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§ 151/2026

Paatos virkaan valinnasta, asiakasohjaaja, ikaantyneiden palvelut pohjoinen alue,

Nilsia

Valmistelija(t)

Palveluesihenkild Henna Rytkdnen
puh. 0407121193, henna.rytkonen@pshyvinvointialue.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluissa on ollut
haettavana asiakasohjaajan virka ajalla 13.10-27.10.2026.

Virasta on ilmoitettu Kuntarekryssa, Tyomarkkinatorilla ja omalla
internet-sivulla. Virkaa haki maaraaikaan mennessa 38 hakijaa, joista
kolmellakymmenella yhdella (31) hakijalla oli virkaan vaadittu
kelpoisuus. Haastatteluun kutsuttiin kelpoisista hakijoista kolme (3).
Haastattelijoina toimivat Henna Rytkonen ja Paivi Tuunanen.

Anita Hietalaa on pidettava hakijoista tehdyn ansiovertailun
perusteella ansioituneimpana hakijana virkaan koulutuksensa,
tyokokemuksensa, henkilokohtaisten ominaisuuksiensa ja
haastatteluvaikutelman perusteella. Hakijoita on rekrytointiprosessin
aikana vertailtu keskenaan perustuslain 125 §, 2. momentin
mukaisten kelpoisuusvaatimusten seka viran hoitamisen asettamien
vaatimusten nakokulmasta.

Valitun kelpoisuus on tarkistettu JulkiTerhikista/JulkiSuosikista.
Pohjois-Savon hyvinvointialueelle virkaan valitulta pyydetaan
satunnaisesti huumausainetodistuksen esittamista.

Viran taytdssa ei hakuilmoituksesta poiketen noudateta koeaikaa,
koska Anita Hietala on toiminut edeltavasti tdssa tehtavassa
asiakasohjauksessa 11.11.2024 alkaen.

Viran tehtavakohtainen palkka on 3354,46 euroa kuukaudessa.
Valmistelijan paatosehdotus:

Esitéan Anita Hietalaa valittavaksi asiakasohjaajan virkaan 1.1.2027
lukien toistaiseksi.
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Paatan valita Anita Hietalan lkdantyneiden palveluiden pohjoisen
alueen asiakasohjaajan virkaan 1.1.2027 lukien toistaiseksi. Anita
Hietalan on ilmoitettava kirjallisesti ottaako viran vastaan (viimeistaan
30 paivan kuluttua paatdksen tiedoksisaannista). Anita Hietalan on
toimitettava ennen viran vastaan ottamista hyvaksyttava selvitys
terveydentilastaan. Virkavaali on ehdollinen ja vahvistetaan sen
jalkeen, kun Anita Hietala on toimittanut hyvaksyttavat selvitykset.
Viran taytossa ei noudateta koeaikaa, koska virkaan valittu on
toiminut vastaavassa virassa edeltavasti.

Virkaan valitulla Anita Hietalalla arvioitiin olevan kokonaisuutena
parhaat edellytykset asiakasohjaajan viran menestykselliseen
hoitamiseen. Valitulla on virkaan soveltuva koulutus ja vahva
tydkokemus ikaantyneiden palveluista, palvelutarpeen arviointien
tekemisesta seka viranhaltijana toimimisesta. Han on osoittanut
vahvaa asiakaslahtoista tyootetta, kykya toteuttaa palvelutarpeen
kokonaisvaltaista arviointia seka sitoutumista asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Valitulla henkil6lla on
tehtavan kannalta vahva palvelujarjestelman tuntemus seka kyky
hyodyntaa ammatillista harkintaa vaativissa asiakastilanteissa.
Valintaa puolsivat myos hanen paatdoksentekokykynsa ja
vastuunkanto. Han osoitti kykenevansa tekemaan perusteltuja
ratkaisuja myds paineen alaisissa tilanteissa seka toimimaan
johdonmukaisesti viranhaltijan tehtavassa. Lisaksi hanen
tyoskentelyotteensa arvioitiin suunnitelmalliseksi ja tavoitteelliseksi.
Hanella on hyva priorisointikyky seka rauhallinen tapa tyoskennella
muuttuvissa tilanteissa. Valittu henkil6 toi haastattelussa esille myds
selkeaa kehittamisnakemysta ja muutosmyonteisyytta. Han osoitti
halua kehittaa seka omaa osaamistaan etta asiakasohjauksen
toimintatapoja vastaamaan ikaantyneiden palveluiden muuttuvia
tarpeita. Kokonaisarvioinnin perusteella hanen osaamisensa,
kokemuksensa ja henkildkohtaiset valmiutensa vastaavat parhaiten
viran tehtavassa edellytettyja vaatimuksia.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosdanto 68 §

Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 13.11.2026

Hanna Jokinen
palveluyksikkojohtaja, asiakasohjaus
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Tama asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelmassa.

Liitteet Oikaisuvaatimusohje ikaihmisten ja hoivapalveluiden Itk PSHVA

Jakelu Anita Hietala
Henna Rytkonen
Virkaa hakeneet
Mari Johanna Rytkonen



