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§ 1/2026

Option mukainen lisahankinta, asiakasohjauksen vertaiskehittaminen, NHG

Valmistelija

asiakasohjauksen palveluyksikkojohtaja Hanna Jokinen, p. 044 718
3303, hanna.jokinen(at)pshyvinvointialue.fi,

muutosjohtaja Mikko Korhonen, p. 044 718 6200,
mikko.korhonen(at)pshyvinvointialue.fi

Asiakasohjauksen vertaiskehittamisen laajentamisesta NHG Finland
Oy:lIta on tehty tietojohtajan hankintapaatos 29.10.2025 § 467/2025.

Hankinnan 2343/2025 voimassa olevalla hankintasopimuksella on
sovittu, ettd asiakkaalla (PSHVA) on oikeus ostaa omaan
kehitystyohonsa asiantuntijatukea. Tuki toteutetaan ikaantyneiden
palvelurakenteen ja asiakasohjauksen vertaiskehittamisen
sopimuksessa (2343/2025) kuvatun option mukaisena lisatyona.

Nyt tehtavalla lisdhankinnalla on tarkoitus hyodyntaa jo kaytdssa
olevaa tietopohjaa ja jatkojalostaa sita siten, etta lopputuloksena on
hankintamalli monituottajuuden vahvistamiseksi siten, etta kotihoidon
jarjestamiskustannukset alennevat merkittavasti lahelle kansallista
keskitasoa.

Lisatyon lopputuloksena syntyy hinnoittelumalli hyvinvointialueen
kotihoidon kilpailutukseen. Tarkasti suunnittelun hinnoittelumallin
pohjalta voidaan tehda varsinainen kotihoidon kilpailutus ja linjata
palvelusetelin rooli jarjestamistapana. Onnistunut kilpailutus alentaa
kotiin vietavien palvelujen jarjestamisen kustannuksia.

Tuki toteutetaan ikdantyneiden palvelurakenteen ja
asiakasohjauksen vertaiskehittamisen sopimuksessa (2343/2025)
kuvatun option mukaisena lisatydna annetun tarjouksen mukaisesti
Tuen kiintea kokonaishinta on 20900 € + alv.

Kulujen kohdistus kustannuspaikalle 151100 |akkaiden asiakas- ja
palveluohjauksen hallinto. Kustannukset katetaan kayttotaloudesta ja
vuoden 2026 talousarviovalmistelussa on tehty varaus
vertaiskehittdmisen laajentamiselle.

Valmistelijan paatdésehdotus:
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Esitan, ettd NHG Finland Oy:n kanssa solmitun sopimuksen
(2343/2025) mukainen option mukainen lisatydé hankitaan edella
kuvatun mukaisesti.

Paatan, etta NHG Finland Oy:lta hankittuun asiakasohjauksen
vertaiskehittamisen sopimuksen optio lisdhankinnasta otetaan
kayttoon.

Vuoden 2027 talouden sopeuttamiseksi valmistellaan kotihoidon
jarjestamista monituottajamallilla.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Otto-oikeus

Nahtavilla olo

Liitteet

Jakelu

Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosaanto § 52
Aluehallitus

Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 11.9.2026

Kaija Kokkonen
ikaantyneiden palveluiden toimialajohtaja

Tama asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelméssa.
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