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Yleisten palveluiden osastotoiminnan uudistamisen toimeenpanon
prosessikoordinaatioryhma

Valmistelija(t)

Toimilinjajohtaja Sami Remes, sami.remes(at)pshyvinvointialue.fi,
palvelualuejohtaja Jouni Kurola, jouni.kurola(at)pshyvinvointialue.fi,
projektipaallikké Tiina Romppanen-QOlin, tiina.romppanen-olin(at)
pshyvinvointialue.fi

Pohjois-Savon Hyvinvointialueen asiakas- ja potilaslahtdinen
palvelustrategia edellyttaa keskeisten asiakas- ja potilasprosessien
toimivuuden koordinaatiota ja ohjausta yli hallinnollisten rajojen
varmistuen asiakaslahtoisyydesta. Talla varmistetaan myos
toiminnan tuottavuuden lisays.

Yleisten palveluiden toiminta on jakaantunut kahteen toimilinjaan:
perus- ja erityispalveluiden toimilinjaan. Molempien toimilinjojen
sisalla on yhtenevaisia toimintaprosesseja, joiden
yhteensovittaminen ei ole viela optimaalista.

Johtamisjarjestelman rakenteesta huolimatta tarvitaan toimijoita ja
toimintoja yhteensovittavia tyoryhmarakenteita, joissa tarkastellaan
kokonaisuuksia laajemmasta nakokulmasta edistaen
yhteensovittavaa kulttuurin muutosta.

Prosessiohjauksen ja poikkileikkaavan tarkastelun edistamiseksi
ehdotetaan perustettavaksi yleisten palveluiden osastotoiminnan
uudistamisen toimeenpanon prosessikoordinaatioryhma.

Tyoryhman tehtavana on tunnistaa nykytilan haasteet, pullonkaulat
seka mahdollisuudet. Tyéryhma laatii prosessille tavoitteet ja
kokonaismittarit. Tyoryhma omistaa lapileikkaavan
prosessikokonaisuuden ja vastaa kyseisen prosessin kaikkia
erikoisaloja (sisaltaen yleislaaketieteen) sitovasta yhteisesta
toiminnan prosessin ohjeistuksesta sisaltaen liikkuvan
sairaalan ja ikaantyneiden toimialan asiakasohjauksen ja
kotiutusyksikon. Koordinaatiokeskuksen toiminta
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(koordinaatiotoimijoiden tyd) kuuluu ryhman
ohjausvelvollisuuteen. Lisaksi tydryhman tehtaviin kuuluu
perustettavan paivasairaalan suunnittelu.

Tydryhma seuraa ja arvioi jatkuvasti prosessin tavoitteiden
saavuttamista, toimivuutta ja huomioi suunnittelussa poikkeavat
tilanteet ja ajanjaksot (sulut ja supistukset). Tyéryhman tehtadvana on
tarkastella asiakas- ja potilasprosessien tiedolla johtamisen tarpeet
siten, ettd ne muodostavat kokonaisuuden. Tyoryhman
tydskentelyyn ei sisally talousjohtamisen velvoitetta, mutta
toiminnassa tulee huomioida kustannustehokkuus ja tuottavuus.
Yleisissa palveluissa vuoden 2026 aikana prioriteetti on raportoinnin
tarvemaarittelyissa OMNI360-muutosten takia seka tiedolla
johtamisen suunnittelu yhdessa tietojohtamisen yksikon kanssa.

Tyoryhman puheenjohtajaksi 31.12 2027 saakka esitetaan
palveluyksikkdjohtaja Tatu Kemppaista. lkdantyneiden toimialalta
kutsutaan tydryhmaan palvelualuejohtaja Kaija Kokkonen. Yleisista
palveluista tydryhman jaseniksi hoitotyon osalta esitetaan ylihoitaja
Katja Sutista (Operatiivisten alojen osastojen hoitotyd), vs ylihoitaja
Anna-Mari Palorantaa (Laakinnallisten palveluiden osastojen
hoitotyd), alue-esihenkild Arja Tikkasta seka Tarja Huttusta.
Paivasairaalakokonaisuudesta vastaa vastaava ylilaakari Maaret
Herranen.

Osastotoiminnan prosessikoordinaatioryhman puheenjohtaja vastaa
tydryhman nimeamisesta yhdessa esitettyjen jasenten kanssa.
Lisaksi tietojohtajaa pyydetaan nimeamaan edustaja

Tyoryhman puheenjohtaja esittelee tyoryhman nakemyksia ja
muutosehdotuksia seka peruspalveluiden etta erityispalveluiden
johtotiimeille erikseen sovitulla tavalla. Paatokset tehdaan
linjajohdossa. Tarvittaessa puheenjohtaja toimii esittelijana myos
yleisten palveluiden johtotiimille.

Valmistelijan paatosehdotus:
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Esitan perustettavaksi yleisten palveluiden osastotoiminnan
uudistamisen toimeenpanon prosessikoordinaatioryhman
asiaselosteessa kuvatulla tavalla. Tyéryhman puheenjohtajaksi 31.12
2027 saakka esitetaan palveluyksikkojohtaja Tatu Kemppaista ja
paivasairaalakokonaisuudesta vastuuhenkiloksi vastaavaa ylilaakari
Maaret Herrasta.

Paatan perustaa yleisten palveluiden osastotoiminnan uudistamisen
toimeenpanon prosessikoordinaatioryhman asiaselosteessa
kuvatulla tavalla. Tyéryhman puheenjohtajaksi 31.12 2027 saakka
nimean palveluyksikkdjohtaja Tatu Kemppaisen, ja
paivasairaalakokonaisuuden vastuuhenkiloksi vastaava ylilaakari
Maaret Herrasen.

Perustelu asiaselosteessa

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Otto-oikeus

Nahtavilla olo

Liitteet

Jakelu

Hallintosaantd §52
Aluehallitus
Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 18.8.2026

Jari Saarinen
yleisten palveluiden toimialajohtaja

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelmassa.

Oikaisuvaatimusohje aluehallitus PSHVA

Sami Remes

Jouni Kurola

Tiina Romppanen-Olin
Eija Jestola
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Tuija Jaaskelainen
Katja - C4201 Sutinen
Anna-Mari Paloranta
Tatu Kemppainen
Kaija Kokkonen

Arja Tikkanen

Tarja Huttunen
Maaret Herranen



