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§ 224/2026

Hankinta, Tekoalyavusteinen tulkkauspalvelu (pilotti)

Valmistelija(t)

Erityisasiantuntija Zeynep Niiranen,
zeynep.niiranen(at)pshyvinvointialue.fi; projektiasiantuntija Minna
Miettinen, minna.miettinen(at)pshyvinvointialue.fi;
hankekoordinaattori Pasi Okkonen,
pasi.okkonen(at)pshyvinvointialue.fi; ICMT kehittamisasiantuntija
Sanna Kosunen, sanna.kosunen(at)pshyvinvointialue.fi.

Hyvinvointialueella on lakisaateinen velvollisuus turvata asiakkaiden
ja potilaiden ymmartaminen seka jarjestaa tulkkaus tarvittaessa.
Nykyinen tulkkauspalvelumalli ei kaikilta osin tayta naita velvoitteita
tulkkien rajallisen saatavuuden, hitaiden vasteaikojen ja akillisten
tilanteiden katveiden vuoksi.

Tekoalyavusteinen tulkkaus on kustannustehokas taydentava
ratkaisu, joka parantaa tulkkauksen saatavuutta, vahentaa viiveita ja
tukee lakisaateisten velvoitteiden toteutumista. Se edistaa potilas- ja
asiakasturvallisuutta seka vahentaa virheista ja viiveista aiheutuvia
kustannuksia. Ratkaisua pilotoidaan 9-12/2026 hyvinvointialueen
kahdeksassa yksikdssa Tulka Oy:n SaaS-palveluna. Pilotin
tavoitteena on parantaa kielellista saavutettavuutta, sujuvoittaa tyota
ja tuottaa tietoa jatkopaatoksenteon tueksi. Pilotin
kokonaiskustannus on 9 000 euroa.

Tekoalyavusteinen tulkkaus mahdollistaa reaaliaikaisen tulkkauksen
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaskohtaamisissa ilman
ennakkotilausta. Pilotointi kohdennetaan lasn&olotilanteisiin ja
matalan riskitason yksikdihin.

Tekoalyavusteisen tulkkauspalvelunpilotin pilotti on hyvaksytty
hankejohtoryhmassa 4.6.2026. Pilotti on hyvaksytty tietosuojan ja
tietoturvan arviointikasittelyssa (porttikasittely) 12.6.2026.

Valmistelijan paatosehdotus:

Esitan, ettd hankitaan tekoalyavusteisen tulkkauspalvelun pilotointi
Tulka Oy:lta. Pilotointijakso kestaa nelja kuukautta ajalla 1.9.—
31.12.2026. Pilotin kustannus on kiinted, 9 000 €. Kustannukset
kohdennetaan kustannuspaikalle 115523.
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Paatan, etta hankitaan tekoalyavusteisen tulkkauspalvelun pilotointi
Tulka Oy:lta. Pilotointijakso kestaa nelja kuukautta ajalla 1.9.—
31.12.2026. Pilotin kustannus on kiinted 9 000 €. Kustannukset
kohdennetaan kustannuspaikalle 115523.

Hankinnan kohteena on tekoalyavusteinen tulkkauspalvelun pilotointi
hyvinvointialueella. Hankinnan tavoitteena on tekoadlyavusteisen
ratkaisun pilotointi matalan riskin tilanteissa. Hankinta mahdollistaa
uusien toimintamallien arvioinnin hallitusti ennen laajempaa
kayttoonottoa. Hankinnan avulla pyritaan kustannustehokkaampaan
ja paremmin ennakoitavaan palvelukokonaisuuteen.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Otto-oikeus

Nahtavilla olo

Liitteet

Hankinta mahdollistaa selkeiden kustannussaastotavoitteiden
asettamisen seka jarjestelmallisen seurannan jatkosuunnittelun
tueksi. Hankinnan avulla luodaan edellytykset markkinaehtoiseen
hinnoitteluun ja pitkajanteiseen kehittdamiseen. Tekoalyavusteisten
tulkkauspalveluiden pilotointi tukee uusien toimintatapojen laajempaa
kayttoonottoa jatkovalmistelussa. Hankinnalla arvioidaan olevan
myonteisia taloudellisia ja toiminnallisia vaikutuksia. Tavoitteena on
saavuttaa kustannussaastoja hyodyntamalla tekoalyavusteisia
ratkaisuja.

Hallintosaanto 93§

Aluehallitus

Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 16.6.2026.

Tuomo Pekkarinen
tietohallintojohtaja

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelmassa.

Hankintaoikaisuohje aluehallitus kynnysarvon alittava
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Jakelu Sanna Kosunen
Minna Miettinen
Zeynep Niiranen
Pasi Okkonen
Riitta Rainio, Tulka Oy
Minna Taam-Ukkonen



