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Avustettu valtuuttaminen, Suomi.fi-valtuuksien virkailijavaltuuttamispalvelun
jarjestaminen yhteispalvelussa DVV:n kanssa

Valmistelija(t)

tuoteryhmakoordinaattori Virpi Vaisanen, 0400 154212,
virpi.vaisanen@pshyvinvointialue.fi
tuoteryhmakoordinaattori Matti Oksisto, 044 7187979,
matti.oksisto@pshyvinvointialue.fi

Avustettu valtuuttaminen on palvelu, jossa hyvinvointialueen
ammattilainen auttaa henkilda tekemaan Suomi.fi-valtuutuksen
sahkdisesti, jos hanella ei ole vahvan sahkoisen tunnistautumisen
valineita, kuten verkkopankkitunnuksia.

Palvelun avulla taysi-ikainen asiakas voi valtuuttaa luottohenkilon
asioimaan puolestaan. Taman palvelun avulla voidaan tarjota
henkil6ille mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluja.

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) on toteuttanut hyvinvointialueille
valmiin avustetun valtuuttamisen palvelumallin. Hyvinvointialueen
integraatiojohtoryhma on hyvaksynyt projektin kokouksessaan
10.6.2025. Asia on kaynyt myos tietoturvan porttikasittelyn.

Avustetun valtuuttamisen toimintamalli otetaan kayttoon 16.2.2026
alkaen pilottiyksikdissa, joita ovat iakkaiden palvelujen geriatriset
poliklinikat Kuopiossa, Varkaudessa ja lisalmessa, KYS neurologian
poliklinikka seka Pyoron terveysasema. Palvelu on tarkoitettu
pilottiyksikdiden asiakkaille ja toiminta tapahtuu ajanvarauksella.

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) toteuttaa Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle valtuuslomakkeen sovitulla sisallolla.
Lomakkeeseen tulee seuraavat valtuusasiat:

Apteekkiasiointi

Avustushakemuksen tekeminen

Sosiaalihuollon asioiden hoito

Sosiaaliturvan etuusasioiden hoitaminen

Terveydenhuollon asioiden hoito

Sahkaisten viestien lukeminen
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Sahkoisten viestien lukeminen ja lahettaminen
Sahkoisten viestien hallinnointi

Toiminnan palveluvastaavaksi on nimetty palvelualuepaallikko Paivi
Eskelinen, paarekisteroijiksi on nimetty sairaanhoitajat Nina
Pekkarinen ja Johanna Salpakari sekd kahdeksan ammattilaista
pilottiyksikoista on nimetty rekisteroijiksi.

Pilotti kestaa 6kk, jonka jalkeen kootaan kayttokokemukset ja
arvioidaan toimintamallin laajentamista koko hyvinvointialueelle.

Valmistelijan paatésehdotus:

Esitan, etta kayttoonotamme Digi- ja vaestotietoviraston (DVV)
laatiman avustetun valtuuttamisen toimintamallin hyvinvointialueille
16.2.2026 alkaen nimetyissa pilottiyksikoissa. Pilottijakson jalkeen
laajennetaan koskemaan koko hyvinvointialuetta.

Paatan, etta Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) laatiman avustetun
valtuuttamisen toimintamalli otetaan kayttoon Pohjois-Savon
hyvinvointialueella pilottiyksikdissa. Pilottijakson jalkeen avustettu
valtuuttaminen laajennetaan koskemaan koko hyvinvointialuetta.

Avustetun valtuuttamisen toimintamallin kayttoonotto tukee
organisaatiomme digitaalisten palvelujen kehittamisohjelmaa seka
tukee yhdenvertaisuutta.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Otto-oikeus

Nahtavilla olo

Ei taloudellisia vaikutuksia.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosaanté 54 §

Aluehallitus

Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 4.2.2026

Antti Hedman
johtajaylilaakari (vastaava laakari)

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelmassa.
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