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§ 118/2026 
 
Hallintopäätös, Istekin ostopalvelu- ja palvelusetelijärjestelmän kilpailutuksen 
aikalisä 
 
Valmistelija(t) 
 

Hankintajohtaja Outi Kalske, p. 0447174088, 
outi.kalske@pshyvinvointialue.fi 
 

 
Pohjois-Savon hyvinvointialueella on järjestämisvastuu sosiaali- ja 
terveydenhuollon palveluista alueensa asukkaille. Palveluita voidaan 
tarjota omana tuotantona, palvelusetelillä tai ostopalveluna. Palvelu 
setelissä ja ostopalvelussa hyvinvointialue ostaa palvelunsa 
yksityisiltä palveluntuottajilta. Pohjois-Savon hyvinvointialueella on 
tällä hetkellä kaksi järjestelmää palveluseteleiden ja ostopalveluiden 
hallinnointiin: PSOP ja Effector.  
 
Pohjois-Savon hyvinvointialue hankkii nykyisen PSOP- palveluseteli- 
ja ostopalvelujärjestelmän Istekiltä palveluna. Istekki Oy esitti vuonna 
2025 kilpailutustarpeensa kohdistuen ostopalvelu- ja 
palvelusetelijärjestelmään. Pohjois-Savon hyvinvointialue teki 
päätöksensä (§496/2025) osallistua Istekin toteuttamaan 
kilpailutukseen, ja kilpailutuksen suunnittelu alkoi tammikuussa 2026. 
Toisena osallistujaorganisaationa kilpailutuksessa on ollut 
Pirkanmaan hyvinvointialue. Pohjois-Savon hyvinvointialueen 
kilpailutuksen projektikortille on arvioitu kilpailutuksen 
kokonaiskustannukseksi 26 655 €, optiona tietoturvakonsultaatio 
6480 €.  
 
Pirkanmaan hyvinvointialue on ilmoittanut ottavansa kahden (2) 
vuoden lisäajan kilpailutukseen, pohjautuen uudistuvan hankintalain 
mahdollistamaan siirtymäaikaan. Istekki Oy on ilmoittanut, että 
nykyisten järjestelmien ylläpitoa voidaan heidän toimestaan jatkaa. 
Tämä mahdollisuus on nyt annettu myös Pohjois-Savon 
hyvinvointialueelle. 
 
Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimialajohdon ja palvelualueiden 
edustajien yhteinen näkemys on, että Pohjois-Savon hyvinvointialue 
ottaa kahden (2) vuoden aikalisän ostopalvelu- ja 
palvelusetelijärjestelmän kilpailutukseen. Tällä turvataan paljon 
samaa resurssia edellyttävien sidosprojektien loppuun saattaminen ja 
palveluseteleiden sekä ostopalveluiden osalta kokonaisarkkitehtuurin 
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vahvistamisen. Vuoden 2026 alussa toteutuneiden 
vaatimusmäärittelytyöpajojen sisältöä hyödynnetään uudessa 
kilpailutuksessa. 
 
 
 
Valmistelijan päätösehdotus:  
Esitän, että Pohjois-Savon hyvinvointialue ottaa kahden (2) vuoden 
aikalisän ostopalvelu- ja palvelusetelijärjestelmän kilpailutukselle. 

 
Päätös Päätän, että Pohjois-Savon hyvinvointialue ottaa kahden (2) vuoden 

aikalisän ostopalvelu- ja palvelusetelijärjestelmän kilpailutukselle. 
 
Päätöksen perustelu  
 
Ennakkovaikutusten arviointi 
 Päätös ei kuulu ennakkovaikutusten arvioinnin piiriin. 
 
Toimivallan peruste Hallintosääntö 93§ 
 
Otto-oikeus Aluehallitus 
 
Nähtävillä olo Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 16.4.2026 
 
 

Tuomo Pekkarinen 
tietohallintojohtaja 
 
Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen 
asianhallintajärjestelmässä. 
 

 
 
Liitteet 

 
Oikaisuvaatimusohje aluehallitus PSHVA 

 
 
 
Jakelu 

 
Tuija Hartikainen 
Sari Hannele Korhonen 
Outi Kalske 
Jaana Kejonen 
Merja Miettinen 
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