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§ 57/2025 
 
Suorahankintapäätös, PSHVA-1279-2025, Kotihoidon palvelujen hankinta, 
juurisyyanalyysi ja toimenpiteiden suunnittelu -palvelu, ikääntyneiden palvelut 
151001 
 
Valmistelija(t) 
 

Palveluyksikköjohtaja Marja Kavilo, 
puh. 044 740 1957, marja.kavilo@pshyvinvointialue.fi  
 

Hankinnan kohteen ja menettelyn kuvaus 
 

Pohjois-Savon hyvinvointialueen (PSHVA) ikääntyneiden 
palvelualueella on tarve hankkia asiantuntijapalvelua kotihoidon 
palveluajan hallintaan liittyen haasteiden juurianalyysin ja 
toimenpidesuunnitelman laatimiseksi.  
 
Hankinta pitää sisällään 1) juurisyyanalyysin asiakasajan eroista 
alueella sekä epätarkoituksenmukaisesta kohdentumisesta ja 2) 
juurisyyanalyysiin pohjautuvan toimenpidesuunnitelman saattamaan 
kotihoidon asiakkaiden palveluajat yhdenmukaisemmiksi ja 
vastaamaan paremmin asiakkaiden toimintakykyä. 
 
Hankkeessa toteutettavassa juurisyyanalyysissä hyödynnetään 
toimittajan analyysiä vertaiskehittämisaineistosta vuosilta 2023-2025. 
Nordic Health Group / NHG Finland Oy on ainut toimittaja, joka tällä 
hetkellä tuottaa monipuolista ja eri tunnuslukuja yhdistelevää 
vertailutietoa kotihoidon palveluajan kohdentumisen analyysiä ja 
juurisyiden etsimistä varten. 
 
Hankinta on osa valtiovarainministeriön palvelujen vakiinnuttamisen 
rahoituksella toteutettavaa kotiin annettavien palveluiden 
kehittämiskokonaisuutta (1I9003, 1I9003PI05). Vuoden 2025 aikana 
hankkeen avulla on tunnistettu kotihoidon palveluajan hallintaan 
liittyvät hajanaiset käytännöt ja epätasaisuudet. Hankkeessa on 
edistetty ratkaisuvaihtoehtoja nykytilan haltuun ottamiseksi keväästä 
2025 alkaen yhteistyössä NHG Finland Oy:n kanssa. 
 
Resurssiviiveen vuoksi suorahankintaa ollaan edistämässä vasta 
tässä vaiheessa vuotta 2025.  

 
Suorahankintaperuste Hankintalaki 40 § 2. kohta Vain yksi toimittaja (tekninen, taiteellinen 

tai yksinoikeus)  
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Hinta 44 375,00 € (alv 0 %) 
 
Maksaja kp 1I9003, projekti 1I9003PI05 
Palvelun sijainti PSHVA Ikääntyneiden palvelut, asiakasohjaus ja kotihoito 

 
Valmistelijan päätösehdotus:  
Esitän, että palvelu hankitaan suorahankintana yritykseltä NHG 
Finland Oy. 

 
Päätös Päätän, että ikääntyneiden kotihoidon palvelujen hallinta, 

juurisyyanalyysi ja toimenpiteiden suunnittelu -palvelu hankitaan 
suorahankintana yritykseltä NHG Finland Oy ajalla 2.12.2025 – 
31.12.2026 hintaan 44 375,00 € (alv 0 %). 

 
Päätöksen perustelu Kuvattu edellä. 
 
Toimivallan peruste PSHVA Hallintosääntö 93 § 
 
Otto-oikeus Ikäihmisten ja hoivapalveluiden lautakunta 
 
Nähtävillä olo Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 3.12.2025 
 
 

Kaija Kokkonen 
ikäkeskuspalveluiden palvelualuejohtaja 
 
Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen 
asianhallintajärjestelmässä. 
 

 
 
Liitteet 

 
Hankintaoikaisuohje ikäihmisten ja hoivapalveluiden ltk 
kynnysarvon alittava 

 
 
 
Jakelu 

 
Marja Kavilo 
Kaija Kokkonen 
NHG Finland Oy 

 
 
 


