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§ 56/2025

Sotainvalidien ja rintamaveteraanien ateriapalvelun jarjestaminen lounassetelilla

Valmistelija(t)

Hanna Jokinen, asiakasohjauksen palveluyksikkojohtaja p. 044 718
3303, hanna.jokinen@pshyvinvointialue.fi

Sotainvalideille ja -veteraaneille jarjestetaan Valtiokonttorin
korvaamana tukipalveluita, kuten ateriapalvelua. Yhtena
ateriapalvelun jarjestamistapana voi olla lounasseteli. Lounassetelin
kayttd edellyttaa, etta asiakas kykenee itse hankkimaan
ateriapalvelun lounassetelia hyvaksi kayttaen. Ateriapalvelu sisaltaa
tarvittavat ateriat ja valipalakassin. Ateriapalvelu ei sisalla
mahdollisuutta ostaa ruokatarvikkeita kaupasta.

Talla hetkella hyvinvointialueella on ollut kaytdssa paperinen
lounasseteli, joka poistuu kevaan 2026 aikana. Markkinoilla on kaksi
lounasseteli toimittajaa (Edenred ja Epassi) Jatkossa Edenredilla on
valittavana lounasseteli fyysisena maksukorttina tai alypuhelimessa
toimivana sovelluksena. Epassi tarjoaa vain alypuhelimeen
sovelluksen.

Asiakasryhman tuntevien asiakasohjaajien kanssa on kayty arvioivaa
keskustelua kahdesta mahdollisesta toteutustavasta ja todettu, etta
ainut asiakasryhman kayttéa turvaava toteutus on fyysinen
maksukortti. Nain ollen Edenredin tuote on ainut markkinoilla oleva
toteutus, jolla sotainvalidien ja -veteraanien lounasseteleja voidaan
jatkossa jarjestad. Lounassetelilla ateriapalvelun jarjestaminen on
perusteltua niille asiakkaille, jotka haluavat hyddyntaa
valinnanvapautta lounaspalvelussa.

Asiakasohjaajat ovat arvioineet, etta fyysisella maksukortilla
lounassetelia jatkossa voisi hyodyntaa 20 asiakasta. Nain ollen
hankinta-arvo toistaiseksi voimassa olevalle hankinnalle (4 vuotta) on
400 000 €. Hankinta-arvoa laskettaessa on huomioitu, etta
edunsaajien maara on vuosittain vaheneva.

Valtiokonttori ohjeistaa sotaveteraaneille ja rintamaveteraaneille
myonnetyn maararahan kaytosta vuosittain paivittyvalla ohjeella,
jotka ohjaavat palveluiden jarjestamista ja mydnnetyn maararahan
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kayttoa. Toteutuneet kustannukset kohdennetaan asiakasohjaukseen
ja velotaan Valtiokonttorilta edelld kuvatun ohjeistuksen mukaisesti.

Valmistelijan paatdésehdotus:

Markkinoilla on vain yksi mahdollinen ratkaisu jarjestaa sotainvalidien
ja -veteraanien lounasseteli ja ndin ollen esitan, ettd Pohjois-Savon
hyvinvointialue hankkii Edenred Finland Oy:lta lounassetelin ja ottaa
kayttoon fyysiset maksukortit selostuksen mukaisesti
suorahankintana hankintalain (1397/2016) § 40 2.mom perusteella.
Fyysiset maksukortit on tavoitteena ottaa kayttéon 1.2.2026 alkaen.

Paatan, etta Pohjois-Savon hyvinvointialue hankkii Edenred Finland
Oy:lta sotainvalidien ja -veteraanien lounassetelin ja ottaa kayttéon
fyysiset maksukortit selostuksen mukaisesti suorahankintana
hankintalain (1397/2016) § 40.2mom perusteella. Tavoitteena on
ottaa fyysiset maksukortit kayttéén 1.2.2026 alkaen. Hankinta-arvo
toistaiseksi voimassa olevalle hankinnalle (4 vuotta) on 400 000 €.
Toteutuneet kustannukset kohdennetaan asiakasohjaukseen ja
velotaan Valtiokonttorilta edella kuvatun mukaisesti.

Kuvattu selosteessa.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Otto-oikeus

Nahtavilla olo

Mahdollistaa valinnanvapauden

Hallintosaanto 93§

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden lautakunta

Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 27.11.2025

Kaija Kokkonen
ikakeskuspalveluiden palvelualuejohtaja

Tama asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelméassa.
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Jakelu Edenred Finland Oy
Hanna Jokinen
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