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§ 60/2025

Opinnaytetyd, Tiedolla johtaminen puhelinpalvelun kayttoonotossa Pohjois-Savon

hyvonvointialueella

Valmistelija(t)

Paatos

Paatdksen perustelu

hallintosihteeri Pia Ihalainen p. 044 718 8424
pia.ihalainen@pshyvinvointialue.fi

Karelia ammattikorkeakoulun opiskelijat Laura Arkko ja Laura Kaki,
hakevat lupaa opinnaytetyolleen "Tiedolla johtaminen
puhelinpalvelun kayttddnotossa Pohjois-Savon hyvinvointialueella".

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda johtamisen nakokulmasta
puhelinpalvelujarjestelmaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
keskisella alueella. Tyon tavoitteena on puhelinpalvelun kayttoonotto
ja kehittaminen, hoitoon paasyn tasavertaisuus ja resurssien oikein
kohdentuminen dataan pohjautuvan tiedon perusteella seka
toiminnan tehostaminen. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii
Pohjois-Savon hyvinvointialue.

Valmistelijan paatésehdotus:

Esitéan opinnaytetydluvan myontamista Karelia ammattikorkeakoulun
opiskelijoille Laura Arkolle ja Laura Kaelle opinnaytetyohon "Tiedolla
johtaminen puhelinpalvelun kayttdonotossa Pohjois-Savon
hyvinvointialueella".

Paatan myontaa opinnaytetyoluvan Karelia ammattikorkeakoulun
opiskelijoille Laura Arkolle ja Laura Kaelle, opinnaytetyohon "Tiedolla
johtaminen puhelinpalvelun kayttdonotossa Pohjois-Savon
hyvinvointialueella®.

Perustelut asiaselosteessa ja liitteissa

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Hallintosaantd §54, Sosiaali- ja terveysalan seka pelastustoimen-
opiskelijoiden (AMK, YAMK) opinnaytety6t Pohjois-Savon
hyvinvointialueella -ohje
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Otto-oikeus Aluehallitus

Nahtavilla olo Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 20.11.2025

Minna Mykkanen
johtajaylihoitaja

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelmassa.

Liitteet Oikaisuvaatimusohje aluehallitus PSHVA
Jakelu Minna Rautiainen
Laura Kaki

Laura Arkko



