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§ 34/2025 
 
Palvelusetelituottajaksi hyväksyminen, lapsiperheiden tilapäinen kotipalvelu, 
Humana Avopalvelut Oy 
 
Valmistelija(t) 
 

Hankintojen asiakasvastaava Riikka Kilpeläinen,  
riikka.kilpelainen@pshyvinvointialue.fi, puh. 0447186170 
 
Perheiden sosiaalipalvelujen päällikkö Minna Jauhiainen, 
minna.jauhiainen1@pshyvinvointialue.fi, puh. 0447181929 
 

 
Humana Avopalvelut Oy 
2292973-4 
krista.korhonen@humana.fi / emilia.narva@humana.fi 
p. 040 554 53 08 

 
Humana Avopalvelut Oy, 2292973-4, hakemus lapsiperheiden 
tilapäisen kotipalvelun palvelusetelituottajaksi on saapunut PSOP-
järjestelmään 25.8.2025. 

 
Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluehallitus on vahvistanut 
sääntökirjan: 
- toimialojen yhteisen palvelusetelin yleisen sääntökirjan 1.1.2025 

alkaen (§327/9.10.2024) 
 

Pohjois-Savon hyvinvointialueen perhe- ja 
vammaispalveluiden lautakunta on vahvistanut 
sääntökirjan: 
- lapsiperheiden tilapäisen kotipalvelun palvelukohtaisen 

sääntökirjan ja palveluseteliarvot 1.1.2025 alkaen (§ 
115/9.12.2024) 
 

 
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain 
muuttamisesta 601/ 2022 mukaan Hyvinvointialue voi hyväksyä vain 
palvelujen tuottajan: 
1) joka on merkitty ennakkoperintärekisteriin; 

 
2) joka täyttää kyseiselle toiminnalle annetut palveluntuottajaa ja 

toimintaa koskevat edellytykset, laki sosiaali- ja terveydenhuollon 
valvonnasta (741/2023) Laki sosiaali- ja terveydenhuollon  
palvelusetelistä annetun lain muuttamisesta (601/2022), 
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3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vähintään sitä tasoa, jota 

edellytetään vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta (601/2022), 
 

4) jolla on potilasvahinkolain (948/2019) mukainen vakuutus tai 
muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmäärän voidaan 
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida 
riittävän toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilövahinkojen 
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista 
vastuuvakuutuskäytäntöä, ja 
5) joka täyttää hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden 
tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen määrään tai laatuun tai 
hyvinvointialueen olosuhteisiin liittyvät taikka muut vastaavat 
vaatimukset (601/2022). 

 
Hakemuksen ja toimitettujen liitteiden perusteella Humana 
Avopalvelut Oy täyttää palveluntuottajalta vaadittavat kriteerit. 
Toiminta-alueena on Iisalmi, Joroinen, Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, 
Kuopio, Lapinlahti, Leppävirta, Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara, 
Siilinjärvi, Sonkajärvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus, 
Vesanto, Vieremä. 

 
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sääntökirjojen ehtoja siitä 
alkaen, kun palveluntuottaja hyväksytään palvelusetelillä 
toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. 
Hyvinvointialueella on tarvittaessa oikeus peruuttaa palvelutuottajan 
hyväksyminen sääntökirjojen mukaisesti. 

 
 
Valmistelijan päätösehdotus:  
Esitän, että palvelualuejohtaja hyväksyy Humana Avopalvelut Oy 
lapsiperheiden tilapäisen kotipalvelun palvelusetelituottajaksi 
Pohjois-Savon hyvinvointialueelle 20.10.2025 alkaen. Toiminta-
alueena on Iisalmi, Joroinen, Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, 
Lapinlahti, Leppävirta, Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjärvi, 
Sonkajärvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus, Vesanto, 
Vieremä.                Humana Avopalvelut Oy noudattaa yleistä ja 
lapsiperheiden tilapäisen kotipalvelun sääntökirjoja. 

 
Päätös Päätän, että Humana Avopalvelut Oy hyväksytään lapsiperheiden 

tilapäisen kotipalvelun palvelusetelituottajaksi 10.11.2025 alkaen 
Pohjois-Savon hyvinvointialueelle.  Toiminta-alueena on Iisalmi, 
Joroinen, Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppävirta, 
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Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjärvi, Sonkajärvi, 
Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus, Vesanto, Vieremä.                              
Palvelusetelituottaja edellytetään noudattamaan Pohjois-Savon 
hyvinvointialueen aluehallituksen ja palvelukohtaisen lautakunnan 
vahvistamia yleistä sekä palvelukohtaista sääntökirjaa ja 
ilmoittamaan muutoksista välittömästi Pohjois-Savon 
hyvinvointialueen kirjaamoon. Hyvinvointialueella on oikeus 
peruuttaa palvelutuottajan hyväksyminen sääntökirjojen mukaisesti. 

 
 
Päätöksen perustelu Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä 569/2009, Laki 

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain 
muuttamisesta 601/2022. Pohjois-Savon hyvinvointialueen 
toimialojen yhteisen palvelusetelin yleinen sääntökirja ja Pohjois-
Savon hyvinvointialueen palvelukohtaiset sääntökirjat. 

 
Ennakkovaikutusten arviointi 
 - 
 
Toimivallan peruste Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosääntö 1.6.2025 § 53 
 
Otto-oikeus Perhe- ja vammaispalveluiden lautakunta 
 
Nähtävillä olo Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 5.11.2025 
 
 

Minna Pitkänen 
perhepalveluiden palvelualuejohtaja 
 
Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen 
asianhallintajärjestelmässä. 
 

 
 
Liitteet 

 
Oikaisuvaatimusohje perhe- ja vammaispalveluiden ltk PSHVA 

 
 
 
Jakelu 

 
Minna Jauhiainen 
Riikka Kilpeläinen 
Humana Avopalvelut Oy 
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