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§ 11/2025 
 
Päätös viransijaisuudesta, Asiakasohjaajan sijaisuudet, 652337, Iäkkäiden 
asiakasohjaus, Pohjoinen alue 
 
Valmistelija(t) 
 

Henna Rytkönen, Neuvonnan ja asiakasohjauksen esihenkilö, 
henna.rytkonen@pshyvinvointialue.fi, puh. 0407121193 
 

 
Pohjois-Savon hyvinvointialueen iäkkäiden asiakasohjauksessa, 
pohjoisella alueella on ollut haettavana asiakasohjaajan 
viransijaisuuksia ajalla 20.3.2025-3.4.2025. 
  
Viran sijaisuudesta on ilmoitettu Kuntarekryssä, Työmarkkinatorilla ja 
omalla internet-sivulla. Virkaa haki määräaikaan mennessä 22 haki-
jaa, joista 12 hakijalla oli virkaan vaadittu kelpoisuus. Yksi hakijoista 
perui hakemuksensa. Haastatteluun kutsuttiin kelpoisista hakijoista 
seitsemän (7). Haastattelijana toimi Henna Rytkönen. 
 
Mari Koistista on pidettävä hakijoista tehdyn ansiovertailun 
perusteella yhtenä ansioituneimpana hakijana virkaan 
koulutuksensa, työkokemuksensa, henkilökohtaisten 
ominaisuuksiensa ja haastatteluvaikutelman perusteella. Hakijoita on 
rekrytointiprosessin aikana vertailtu keskenään perustuslain 125 §, 2. 
momentin mukaisten kelpoisuusvaatimusten sekä viran hoitamisen 
asettamien vaatimusten näkökulmasta. 
 
Valitun kelpoisuus on tarkistettu JulkiTerhikistä/JulkiSuosikista.  
 
Valinnassa noudatetaan koeaikaa, joka on puolet palvelussuhteen 
kestosta. 
 
Viran tehtäväkohtainen palkka on 2919,57 euroa kuukaudessa. 
 
Valmistelijan päätösehdotus: 
Esitän Mari Koistista valittavaksi iäkkäiden asiakasohjaajan 
viransijaisuuteen ajalle 20.5.2025-31.8.2025.  
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Päätös Päätän valita Mari Koistisen iäkkäiden asiakasohjaajan 
viransijaisuuteen ajalle 20.5.2025-31.8.2025.  
 
Mari Koistisen on ilmoitettava ottaako viransijaisuuden vastaan 
(viimeistään 30 päivän kuluttua päätöksen tiedoksisaannista) 

 
Päätöksen perustelu Viransijaisuuteen valittu Mari Koistinen, täyttää kelpoisuusehdon ja 

hän tuntee asiakasohjauksen toimintaympäristön. Valitulla on vahvat 
sosiaaliset taidot asiakaskohtaamisessa. Lisäksi haastattelun myötä 
syntyi vaikutelma ymmärryksestä ikääntyneiden palveluista ja 
verkostotyöstä sekä paineensietokyvystä ja tiimitaidoista. 

  
 
Toimivallan peruste Hallintosääntö 68§ 
    
 
Nähtävillä olo Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 7.5.2025 
 
 

Henna Rytkönen 
neuvonta- ja asiakasohjaus esihenkilö, pohjoinen ja koillinen 
 
Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen 
asianhallintajärjestelmässä. 
 

 
 
Liitteet 

 
Oikaisuvaatimusohje ikäihmisten ja hoivapalveluiden ltk PSHVA 

 
 
 
Jakelu 

 
Mari Koistinen 
Virkaa hakeneet 

 
 
 


