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hyvinvointialue

Asiakasohjaus 2650/07.04.01.01/2025

23.04.2025
§ 21/2025

Paatos kayttooikeuksista OMNI360 Terveydenhuolto, Asiakasohjaus, sosiaali- ja
kriisipaivystys

Valmistelija(t) Palveluyksikkdjohtaja, asiakasohjaus Hanna Jokinen, 0447183303
hanna.jokinen(at)pshyvinvointialue.fi
Palveluesihenkild, sosiaalipaivystys Katja Tarkiainen, 0444610641
katja.tarkiainen(at)pshyvinvointialue.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialueella toimii keskitetty sosiaali- ja
kriisipaivystys. Sosiaalipaivystyksen tehtaviin kuuluvat tilanteet, jotka
vaativat kiireellisia ja valittbmia sosiaaliviranomaisen toimenpiteita.
Tehtavan hoitamiseksi on tarkeaa, etta sosiaalipaivystykselld on
nakyvyys ikdantyneiden asiakasohjauksen ja gerontologisen
sosiaalityon ja -ohjauksen asiakaskertomukseen.

Sosiaali- ja kriisipaivystykselle tulee saada nakyvyys OMNI360
Terveydenhuolto jarjestelmaan asiakasohjaksen tietoihin.
Asiakasohjaus kirjaa sosiaalihuollon asiakastietoja ao. jarjestelmaan
ennen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonottoa.

Valmistelijan paatésehdotus:

Esitamme, etta sosiaali- ja kriisipaivystyksella annetaan nakyvyys
OMNI360 Terveydenhuolto jarjestelmassa ikaantyneiden
asiakasohjauksen PALOHJ -lehden ja SOS-lehden asiakastietoihin.

Paatos Myonnan sosiaali- ja kriisipaivystykselle katseluoikeuden OMNI360
Terveydenhuolto -jarjestelmassa ikaantyneiden asiakasohjauksen
PALOHJ -lehden ja SOS -lehden asiakastietoihin.

Paatoksen perustelu Nakyvyys turvaa asiakkaan palveluiden jarjestamisen jatkuvuuden ja
auttaa arvioimaan valittdmien toimenpiteiden tarvetta seka tarvittavia
palveluita.

Ennakkovaikutusten arviointi
Parantaa asiakasturvallisuutta, palveluiden jatkuvuutta ja
mahdollistavat sosiaalihuollon jarjestamista kiireellisissa tilanteissa.

Toimivallan peruste Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosaantoé § 54
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Heli Parnanen
sosiaalihuollon johtava viranhaltija (sosiaalijohtaja)

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelmassa.
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Jakelu Hanna Jokinen
Merja Miettinen
Matti Oksisto
Katja Tarkiainen



