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strategiajohtaja § 129/2024

Projekti: Keskitettyjen sihteeripalveluiden osastonsihteeritoiminnan
kustannustehokkuuden kehittaminen

Valmistelija(t)

strategiajohtaja Jussi Lampi, jussi.lampi@pshyvinvointialue.fi,
044 714 2631, henkilostdjohtaja Mari Antikainen,
mari.antikainen@pshyvinvointialue.fi, 044 718 6401

Pohjois-Savon hyvinvointialue on saanut toiminnan
vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen vuosina 2023 — 2025
valtioavustusta yhteensa 17.981.887 €. Tasta avustuksesta on
aluehallituksen paatoksella 14.6.2023 § 186 osoitettu

- Henkilostovoimavarojen kehittaminen ja vahvistaminen
projekteille n 2 M€ (toimintayksikkd 119003)

Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluehallitus on kokouksessaan
1.11.2023 (§ 366) hyvaksynyt tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
2.0:n, jossa yhtena keskeisena tavoitteena on turvata palvelukyky ja
kehittymiskyky mm. palveluiden uudistuksella. Keskeisena tuottavuus
ja taloudellisuusohjelman tavoite on kustannusten hallinta ja talouden
tasapaino.

Aluehallitus on osana em. ohjelman toimeenpanoa hyvaksynyt
18.11.2024 (§ 360) yhteistoimintaneuvottelun vuoden 2025
talousarvion osalta, joka sisaltaa henkilostovahennyksia mm.
keskitettyihin sihteeripalveluihin.

Keskitettyjen sihteeripalveluiden tuottavuuden ja taloudellisuuden
kehittdminen on alkamassa tekstinkasittelyn osalta automaattisen
puheentunnistuksen kayttoonotolla, jolla saadaan merkittavaa
saastoa henkilostokustannuksista seka tuotannollista tehokkuutta.
Tama on kuitenkin vasta osa sihteeripalveluiden kokonaisuutta, joten
tuottavuustoimia tulisi kohdentaa myds osastonsihteerityon
uudistamiseen.

Osastonsihteeripalvelun kehittaminen ja yhtenaistaminen eri
yksikdssa nahdaan tekstinkasittelyn rinnalla merkittavana
kokonaisuudistuksena. Nykytilanteessa palvelu on eritasoista eri
yksikoissa. Lisaksi on tunnistettu paallekkaisyyksia, joiden
karsiminen edellyttaa palvelun kokonaistarkastelua ja kehittamista.
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Nykyisellaan osastonsihteeripalvelut eivat kykene tayttamaan tehtyja
palvelulupauksia, vaan toiminta keskittyy paaosin vain paivittaisiin
aivan valttdamattomiin tehtaviin. Toiminta ei ole ilman uudistamista
taysin kustannustehokasta, mutta henkiloston tarvetta ei voida
kategorisesti vahentaa ilman toimintojen kehittamista. Lisaksi
osastonsihteerityota on edelleen myos osana palvelutuotantoa eli
kaikki tyo ei ole keskitettyna.

Kehittamishankkeessa toteutetaan mm:

1.0sastonsihteeritydn prosessien ja mitoituksen tarkastelu
tehokkuuden, Lean mallin ja mahdollisten paallekkaisyyksien osalta
seka uusien seka tehokkaampien prosessien kehittdmiseksi
yhteistyossa palvelutuotannon yksikoiden kanssa

2.Selvitys osastonsihteeripalveluiden edelleen keskittamisesta,
esimerkiksi lahetekeskuksen ja muiden mahdollisten osapalveluiden
osalta.

3.Sitoutetaan terveydenhuollon yksikdt muutokseen ja
kustannustehokkaaseen palvelun kayttoon seka yhtenaistetaan
palvelutuotetta eri yksikoissa.

Kehittamishanke toteutetaan joko omana tyona tai hyodyntaen
ulkopuolista tuottajaa, jolloin hankinnasta jarjestetaan ns.
minikilpailutus. Hankkeen aikana selvitetaan ja edelleen jalostetaan
muiden hyvinvointialueiden tehokkaita malleja.

Esitys:

Edella mainittuun kehitys- ja hankintaty6hon esitamme
hankerahoitusta 60 000 euroa kaytettavaksi vuodelle 2025
seuraavasti:

1.Selvitystyo prosessien nykytilasta 10 000€

2.Kehitystyo ja prosessien kehittdminen 40 000€

3.Sitouttaminen ja uusien mallien vakiinnuttaminen; sisaltaa myods
esihenkilotason (ylilaakarit, ylihoitajat, osastonhoitajat ja
palveluesihenkildiden) mahdolliset tutustumiskaynnin selvityksen
pohjalta valitulle hyvinvointialueelle, jossa kustannustehokkuutta on
jo kehitetty 10 0O00€.

- Projektin toteutumista seurataan toimintayksikko 119003 ja
projektikoodi 119003H10

-Projekti toteutetaan ajalla 1.1.2025-31.12.2025

- Projektin vastuuhenkil6 on henkilostojohtaja Mari Antikainen tai
hanen nimeama henkilo.
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Valtionavustuslain 13 §:n mukaan valtionavustusta saa kayttaa
ainoastaan valtionavustuspaatdksen (433/2023) mukaiseen
tarkoitukseen. Lisaksi avustuksen saajan on noudatettava, mita
valtionavustuslaissa seka 8 §:n nojalla annetussa valtioneuvoston
asetuksessa saadetaan avustuksen kaytosta. Projektista tulee laatia
loppuraportti, mista ilmenee projektin tavoitteiden ja toimenpiteiden
toteutuminen

Valmistelijan paatésehdotus:

Esitan, ettad toiminnan projektiin keskitettyjen sihteeripalveluiden
osastosihteeritoiminnan kustannustehokkuuden kehittdminen,
toimintayksikkd 119003 ja projekti 119003H10 ajalle 1.1.2025-
31.12.2025 myonnettaisiin toiminnan vakiinnuttamiseen ja
kehittamiseen tarkoitetusta avustuksesta 60.000 € ja etta
vastuuhenkilona toimii henkilostojohtaja Mari Antikainen tai hanen
nimeama henkilo.

Paatos Paatan hyvaksya toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen
tarkoitetun avustuksen kayton esityksen mukaisesti Projektiin
Keskitettyjen sihteeripalveluiden osastonsihteeritoiminnan
kustannustehokkuuden kehittaminen.

Paatoksen perustelu  Toiminnan vakiinnuttaminen ja kehittaminen

Ennakkovaikutusten arviointi
Rahoitus 100% ulkoisella avustuksella

Toimivallan peruste Hallintosaantd § 50; Aluehallitus 14.6.2023 § 186
Otto-oikeus Aluehallitus
Nahtavilla olo Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 29.11.2024

Marko Korhonen
hyvinvointialuejohtaja

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelmassa.
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Liitteet Oikaisuvaatimusohje aluehallitus PSHVA

Jakelu Antikainen Mari
Solmari Kirsi
Ronkko Sofia
Kapanen Satu
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