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§ 434/2024 
 
Hankinta, PSHVA: RAFAELA-koulutus- ja laadunvarmistussuunnitelma 2025, ICMT 
palvelut ja kehittäminen 
 
Valmistelija(t) 
 

Osastonhoitaja Jaana Junttila, puh. 0447175624 
Jaana.Junttila@pshyvinvointialue.fi 
Palvelualuekoordinaattori Eija Riekkinen, puh. 0447113111 
eija.riekkinen@pshyvinvointialue.fi 
 

 
RAFAELA® on Suomessa kehitetty hoitoisuusluokitusjärjestelmä, 
joka tuottaa tiedon hoitotyön kuormittavuudesta: potilaiden 
päivittäisestä hoitoisuudesta, hoitotyöhön käytetyistä resursseista 
sekä hoitotyön sisällöstä. Järjestelmä on kehitetty palvelemaan 
hyvinvointialueiden hoitotyön henkilöstöresursoinnin suunnittelua, 
arviointia ja johtamista. RAFAELA® on ollut käytössä KYSissä 
vuodesta 2007 ja siihen liittyvät koulutus- ja laadunvarmistus tulee 
toteuttaa FCG:n kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti 
säännöllisesti. 
 
FCG:n antaman tarjouksen (26.11.2024) mukaisesti RAFAELA-
koulutus- ja laadunvarmistussuunnitelma 2025 sisältää: 
 
Koulutus: 

• HOIq-mittarin ylläpitokoulutus 3 h 1080 € 
o 15.1.2025 klo 12–15 Kaarisairaala, kokoustila 4067B. 

• PAONCIL-koulutus 2 x 3 h 1080 € = 2160 €  
o 20.11. 2025 klo 8–11 ja 12–15 Opetusrakennus, 

luentosali. 
• Hoitoisuustiedolla johtaminen ja raportointi -koulutus 3 h 1080 

€ 
o 15.1.2025 klo 8–11 Kaarisairaala, kokoustila 4067B. 

 
Laadunvarmistus: 19.11.2025 
•20 HOIq-mittaria ja 5 PPCq 2.0 -mittaria käyttävää yksikköä 

• Yksikkö- ja organisaatiokyselyt 
• Käynnit noin puolessa yksiköitä 
• Organisaatiohaastattelu 
• Laadunvarmistusraportti 
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Kustannukset 
Koulutusten hinta on yhteensä 4320 € + voimassa oleva alv sekä 
luennoitsijan matkakulut.  
Laadunvarmistuksen hinta on 4800 € + voimassa oleva alv + 
matkakulut. 
Yhteensä kokonaisuuden hinta on 9120 € + voimassa oleva alv + 
matkakulut. 
 
Kustannukset kohdistetaan ICMT Palvelut ja kehittäminen kp 115317 
 
Valmistelijan päätösehdotus:  
Esitetään, että RAFAELA-koulutus- ja laadunvarmistussuunnitelma 
2025 hankitaan FCG:n antaman tarjouksen mukaisesti. Hankinnan 
kokonaiskustannus on 9120 € + voimassa oleva alv + matkakulut. 
Kustannukset kohdistetaan ICMT Palvelut ja kehittäminen kp 115317 

 
Päätös 

Päätän, että RAFAELA-koulutus- ja laadunvarmistussuunnitelma 
2025 hankitaan FCG:n antaman tarjouksen mukaisesti. Hankinnan 
kokonaiskustannus on 9120 € + voimassa oleva alv + matkakulut. 
Kustannukset kohdistetaan ICMT Palvelut ja kehittäminen kp 115317 

 
Päätöksen perustelu Finnish Consulting Group (FCG) järjestelmätoimittajan kanssa 

tehdyn sopimuksen mukaiset koulutukset ja laadunvarmistus 
(auditointi). 

 
Ennakkovaikutusten arviointi 
 Kirjoita tähän ennakkovaikutusten arviointi. 
 
Toimivallan peruste Hallintosääntö 93 § 
 
Otto-oikeus Aluehallitus 
 
Nähtävillä olo Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 29.11.2024. 
 
 

Tuomo Pekkarinen 
tietohallintojohtaja 
 
Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen 
asianhallintajärjestelmässä. 
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Liitteet 

 
Hankintaoikaisuohje aluehallitus kynnysarvon alittava 

 
 
 
Jakelu 

 
Junttila Jaana 
Hartikainen Tuija 
Riekkinen Eija 
FCG, Emmi Savola 

 
 
 


