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§ 48/2024 
 
Suorahankintapäätös, PSHVA-2146-2024, 116117 Päivystyspuhelinpalvelu ajalle 
1.1.2025-10.2.2025 
 
Valmistelija(t) 
 

palveluyksikköjohtaja Anssi Uutela, puh. 044 717 1080, 
anssi.uutela(at)pshyvinvointialue.fi 
 

Hankinnan kohteen kuvaus 
 

Hankitaan 116117 päivystyspuhelinpalvelu Luona Oy:ltä 
siirtymäkaudelle 1.1.2025-10.2.2025 
 
Päivystyspuhelinpalvelu 116117 on Luona Oy:n tuottamaa 
puhelinpalvelua Pohjois-Savon hyvinvointialueelle. Palvelusopimus 
on irtisanottu hyvinvointialueen toimesta ja irtisanomisaika päättyy 
31.12.2024. Päivystyspuhelinpalvelu 116117 oli määrä ottaa Pohjois-
Savon hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi 1.1.2025, mutta 
hyvinvointialueen käymien yhteistoimintaneuvotteluiden aiheuttaman 
rekrytointikiellon vuoksi palveluntuotannon käynnistämiseksi 
välttämättömiä rekrytointeja ei ole voitu edistää tavoiteajassa ja 
palveluntuotanto voidaan ottaa tämän takia omaksi toiminnaksi vasta 
10.2.2025. Luona Oy:lta hankitaan päivystyspuhelinpalvelu 
siirtymäajalle määräaikaisesti 1.1.-10.2.2025 aiemmassa 
palvelusopimuksessa olevin palveluehdoin. 

    
Valintaperuste  

Yksikön käyttötarkoitukseen parhaiten soveltuva palvelu 
  

Hinta  arvioituun kokonaishintaan 55.000 € (alv 0 %) 
 
Maksaja kustannuspaikka 142310 ja tili 434009 
 
Esittäjä  palveluyksikköjohtaja Anssi Uutela  

 
 
Valmistelijan päätösehdotus:  
Esitän, että 116117 päivystyspuhelinpalvelu hankitaan Luona Oy:ltä 
siirtymäkaudelle 1.1.2025-10.2.2025 arvioituun kokonaishintaan 
55.000 € (alv 0%) 
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Päätös 

Päätän, että 116117 päivystyspuhelinpalvelu hankitaan Luona Oy:ltä 
siirtymäkaudelle 1.1.2025-10.2.2025 arvioituun kokonaishintaan 
55.000 € (alv 0%) 

 
Päätöksen perustelu Yksikön käyttötarkoitukseen parhaiten soveltuva palvelu 
 
Toimivallan peruste Hallintosääntö 93§ 
 
Otto-oikeus Yleisten palveluiden lautakunta 
 
Nähtävillä olo Pohjois-Savon hyvinvointialue, verkkosivut 11.12.2024 
 
 

Anssi Uutela 
palveluyksikköjohtaja, akuutti 
 
Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen 
asianhallintajärjestelmässä. 
 

 
 
Liitteet 

 
Hankintaoikaisuohje yleisten palveluiden ltk kynnysarvon alittava 

 
 
 
Jakelu 

 
Uutela Anssi 
Kurola Jouni 
Luona Oy 
Luona Oy 

 
 
 


