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Tietosuojaseloste sosiaaliasiavastaava ja potilasasiavastaavatoiminta

Talla selosteella informoidaan henkilotietojen kasittelystd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan,
13 artiklan ja 14 artiklan mukaisella tavalla ja laajuudessa. Tietosuojaselosteen sind-muotoiset viittaukset

tarkoittavat viittauksia rekisteroityyn.

1. Rekisterinpitaja

Pohjois-Savon hyvinvointialue
PL 1711

70211 KUOPIO

kirfaamo@ pshyvinvointialue.fi

Sosiaaliasiavastaava-toiminnan osalta vastaava viranhaltija on sosiaalijohtaja.
Potilasasiavastaava-toiminnan osalta vastaava viranhaltija on johtajaylilaakari.

Rekisterinpitdjan tietosuojavastaavan sahkopostiosoite on tietosuoja@ pshyvinvointialue.fi (tarkoitettu

yleiseen neuvontaan).

2. Rekisterin nimi

Sosiaaliasiavastaavatoiminnassa kasiteltavat henkilétiedot.

Potilasasiavastaavatoiminnassa kasiteltavéat henkildtiedot.

3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on potilaiden ja asiakkaiden neuvominen seké ohjaaminen.
Potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun laina (785/1992),
potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), sosiaalihuollon asiakaslain ja

varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa.

4. Henkil6tietojen kéasittelyn oikeusperuste

Potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla on oikeus kasitell& hallussaan oleviin asiakirjoihin
sisdltyvia tehtaviensa suorittamisen kannalta valttamattomia henkilttietoja salassapitosdannésten
estamatta. Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste on tietosuoja-asetus, artikla 6, kohta 1 ¢ ja artikla 9,
kohta 2 b ja h. Henkilttietojen kasittelysta saadetaan laissa potilasasiavastaavista ja

sosiaaliasiavastaavista (739/2023).
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5. Kasiteltavat henkildtiedot

Henkilttietoja saadaan rekisterdidylta itseltaan: kylla

Kun kyse on muusta kuin yleisesta neuvonnasta, potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan on
antaessaan henkildlle 8 8:n 1 tai 2 momentissa tarkoitettuja palveluja rekistergitava sen lisaksi, mita
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 27 §:ss& sdadetdan, seuraavat tiedot:

1) asianosaisen henkilon nimi seké henkilétunnus tai, jollei se ole tiedossa, hanet valiaikaisesti yksildiva
tunnus tai syntymaaika;

2) laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen nimi ja toimivalta

3) henkilon aidinkieli ja asiointikieli

4) tieto 10 8:n 3 momentissa tarkoitetusta tietojen antamista koskevasta kiellosta

5) potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneen asiakirjan saapumisajankohta

6) asiakirjan laatijan nimi seka tehtava toimintayksiktssa

7) asiakirjan laatimisajankohta

Potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan on 1 momentissa tarkoitettuja palveluja antaessaan
lisdksi dokumentoitava kuvaus pyydetystd neuvonnasta, annettu neuvonta ja muut toimenpiteet seka
muut palvelujen antamiseen liittyvét valttamattomat tiedot.

6. HenkilGtietojen sdanndnmukaiset tietoléhteet

Siltd osin, kuin henkilttietoja ei ole keratty asiakkaalta itseltdén, ovat henkil6tietojen sdannénmukaisina
tietoldhtein&: muita sdanndnmukaisia tietoléhteita ei ole.

[tietolahde = yksilGintiin tulisi kirjata i) tieto siitd, onko julkinen vai yksityisesti yll&pidetty/ ii) mika on
toimialan tyyppi ja iii) mik& on tietojen alkupera (EU/ei-EU)]

Asiakkaiden toimittamat kirjeet ja sahkopostit, asiakasasioiden selvittelyssa syntyvat muistiinpanot seka
avustamisen yhteydessa syntyvét asiakirjat.

7. Henkil6tietojen sdanndnmukainen siirto tai luovuttaminen

Henkilttietoja ei sdannénmukaisesti siirreta tai luovuteta.

8. Tietojen siirtaminen ja luovuttaminen EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretéd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle kolmansiin maihin tai kansainvélisille
jarjestoille.

8.1. Jos tietoja siirretaan, ilmoita kaytetty siirtomekanismi ja muut suojatoimet

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueiden ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Suojaamme henkildtietoja toteuttamalla teknisia ja organisatorisia suojatoimia, kuten
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kayttboikeuksien ja ndkyvyyden rajaaminen vain ko. tydntekijoille, tietosuojaperiaatteiden noudattaminen
ja tietojen suojaaminen, esim. turvapostin kayttaminen. Rekisterinpitdjan antaman tietoturvaan ja

tietosuojaan liittyvan kirjallisen ohjeistuksen noudattaminen.

10. Profilointi ja automaattinen paattksenteko

HenkilGtietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatdksentekoon

11. Henkildtietojen sailytysaika

Rekisteripitgjan tulee sdilyttda potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjat ja
lokitiedot 12 vuotta asian kasittelyn paattymisesté, minka jalkeen ne valittdmasti tuhotaan, ellei
Kansallisarkisto ole maarannyt asiakirjaa pysyvasti sailytettavaksi (Laki 739/2023 § 12).

12. Tietosuojaoikeutesi
Tietosuojalainsaadanto takaa sinulle tiettyja oikeuksia, joilla voit varmistaa perusoikeuksiin kuuluvan

yksityisyyden suojan toteutumisen. Mikali haluat kayttaa oikeuttasi, ota yhteytta Pohjois-Savon

hyvinvointialueen kirjaamoon PL 1711, 70211 KUOPIO tai kirfaamo@pshyvinvointialue.fi.

Oikeudet ovat riippuvaisia kasittelyn oikeusperusteesta. Tietyissa tapauksissa oikeuksiasi voidaan
rajoittaa tietyissa tilanteissa esimerkiksi rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen vuoksi tai jos kasittely
tapahtuu tieteellistd tutkimusta, tilastointia tai arkistointia varten. Jos oikeuksiasi on rajoitettu,

rekisterinpitaja toteuttaa lainsaadannon edellyttdmat asianmukaiset ja tarpeelliset suojatoimenpiteet.

12.1 Oikeus suostumuksen peruuttamiseen

Jos henkil6tietojasi kasitellaan suostumuksesi perusteella, on sinulla mahdollisuus peruuttaa antamasi

suostumus olemalla yhteydessa rekisterinpitajan yhteyshenkiloon.

12.2. Oikeus tarkastaa itsedaan koskevat tiedot

Sinulla on oikeus saada tietaa, kasitteleekd rekisterinpitaja sinuun liittyvid henkilttietoja. Lisaksi sinulla
on oikeus tietdd, mita sinuun liittyvia henkiltietoja kasitelladn ja kuinka niitd kasitellaan. Sinulla on myds
oikeus saada jaljennos sinua koskevista henkil6tiedoista siltd osin kuin jaljenndksen antamisella ei ole
haitallisia vaikutuksia muiden oikeuksiin ja vapauksiin tai jos rekisterinpitdjalla ei ole lakiin perustuvaa

perustetta kieltdytya tietojen luovuttamisesta.

12.3. Oikeus tietojen oikaisuun

Lahtokohtaisesti sinulla on oikeus epatarkkojen tai virheellisten tietojen oikaisuun. Rekisterinpitéja arvioi

ovatko oikaistavaksi pyytamasi tiedot puutteellisia, epatarkkoja tai virheellisia.
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12.4. Oikeus tietojensa poistamiseen

Sinulla on oikeus poistaa tietojasi.

12.5. Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Sinulla voi olla oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya laissa sdadetyissa tapauksissa.
Rajoittamisoikeus voi tulla kyseeseen esimerkiksi, jos sinua koskevat henkildtiedot ovat mielestési
virheellisia, niita kasitellaan lainvastaisesti tai olet vastustanut tietojesi kasittelya. Tassa tapauksessa
voimme kasitella henkildtietojasi vain suostumuksellasi, oikeusvaateen laatimisen, esittdmisen tai

puolustamisen vuoksi, yleisen edun vuoksi tai jonkun toisen henkilon oikeuksien suojaamiseksi.

12.6. Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Henkil6lla on oikeus vastustaa tietojensa kasittelya.

12.7. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus saattaa rekisterinpitdjan toiminnan lainmukaisuus Tietosuojavaltuutetun arvioitavaksi.

Y hteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
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