Valtiovarainministerio

Lausuntopyynto

18.02.2026 VN/12980/2025

Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n
muuttamisesta (tekodly neuvonnassa)

Johdanto

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoanne luonnoksesta hallituksen esitykseksi digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019, digipalvelulaki) 6 a §:n muuttamisesta.
Muutoksen tarkoituksena on edistaa tekoalyn hyédyntamista hallinnon asiakkaille
annettavassa neuvonnassa. Nain voitaisiin parantaa neuvonnan laatua seka tehostaa
viranomaisten toimintaa.

Tausta

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaan hallitus toteuttaa tarvittavat kansalliset
lainsdadantomuutokset, joilla uusia teknologioita ja digitalisaatiota voidaan hyodyntaa
taysimaaraisesti julkishallinnon toiminnassa. Digitalisaatio ja teknologian hydédyntaminen
ovat hallitusohjelman mukaan yksi tarkeimmista keinoista parantaa julkisten palveluiden
laatua, tehokkuutta ja saatavuutta.

Valtiovarainministerio asetti kesakuussa 2024 Digitalisaation ja tiedon liikkuvuuden esteiden
purkamisen hankkeen. Hankkeen tavoitteena on lisata julkisen hallinnon toimijoiden
mahdollisuuksia edistaa tuottavuutta ja palveluiden kaytettavyytta seka kehittaa tassa
tarkoituksessa toimintaansa digitalisaation ja tiedon liikkuvuuden edistamiseksi. Hankkeen
yhteydessa on tunnistettu, ettd uusien teknologioiden taysimaaraisella hydédyntamisella
voitaisiin taydentaa ja kehittaa viranomaisten neuvontapalveluita.

Tavoitteet

Digipalvelulain 6 a § rajaa automaattisesti annettavan neuvonnan toteuttamistapoihin, joilla
viranomainen voi ennalta varmistaa neuvonnan tietosisallon ja kielenkayton
asianmukaisuuden. Saannds ei nain ollen salli monia tekoalyyn perustuvia toteuttamistapoja
automaattisessa neuvonnassa. Hallituksen esityksen tavoitteena on muuttaa digipalvelulakia
niin, etta viranomaiset voisivat kayttaa nykyista laajemmin erilaisia teknologioita, kuten
tekoalya, automaattisen neuvonnan toteuttamiseksi digitaalisissa palveluissaan.

Lakimuutoksen on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2027 tai sen jalkeen mahdollisimman pian.
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Vastausohjeet vastaanottajille

Lausunnot pyydetaan antamaan vastaamalla lausuntopalvelu.fi:ssa julkaistuun
lausuntopyyntoon. Lausunnon antaakseen vastaajan tulee rekisteroitya ja kirjautua
lausuntopalvelu.fi:hin. Tarkemmat ohjeet palvelun kayttamiseksi |0ytyvat lausuntopalvelu.fi:n
sivulta Ohjeet > Kayttdohjeet. Lausuntoa ei tarvitse lahettaa erikseen sahkopostitse tai
postitse.

Kaikki annetut lausunnot ovat julkisia ja ne julkaistaan lausuntopalvelu.fi:ssa. Lausuntoja
voivat antaa myos muut kuin jakelussa mainitut tahot.

VAHVA-jarjestelmaa kayttavien ministerididen on muistettava arkistoida vastauksensa myos
VAHVA-jarjestelmaan tunnisteella VN/12980/2025.

Jos lausuntoa ei ole mahdollista antaa lausuntopalvelussa, lausunto voidaan
vaihtoehtoisesti toi-mittaa ministerion kirjaamoon sahkopostilla osoitteeseen
kirjaamo.vm@gov.fi tai postitse osoitteeseen PL 28, 00023 VALTIONEUVOSTO.
Kirjaamoon toimitetussa lausunnossa pyydetaan mainitsemaan asianumero VN/12980/2025.
Lisaksi kirjaamoon toimitettu lausunto pyydetaan lahettamaan esimerkiksi sahkodpostin
liitetiedostona Word- tai PDF-muodossa, jotta lausuntoasiakirja ei sisalla tarpeettomia
henkilGtietoja, kuten yksityishenkildon sahkdpostiosoitetta.

Kaikki annetut lausunnot ovat lIahtdkohtaisesti julkisia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) mukaisesti. Lausunnot julkaistaan hankkeen julkisilla hankesivuilla
(valtioneuvosto.filhankkeet, tunnus VM044:00/2025). Yksityishenkilon lausunto julkaistaan
kuitenkin hankesivuilla tietosuojasyista ainoastaan, jos henkilo tata kirjallisesti pyytaa
esimerkiksi lausuntonsa yhteydessa tai sen saateviestissa.

Lisaksi kaikki lausuntopalvelussa annetut lausunnot, mukaan lukien yksityishenkildiden
lausunnot, ovat automaattisesti kaikkien nahtavissa lausuntopalvelussa. Ministerio ei
julkaise kirjaamoon toimitettuja lausuntoja lausuntopalvelussa.

Lausunnossa ei tule ilmoittaa tarpeettomia henkilGtietoja. Vaikka yksityishenkilon kirfjaamoon
toimittamaa lausuntoa ei julkaistaisi verkossa, lausunto on ministeriolta kaikkien saatavissa
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain mukaisesti.

Aikataulu

Kirjalliset lausunnot hallituksen esityksen luonnoksesta pyydetaan toimittamaan
lausuntopalvelu.fi:n kautta viimeistaan 10.4.2026 kello 16:15 mennessa.

Hallituksen esitysluonnos on parhaillaan kdannettavana. Keskeiset ehdotukset ja lakimuutos
pyritdan taydentamaan lausuntopalvelu.fi:ssa kaytossa oleviin materiaaleihin viela
lausuntokierroksen aikana. Lausunnonantajia, jotka tarvitsevat kayttéonsa laajempia
ruotsinkielisia materiaaleja, pyydetaan olemaan yhteydessa valmistelijoihin.

Hallituksen esityksen luonnoksesta jarjestetaan julkinen kuulemistilaisuus 17.3.2026 kello
13-14:30. Tilaisuus pidetaan internetin valityksella Teams-sovelluksella.
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https://link.webropol.com/s/neuvontahe

Valmistelijat

Neuvotteleva virkamies Antti Helin, antti.helin@gov.fi, 0295530609 (virkamatkalla 23.2.-
25.2. ja poissa 7.4.-8.4.)
Neuvotteleva virkamies Kaj Valimaki, kaj.valimaki@gov.fi, 0295530090 (poissa 19.2.-20.2.)

Linkit

- Digitalisaation ja tiedon liikkuvuuden esteiden
purkamisen hanke / Projektet for undanrdjande av hinder for digitalisering och
informationens rorlighet

- Lainsaadantotyoryhma automaation
lisddmiseksi viranomaisten neuvonnassa / Arbetsgrupp for att 6ka automatiseringen i
myndigheternas radgivning

- limoittautuminen julkiseen kuulemiseen 17.3.

Liitteet:

Jakelu:

Aalto-yliopisto
Ahvenanmaan maakunta-
hallitus

Ahvenanmaan valtionvirasto
Akaan kaupunki

Akava

Alajarven kaupunki
Alavieskan kunta

Alavuden kaupunki
Asikkalan kunta

Askolan kunta

Auran kunta

Business Finland
Centria-ammattikorkeakoulu
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Digi- ja vaestotietovirasto
Eduskunnan oikeusasiamies
EK

Elaketurvakeskus (ETK)
Energiavirasto

Enonkosken kunta
Enontekion kunta

Espoon kaupunki - Esbo stad
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Etela-Karjalan hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan elinvoimakeskus
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue
Eurajoen kunta

Euran kunta

Evijarven kunta

FiCom ry

Finanssiala ry
Finanssivalvonta

Forssan kaupunki
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
Haapajarven kaupunki
Haapaveden kaupunki
Hailuodon kunta

Halsuan kunta

Haminan kaupunki

Hangon kaupunki - Hango stad
Hankasalmen kunta
Harjavallan kaupunki

Hartolan kunta

Hattulan kunta

Hausjarven kunta

Heinolan kaupunki
Heinaveden kunta

Helsingin kaupunki - Helsingfors stad
Helsingin yliopisto
Hirvensalmen kunta

Hollolan kunta

Huittisten kaupunki
Humanistinen ammattikorkeakoulu
Humppilan kunta

HUS

Hyrynsalmen kunta

Hyvinkaan kaupunki

Hameen ammattikorkeakoulu
Hameenkyron kunta
Hameenlinnan kaupunki
Hatakeskuslaitos

lin kunta

lisalmen kaupunki

litin kunta

Ikaalisten kaupunki

llImajoen kunta

llomantsin kunta

Imatran kaupunki

Inarin kunta

Ingéd kommun - Inkoon kunta
Isojoen kunta

Isokyron kunta

[ta&-Suomen elinvoimakeskus

Lausuntopalvelu.fi

4/12



[ta-Suomen yliopisto
[ta-Uudenmaan hyvinvointialue
Jakobstad - Pietarsaaren kaupunki
Janakkalan kunta

Joensuun kaupunki

Jokioisten kunta

Joroisten kunta

Joutsan kunta

Juukan kunta

Juupajoen kunta

Juvan kunta

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Jyvaskylan kaupunki

Jyvaskylan yliopisto

Jamijarven kunta

Jamsan kaupunKi

Jarvenpaan kaupunki
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Kaakkois-Suomen elinvoimakeskus
Kaarinan kaupunki

Kaavin kunta

Kainuun hyvinvointialue
Kajaanin ammattikorkeakoulu
Kajaanin kaupunki

Kalajoen kaupunki

Kangasalan kunta
Kangasniemen kunta
Kankaanpaan kaupunki
Kannonkosken kunta
Kannuksen kaupunki
Kansanelakelaitos
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Karelia-ammattikorkeakoulu
Karijoen kunta

Karkkilan kaupunki

Karstulan kunta

Karvian kunta

Kaskisten kaupunki - Kaskis stad
Kauhajoen kaupunki

Kauhavan kaupunki

Kauniaisten kaupunki - Grankulla stad
Kaustisen kunta

KEHA-keskus

Keiteleen kunta

Kemijarven kaupunki

Kemin kaupunki

Keminmaan kunta

Kempeleen kunta

Keravan kaupunki
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen elinvoimakeskus
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Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Keuruun kaupunKi

Keva

Kihnién kunta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

(KKV) / kuluttaja-asiamies
Kimitod kommun - Kemidnsaaren kunta
Kinnulan kunta

Kirkkonummen kunta - Kyrkslatt kommun
Kiteen kaupunki

Kittilan kunta

Kiuruveden kaupunki

Kivijarven kunta

Kokemaen kaupunki

Kokkolan kaupunki - Karleby stad
Kolarin kunta

Konneveden kunta

Kontiolahden kunta

Korkein hallinto-oikeus

Korkein oikeus

Korsholm kommun - Mustasaaren kunta
Korsnas kommun

Kotkan kaupunki

Kouvolan kaupunki

Kristinestad - Kristiinankaupunki
Kronoby kommun - Kruunupyyn kunta
Kuhmoisten kunta

Kuhmon kaupunki

Kuntaliitto

Kuopion kaupunki

Kuortaneen kunta

Kurikan kaupunki

Kustavin kunta

Kuusamon kaupunki
Kymenlaakson hyvinvointialue
Kyyjarven kunta

Karkolan kunta

Karsamaen kunta
Lab-ammattikorkeakoulu

Lahden kaupunki

Laihian kunta

Laitilan kaupunki

Lapin ammattikorkeakoulu

Lapin elinvoimakeskus

Lapin hyvinvointialue

Lapin yliopisto

Lapinjarven kunta - Lapptrask kommun
Lapinlahden kunta

Lappajarven kunta
Lappeenrannan kaupunki
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Lappeenrannan—Lahden teknillinen yliopisto LUT
Lapsiasiavaltuutettu

Lapuan kaupunki

Larsmo kommun - Luodon kunta
Laukaan kunta
Laurea-ammattikorkeakoulu
Lemin kunta

Lempaalan kunta

Leppavirran kunta

Lestijarven kunta

Liedon kunta

Lieksan kaupunki

Liikenne- ja viestintaministerio
Liikenne- ja viestintavirasto
Limingan kunta

Liperin kunta

Lohjan kaupunki - Lojo stad
Loimaan kaupunki

Lopen kunta

Lounais-Suomen elinvoimakeskus
Loviisan kaupunki - Lovisa stad
Luhangan kunta

Lumijoen kunta

Lupa- ja valvontavirasto
Luuméaen kunta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Laakealan turvallisuus- ja
kehittdmiskeskus (Fimea)

Maa- ja metsatalousministerio
Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos

Malax kommun - Maalahden kunta
Marttilan kunta

Maskun kunta

Merijarven kunta

Merikarvian kunta

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Miehikkalan kunta

Mikkelin kaupunki

Muhoksen kunta

Multian kunta

Muonion kunta

Muuramen kunta

Mynamaen kunta

Myrskylan kunta - Mérskom kommun
Mantsalan kunta
Mantta-Vilppulan kaupunki
Mantyharjun kunta

Naantalin kaupunki

Nakkilan kunta

Nivalan kaupunki
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Nokian kaupunki

Nousiaisten kunta

Nurmeksen kaupunki
Nurmijarven kunta

Nykarleby stad - Uusikaarlepyyn kaupunki
Narpes stad - Narpion kaupunki
Oikeuskanslerin virasto
Oikeusministerio
Oikeusrekisterikeskus

Opetus- ja kulttuuriministerio
Opetushallitus

Orimattilan kaupunki

Oripaan kunta

Oriveden kaupunki

Oulaisten kaupunki

Oulun ammattikorkeakoulu
Oulun kaupunki

Oulun yliopisto

Outokummun kaupunki
Padajoen kunta

Paimion kaupunki

Palkeet

Palta

Paltamon kunta

Pargas stad - Paraisten kaupunki
Parikkalan kunta

Parkanon kaupunki

Patentti- ja rekisterihallitus
Pedersdre kommun - Pedersdren kunta
Pelkosenniemen kunta

Pellon kunta

Perhon kunta

Petajaveden kunta

Pieksamaen kaupunki
Pielaveden kunta

Pihtiputaan kunta

Pirkanmaan hyvinvointialue
Pirkkalan kunta

Pohjanmaan elinvoimakeskus
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Suomen elinvoimakeskus
Poliisihallitus

Polvijarven kunta

Pomarkun kunta

Porin kaupunki

Pornaisten kunta

Porvoon kaupunki - Borga stad
Posion kunta
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Pudasjarven kaupunki
Pukkilan kunta
Punkalaitumen kunta
Puolangan kunta
Puolustusministerio
Puumalan kunta
Pyhtaan kunta
Pyhajoen kunta
Pyhajarven kaupunki
Pyhannan kunta
Pyharannan kunta
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Palkaneen kunta
Poytyan kunta
Raahen kaupunki
Raision kaupunki
Rajavartiolaitos
Rantasalmen kunta
Ranuan kunta

Raseborg stad - Raaseporin kaupunki

Rauman kaupunki
Rautalammin kunta
Rautavaaran kunta
Rautjarven kunta
Reisjarven kunta

Riihimaen kaupunki
Ristijarven kunta
Rovaniemen kaupunki
Ruokolahden kunta
Ruoveden kunta

Ruskon kunta

Raakkylan kunta
Saarijarven kaupunki

SAK ry

Sallan kunta

Salon kaupunki
Sastamalan kaupunki
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunnan hyvinvointialue
Sauvon kunta
Savitaipaleen kunta
Savonia-ammattikorkeakoulu
Savonlinnan kaupunki
Savukosken kunta
Seindjoen ammattikorkeakoulu
Seindjoen kaupunki

Sievin kunta

Siikaisten kunta

Siikajoen kunta

Siikalatvan kunta
Siilinjarven kunta
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Simon kunta

Sipoon kunta - Sibbo kommun
Sisaministerid

Sisa-Suomen elinvoimakeskus
Sitra

Siuntion kunta - Sjunded kommun
Sodankylan kunta

Soinin kunta

Someron kaupunki
Sonkajarven kunta

Sosiaali- ja terveysministerio
Sotkamon kunta

STTKry

Sulkavan kunta

Suomen pankKi

Suomen yrittajat ry
Suomussalmen kunta
Suonenjoen kaupunki
Svenska handelshdgskolan
Sysman kunta

Sakylan kunta
Taideyliopisto

Taipalsaaren kunta
Taivalkosken kunta
Taivassalon kunta
Tammelan kunta
Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampereen kaupunki
Tampereen yliopisto
Tasa-arvovaltuutettu
Teknologiateollisuus ry
Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
Tervolan kunta

Tervon kunta

Teuvan kunta

TIEKE tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry
Tietosuojavaltuutettu
Tilastokeskus

TI. Kosken kunta
Tohmajarven kunta
Toholammin kunta

Toivakan kunta

Tornion kaupunki

Tukes

Tulli

Tuomioistuinvirasto

Turun ammattikorkeakoulu
Turun kaupunki - Abo stad
Turun yliopisto

Tuusniemen kunta
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Tuusulan kunta

Tyrnavan kunta

Ty6- ja elinkeinoministerio
Ulkoministerio

Ulvilan kaupunki

Urjalan kunta

Utajarven kunta

Utsjoen kunta

Uudenmaan elinvoimakeskus
Uuraisten kunta
Uusikaupunki

Vaalan kunta

Vaasan ammattikorkeakoulu
Vaasan kaupunki - Vasa stad
Vaasan yliopisto
Valkeakosken kaupunki
Valtiokonttori

Valtion tydmarkkinalaitos
Valtioneuvoston kanslia
Valtori

Vammaisfoorumi
Vanhusasiavaltuutettu
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vantaan kaupunki - Vanda stad
Varkauden kaupunki
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Vehmaan kunta

Verohallinto

Vesannon kunta

Vesilahden kunta

Vetelin kunta

Viereman kunta

Vihdin kunta

Viitasaaren kaupunki
Vimpelin kunta

Virolahden kunta

Virtain kaupunki

Vaylavirasto

Vora kommun - V@yrin kunta
Yhdenvertaisuusvaltuutettu
Ylitornion kunta

Ylivieskan kaupunki
Ylojarven kaupunki
Ymparistoministerio

Ypajan kunta

Abo Akademi

Ahtérin kaupunki
Aznekosken kaupunki
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Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan

Huotari Maarit
Valtiovarainministerio

Helin Antti
Valtiovarainministerio
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