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Yleisten palveluiden toimiala
Kayttotalouden toteutuminen, toimialajohtaja Jari Saarinen

Toimintaympéristén kuvaus

Yleisten palveluiden toimiala koostuu peruspalveluiden palvelualueesta ja erityispalveluiden
palvelualueesta, joka sisaltda Kuopion yliopistollisen sairaalan sekd muualle Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle tuotettavat erikoissairaanhoidon palvelut. Peruspalvelut jakaantuvat
palveluyksikoihin, jotka ovat sote-keskukset (siséltden suun terveydenhuollon palvelut,
keskitetty hoitotarvikejakelu), tydikaisten sosiaalipalvelut ja osastopalvelut. Kuopion
yliopistollinen sairaala jakaantuu palveluyksikkdina viiteen: ydinyksikot, operatiivinen keskus,
laakinnallisten palveluiden keskus, mielenterveys ja hyvinvointi seka akuutti. Ne tarjoavat
eritasoista erikoissairaanhoitoa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle seké yliopistollisena
sairaalana vaativaa erikoissairaanhoitoa myods koko yhteistydalueelle ja jossain maarin myés

valtakunnallisesti (esimerkiksi Kansallinen Neurokeskus).

Palvelujarjestelméan ja —verkon uudistus

Yleisten palvelujen toimialueella on toteutettu laaja-alaisesti Pohjois-Savon hyvinvointialueen
palvelujarjestelmén ja -rakenteen uudistusten eri osa-alueiden valmistelua ja toimeenpanoa.
Uudistuksista vastaanottotoiminnan, alueellisen erikoissairaanhoidon ja aikuissosiaalityon
seké osastohoidon, asumisen ja kotiin vietdvien palveluiden uudistukset (R 1 ja R2) on
paatetty aluevaltuustossa kesdkuussa 2024, uudistusten toimeenpanoa on toteutettu
vaiheittain vuosina 2024-25, ja toimeenpano jatkuu vuonna 2026. Yliopistosairaalan ja
erikoissairaanhoidon rakenneuudistusta (R4) koskeva paatds on hyvaksytty aluevaltuustossa
toukokuussa 2025. Aluevaltuusto teki paatosesitykseen tiettyjd muutoksia, joiden myota R4
toimeenpanosuunnittelu jatkuu kevdadseen 2026 saakka. Mielenterveys ja paihdepalveluiden
kokonaisuudistus (R5) kaynnistyi alkuvuodesta 2025 ja etenee paatdksentekoon vuoden 2026

kevdaseen mennessa.

Toiminta, toiminnan tavoitteet, toimenpiteet ja painopisteet
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Peruspalvelut

Peruspalveluiden toimintavuoden aikana on jatkettu toimintakulttuurin ja toimintamallien
yhtendistdmistd hyvinvointialuetasoisesti. Terveydenhuoltolain muutos hoitotakuun osalta
muuttui 1.1.2025 alkaen: perusterveydenhuollon hoitoon pdasyn méaraaika palautui kolmeen (3)
kuukauteen 23-vuotta tayttaneilla, kun taas alle 23-vuotiailla hoitoon pdasyn méaararaja pysyi 14
vuorokaudessa. Hoitotakuun toteutumisessa oli paikkakuntien valilla eroja
henkilostoresurssivajeitten takia eikd hoitotakuu lainkirjaimenmukaisesti kaikin paikoin

toteutunut vuoden 2025 aikana.

Toimintamallien tarkastelussa keskeisina yhteistyon rakentajina toimivat koko aluetta palveleva
digitaalisen sotekeskuksen toiminta sekd keskitettyyn puhelinpalveluun siirtyminen.
Sotekeskuksen palveluvalikoima vahvistui digitaalisilla palveluilla, kun uudella OmaSavo-
digialustalla otettiin kayttoon sairaanhoitajan chat-linja 12.1.2025 alkaen. Digipalveluvalikoima
laajeni edelleen vaiheittain v. 2025 aikana kiireettdmiin viesteihin (4/2025), Omaolo-
oirearvioihin (5-12/2025) ja digipolkujen tuottamiseen OmaSavo-alustalla (11/2025). Séhkoisen
asioinnin kanavien avulla laajentui yhteydenottotavat palveluihin, mika osaltaan lisasi palvelujen
saavutettavuutta hyvinvointialueella. Sotekeskuksen digitaalisilla asiointikanavilla kaytyja
keskusteluja sairaanhoitajan kanssa toteutui 55500 (chat + viestit + Omaolo-viestit) ja
videovastaanottoja TK-ldakarilld digisotekeskuksessa toteutui 308 kpl ensimmaisen

tuotantovuoden aikana.

Keskitetyn hoitotarvikejakelun kustannuksia nostaa tarvikkeiden maaran kasvu sekd niiden
hankintakustannukset. Merkittavimmat hankintaerat kohdistuivat diabetes- ja
avannetarvikkeisiin sekd inkontinenssituotteisiin. Hoitotarvikejakelussa otettiin kayttoon
sdhkoinen asiointi, sdhkoisid asiakastilauksia tehdddn noin 400 tilausta kuukaudessa.

Sahkoisten tilausten maara on ollut kasvava.

Suun perusterveydenhuollon hoitotakuulaki muuttui 1.1.2025 kuuteen (6) kuukauteen ja alle 23-
vuotiailla kolmeen (3) kuukauteen. Hoitoon ohjautumista ja ammattilaisten vélistd tydnjakoa

kehitettiin ja lisdksi toteutettiin hoitotakuujononpurkua hyoédyntdmalld omaa tyévoimaa virka-
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aikana. Lisaksi hoitoon pé&asyn edistdmisen -hanke jatkui koko vuoden 2025 ja nailla
toimenpiteilld hoitotakuujono lyheni merkittdvasti. Oikomishoidon ostopalvelua on vahennetty
vuoden aikana, lisatty omaa tyévoimaa seka saatu oikomishoito hoitotakuulain mukaiseksi. Suun
perusterveydenhuollon vastaanottojen yhteinen potilastietojarjestelma otettiin kayttéon 4/2025.

Lahiesihenkilotason vakituiset virat taytettiin 1.9.2025 alkaen.

Osastopalveluissa toteutettiin R2-palvelureformiin liittyvat, aluevaltuuston 17.6.2024 paatoksen
mukaiset palvelurakennemuutokset. Peruspalveluiden osastot lakkautuivat Pielavedella
1.1.2025, Karttulassa 1.3.2025, Kaavilla 1.6.2025 ja Tuusniemelld 1.10.2025. Osastoilta
vapautunut henkilostd sijoittui paddosin tukemaan alueelle jaljelle jaavida tai osastohoitoa
korvaavia palveluja. Harjulan osastot siirtyivat KYSin tiloihin joulukuun 2025 alussa. Muutos
aloitti erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon tiivimman integraation erityisesti
osastokuntoutuksessa ja palliatiivisen hoidossa. Vaativan kuntoutuksen osaston profilointiin
liittyen myds muiden osastojen rooli osastokuntoutuksessa profiloitiin uudelleen. Ikdantyneiden
palveluiden kanssa tehtiin aktiivista yhteistyd6td peruspalveluiden osastoilta jatkohoitoon
odottavien maaran vahentamiseksi, Kokonaiskuvassa odottajien maarda on saatu hillittya.
Hoitohenkilokunnan ja ladkareiden vajeiden vuoksi osastohoidossa on ollut vuoden aikana

osastojen osa- ja kokonaissulkuja.

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa toimii kolme keskitettyd palveluohjausyksikkdod vastaten
kaikkien uusien tyoikaisten asiakkaiden matalan kynnyksen ohjauksesta ja neuvonnasta.
Vuonna 2025 tapahtuneet sosiaaliturvaan liittyvat leikkaukset nakyvat esimerkiksi yleisesséa
asumistuessa ja tyottomyysturvassa. Edelld mainitusta syystd tdydentdvan ja ehkéisevan
toimentulotuen ruokakuntamaarissa on ollut hienoista kasvua. Tyoikaisten sosiaalipalveluissa
kilpailutettiin asumispaivystys vuoden 2025 aikana. Kuntouttavien sosiaalipalveluiden
tuottamistapaa on tarkasteltu tuottavuuden ja kustannustehokkuuden nékoékulmasta.
Tyo6ikaisten sosiaalipalveluissa on lisatty sdhkoisten asiointikanavien kayttéa. Palveluyksikkd on
osallistunut R5 palvelurakenneuudistuksen valmisteluun. Tydikdisten sosiaalipalveluihin
kohdentuu mittavasti erilaisia lainsdddantomuutoksia mm. toimeentulotukilain, kuntouttavan

ty6toiminnan lain ja sosiaalihuollon palveluvalikoiman uudistamistyon myo6ta. Lainsdadannon
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muutosten vaikutuksia palvelutuotantoon on pyritty ennakoimaan mahdollisuuksien rajoissa

vuoden 2025 aikana.

Mittaristo

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden
tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edist&a hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteuma 1-12/2025

SOTE-keskus

+Kiireettéman hoitoon
péaésyn varmistaminen
lain s&atamissa
rajoissa.

+Edist&a terveyttd ja
ehkéista
kansansairauksia.

+Vahvistaa
peruspalveluiden
palvelutarjontaa ja
hoidonporrastusta.

* Hoitoon pééasyn
toteutumisaika
(odotusaika) hoidon
tarpeen arvioinnista (14
vrk)

- 3 kk hoitotakuun
toteutuminen

+ COC-indeksi (hoidon
jatkuvuus)

«Etdpalveluiden kayton
%-osuus kaikista
kaynneista.
Etévastaanottojen %-
osuus kaikista
vastaanotoista

+ Lahetteiden maéra
erityispalveluihin

+ Asiakassegmentaation
kayttéonotto ja aktiivinen
hyédyntaminen.

* Yhtenevan palvelutarpeen
arvion kehittdminen ja
kayttéonotto.

+ Vastaanoton toimintamallien
vertaaminen ja tarvittaessa
yhdenmukaistaminen.

+ Kéytettavisséa olevien
resurssien hyddyntaminen
alueellisesti.

+ Hoitoketjujen ja K&ypa hoito
- suositusten yhtenevéisen
kayton lisadminen koko
hyvinvointialueella.

« Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.

+ Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen ja
omatoimisuuteen.

+ Vahvistamme ennaltaehkéisevié ja
perustason palveluita.

* Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen ovat toimintamme

perusta.

« Tyémme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

« Talous on tasapainossa.

Hoitoon pé&syn toteutumisaika
(odotusaika) hoidon tarpeen
arvioinnista (14 vrk) 15,0 vrk

3 kk hoitotakuun toteutuminen
25 vrk

Etépalvelujen kdytdn %-osuus
kaikista kdynneista 30,3%.
Etdvastaanottojen %-osuus
kaikista vastaanotoista 16 %.

Léhetteiden maara
erityispalveluihin oli 32 867

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden
tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edist&8 hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteuma 1-12/2025

Tyoikaisten
sosiaalipalvelut

+ Edista4 asiakkaiden
itsendista selviytymista

* Vastata asiakkaiden
akuutteihin
ennakoimattomiin
taloudellisiin tarpeisiin.

* Varmistaa
henkiléstéresurssin
riittvyys laadukkaan ja
vaikuttavan
suunnitelmallisen
sosiaality6n
tuottamiseksi.

+ Harkinnanvaraista
toimeentulotukea
(ehkaisevé ja
tdydentava) saaneet
kotitaloudet (lkm)

+ Asiakasmaéara/
suunnitelmallisen
sosiaalityén
sosiaalityéntekija (60)

+ Etdvastaanottojen
maara / kk

+ Asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaisen selvitystyon
kehittdminen.

+ Moniviranomaistyén ja
moniammatillisen tydskentelyn
seka ennaltaehkéisevéan
ty6notteen kehittdminen.

+ Henkildstoresurssin
kohdentaminen siten, etta eri
tyéntekijoiden ammattitaitoa
voidaan hy6dyntaa parhaiten
palveluprosessin eri kohdissa.

+ Muistutuksiin ja kanteluihin
vastataan 4 viikon kuluessa
asian vireilletulosta ja niiden
siséltoa seurataan.

+ Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.

+ Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen ja
omatoimisuuteen

« Vahvistamme ennaltaehkaisevié ja
perustason palveluita.

* Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen ovat toimintamme

perusta.

+ Tyémme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

« Talous on tasapainossa.

Harkinnanvaraista
toimeentulotukea saaneiden
kotitalouksien maéra on 4062.

Asiakasmaara
suunnitelmallisessa
sosiaalitydssa on keskiméaarin
57 asiakastal sosiaalitydntekija.

Etdvastaanottojen maéré on
toteumakaudella 1567.
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Organisaatiotaso

Suunnittelukauden
tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistaa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteuma 1-12/2025

Osastopalvelut

* Ratkaista akuutti
terveysongelma ja/tai
tasapainottaa

pitkaaikaissairaus niin,

ettd potilas pystyy
odotettavissa olevan
toimintakykynséa
mukaisesti
mahdollisimman
omatoimiseen ja
osallistuvaan arkeen.
+Kehittaa perus- ja
vaativan tason
osastokuntoutusta
+Kehittéa eldman
loppuvaiheen
arvokasta hoitoa

* Hoitojaksot ja -paivat
(Ikm)

* Hoidetut asiakkaat
(Ikm)

* Hoitojakson
keskipituus (12 vrk)

* HILMOon raportoidut
hoidonaikaiset
haittatapahtumat

* Yhteisen tilannekuvan
yllapitéminen
palvelujérjestelmén
yhteensovittamiseksi ja
sujuvoittamiseksi erikois- ja
perus- palveluiden seka
ikdihmisten palveluiden kanssa.

+ Hoitotydn resurssien
rittdvyyden edistaminen
tyotehtavia tarkentamalla ja
muiden ammattiryhmien sekéa
kolmannen sektorin tuella.

* Potilastydssé olevien
terveydenhuollon
ammattihenkildiden
ammatillisen osaamisen
vahvistaminen perehdytyksen
sekéa taydennys- ja
jatkokoulutuksen avulla.

+ Osastojaksojen
vaikuttavuuden parantaminen
ja seuranta.

« Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.

+ Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen ja
omatoimisuuteen

« Vahvistamme ennaltaehkaisevié ja
perustason palveluita.

* Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen ovat toimintamme

perusta.

« Tydbmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

* Talous on tasapainossa.

Hoitojaksot 9326 ja
hoitopéivat (netto) 133 523

« Hoidetut asiakkaat 6037
+ Hoitojakson keskipituus 16,8
* HILMOon raportoidut

hoidonaikaiset
haittatapahtumat 0

Erityispalvelut

Erityispalvelujen osastotoimintaa koskevissa rakenneuudistuksissa on ollut painopisteena
tyotapojen ja toimintaprosessien uudistaminen erityis- ja peruspalvelujen vuodeosastojen vélilla
erityisesti keskisellad alueella. KYS Puijon sairaalassa otettiin syksylla 2025 kayttéén Uuden
Sydamen kolmannen vaiheen uudistetut tilat. Muutot peruskorjattuun rakennukseen toteutettiin
marras - joulukuussa 2025, jolloin keskisen alueen peruspalveluiden osastot (Harjulan Sairaala)
muuttivat peruskorjattuihin ja uudistettuihin tiloihin. Yhdesséa peruspalvelujen osastotoiminnan
sekd ikdantyneiden kotiutusyksikén ja kotisairaalan kanssa optimoidaan potilaan jatkohoitoon
liittyvaa tarvetta ja jatkohoitopaikkaan ohjautumista. Lisdksi yhteistyon syventédmistd seka

toimintojen integroitumista erityis- ja peruspalveluiden sekd muiden toimialojen vélilla on

edistetty, josta esimerkkind mm. palliatiivisen osaston toiminta Puijon sairaalan tiloissa.

Erityispalveluiden operatiivisilla aloilla vuoden 2025 tavoitteena oli operatiivisilla aloilla
tehostaa omaa leikkaustoimintaa prosesseja uudistamalla, seka lisata lyhytjalkihoitoisen
kirurgian maaraa ja samalla mahdollistaa YTA tasoinen raskaampi kirurgia hoidon
porrastuksen mukaisesti. Samalla hoitovelan eli >6 kk hoitoa odottaneiden jononpurkua on

toteutettu lisdamalla lyhytjalkihoitoisen kirurgian volyymia seké osin ylityéna ja ostopalveluna.
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Toiminnan volyymit hoidettujen henkiléiden, ldhetteiden, toimenpiteiden, hoitopaivien ja
hoitojaksojen osalta ovat taulukossa 1. Verrattuna vuoteen 2024 hoitojaksot ovat laskeneet 7,3
prosenttia ja nettohoitopaivat -2,6 prosenttia. Leikkaustoimenpiteiden maéara on kasvanut +13,8

prosenttia, joista lyhytjalkihoitoisen kirurgian osuus on 9513 leikkausta (kasvua edelliseen

vuoteen +13 prosenttia).

Erityispalvelut 1-12/2025 1-12/2024 c Muutos %

Hoidetut henkilét 123 926 108 951 14975 13,7
Lahetteet 84 739 86 206 1467]  1,7
Leikkaukset 21 908 19 255 2653 138
Nettohoitopaivat 163 128 167 498 4370 -26
Hoitojaksot 31183 33 640 2457 73

Lahde: Tableau 20.2.2026

Pohjois-Savon hyvinvointialue on ollut vuodesta 2024 |htien Valviran (1.1.2026 alkaen Lupa- ja
valvontavirasto) valvonnassa erikoissairaanhoidon kiireettéméan hoitoon pdasyn puutteiden
osalta (hoitovelka). Valvira mé&éarasi 8.10.2025 antamallaan p&aatéksella (Dnro V/15042/2025)
Pohjois-Savon hyvinvointialueen jarjestdméaan kiireettomaan erikoissairaanhoitoon paasyn
alueellaan lainmukaiseksi 30.4.2026 mennessd. Valvira velvoittaa hyvinvointialueen
noudattamaan maéaaraystéd 1.200.000 (miljoona kahdensadantuhannen) euron sakon uhalla.
Kiireettomaan erikoissairaanhoitoon paasyssa yli 6 kk hoitoa odottaneiden mééara onkin saatu
vuoden 2025 loppuun mennessd merkittdvasti laskemaan (Kuva 1 ylempi graafi) ja

todennékoisesti hoitotakuu saavutetaan asetettuun méaarédaikaan mennessa.

Kuva 1. Hoitotakuun mukainen odotus, jonot viikoittain (kuvaaja) (v. 2024 - viikko 6/2026;
hoitotakuun ylitykset, ylempi graafi)
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Hoitoaodottavien miird

Ydinyksikdissd lonkan ja polven tekonivelleikkausjono ja kasikirurgian leikkausjono saatiin
aktiivisilla jonopurkutoimilla laskuun; pahimmillaan yli 900 tekonivelpotilaan hoitotakuun
ylitysjono saatiin lyhennettyd n. sataan ja kasikirurgian hoitotakuun ylitysjono reilusta
kolmestasadasta n. viiteenkymmeneen. Tastd suurin osa selittyy oman toiminnan
tehostamisella: lyhytjalkihoitoisen kirurgian maéaran lisdamiselld sekd kaytéssad olevien
leikkaussalien maaran lisdamiselld sisaisilla resurssien siirroilla. Jonoja on purettu
vahdisemmassd maarin kayttdmallda myods ostopalveluita, joista ennakoidaan luovuttavan
Ydinyksikkéjen leikkaustoiminnassa (kattaa sydan- ja rintaelinkirurgian, verisuonikirurgian,
neurokirurgian ja tukielinkirurgian) kokonaan kevaan 2026 aikana kun on paéasty hoitotakuuseen.
Kuvantamiskeskuksessa radiologisen diagnostiikan annetussa menoraamissa pysyminen on
edellyttanyt muutoksien tekemistd kuvantamisen palveluverkkoon ja —tarjontaan vastaamaan
kaytettavissd olevia taloudellisia resursseja. Muutosten myodtéd odotusaika joidenkin

kuvantamismuotojen, kuten magneettikuvausten, osalta on pidentynyt.
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Operatiivisessa yksikéssd maha-suolikanavan leikkauksien (gastrokirurgian) hoitotakuun
ylittdvaa jonoa on saatu jononpurkutoimin lyhenemaan 521 potilaasta 147 potilaaseen ja samaan

aikaan kokonaisjono on lyhentynyt n 900 potilaasta 420 potilaaseen.

Silmatautien jono on lyhentynyt niin, etta yli 6 kk jonottaneiden mééara on védhentynyt n 500
potilaasta n 280 potilaaseen. Kokonaisuudessaan jonossa olleiden potilaitten maara 1900
potilaasta 1300 potilaaseen. Silméatautien jonotilanteen hidas paraneminen selittyy suurelta
osin YTA alueelta tulevasta kasvavasta kysynnéasta. Silméatautien tuotannollisen kapasiteetin
nostaminen on edellytys jonotilanteen hallintaan, mikali ulko-HVA kysynté sdilyy korkealla
tasolla. Silméatautien jarjestdmistd YTA tasolla arvioidaan paraikaa erillisena selvityksena,
jonka tukena toimii ulkopuolinen konsulttitoimisto. Selvityksen jalkeen tullaan arvioimaan
silmatautien palvelurakenteen seka sitd koskevan YTA sopimuksen muutostarpeita vuoden
2026 aikana. Muiden erikoisalojen jonoja on pystytty hallitsemaan ja lyhentdmaan siten, etta

niissé hoitotakuu paaosin toteutuu.

Laakinnallisissd palveluissa vuonna 2025 pystyttiin pysymaéan lahes hoitotakuussa (noin 65
hoidontarpeen arviota yli 3 kk odottaneita on endokrinologiassa ja gastroenterologiassa) mutta
sen eteen tehtiin suunnitelmallisia muutoksia, mm. PYT-ty6td gastroenterologian ja
endokrinologian aloilla. Hoitojaksoja vuodeosastoilla oli yli 5700 vuodessa, tarve jatkunut
edellisen vuoden tapaan, mutta hoitojaksojen kesto on hieman pidentynyt vuodessa johtuen
jatkohoitopaikkaan paasyn jonottamisesta huomioiden erityisesti ikdantyva vaesto. Avohoidon
kadynnit ja lahetteet ovat jatkuneet runsaina. Laakinnallisten palveluiden seutupalveluiden
tuottaminen on jatkunut Varkaudessa ja lisalmessa. Laakinnallisiin palveluihin kuuluu myds
hyvinvointialueen apteekki, jonka toiminta kattaa koko hyvinvointialueen. Vuonna 2025 luotiin
palliatiivinen osasto peruspalveluiden puolelle, sen toiminta tapahtuu yhteistyossa

erikoissairaanhoidon kanssa.

Mielenterveyspalveluissa ostopalveluja on védhennetty omaa toimintaa lisdamalla.
Laitosmuotoista paihdekuntoutusta tuotetaan p&dosin lisalmen riippuvuusosastolla seké
puitesopimuksen mukaisesti Paihdepalvelusaatiolla. Paihdepalvelujen ostoja on pystytty

vahentdamaan merkittavasti. Tahan on paasty siirtdmalld korvaushoidot kokonaisuudessaan
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hyvinvointialueen tuottamaksi. Ostopalvelulddkareiden hankintaa pystyttiin vdhentdamaéan

vuoteen 2024 verrattuna.

Mielenterveyspalveluissa on pysytty vuoden 2025 aikana péadosin hoitotakuun sisélla.
Neuropsykiatriset tutkimusjonot aikuispotilailla aiheuttavat ajoittain lievaa ylitysta. Paattyneet
hoitojaksot noin 1 900, joka hiukan vdhemman kuin vuonna 2024. Hoitopdaivat ovat ylittyneet 8,8
%, ollen yli 32 000 hoitopdivdd. Tama suunta on toivottava, joskin aikuispsykiatristen
osastopaikkojen niukkuus on ollut haasteena. Avohoidon potilaskontaktien mé&éara, noin 147 000
kontaktia, joka on kasvanut lahes 11 % verrattuna vuoteen 2024. Hoidossa olevien potilaiden

lukuméaéara ldhes 9 500, kasvua edelliseen vuoteen 4 %.

Mielenterveys ja paihdepalvelujen uudistusohjelma R5 kaynnistyi ohjausryhméa- ja
tyoryhmatyoskentelylla keséllda 2025. Keskeisend uudistusehdotuksessa ovat palvelujen
jarjestamisen  selkeyttdminen, peruspalvelujen  vahvistuminen, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatio ja oman toiminnan
vahvistaminen sekd ostopalveluiden vahentaminen. Uusitus etenee aluevaltuuston paatokseen

23.3.2026.

Akuutissa toimeenpantiin rakenneuudistuksessa paatetyt muutokset koskien liikkuvan
sairaalapalvelujen toimintayksikén kokonaisuutta (liikkuva sairaala ja ensihoitopalvelut). Tdhén
sisaltyi my0s ensihoitopalveluissa alue-ensihoitoyksikdiden lisdys. Muutosrahoituksella
toteutettu liikkuvien sairaalapalveluiden hanke tuki muutosta. Ensihoitopalveluiden osalta
hatadkeskusvalitteisten tehtdvien maara on edelleen jatkanut laskuaan ollen vuonna 2025 39 844
kpl (2024 43994 kpl). Ensihoidon palvelutasopdatoksen mukainen saatavuuden tarkastelu
suhteessa tavoitteisiin on kuvattu alla. Kokonaisuudessaan tavoitteisiin pééastiin suhteellisen

hyvin.

Ensihoitopalvelun palvelutasopdatoksen tavoitteet vuonna 2025
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Aikatavoitteet potilaiden kohtaamiseen eri tehtavakiireellisyysluokissa riskialueluokittain.

A/B e

D

50 % 90 % 90 %

90 %

Ydintaajama

8 min 12 min 30 min

120 min

Muu taajama

10 min 25 min

Haja-asutusalue

20 min 35 min

Muu alue

Ei maaritella

Palvelutasopdatéksen toteuma vuonna 2025

A- ja B-tehtavat

Ydintaajama
Lahtoviive: mediaani: 0:02:20
Lahtéviive: 9. desili: 0:04:49

Saapumisviive: mediaani: 0:07:48
Saapumisviive: 9. desili: 0:12:39
Tehtavien lukumaara: 1 480

Muu taajama
Lahtdviive: mediaani: 0:02:41
Lahtdviive: 9. desili: 0:05:43

Saapumisviive: mediaani: 0:09:51
Saapumisviive: 9. desili: 0:22:59
Tehtavien lukumaara: 4 796

Asuttu maaseutu
Lahtoviive: mediaani: 0:02:54
Lahtdviive: 9. desili: 0:06:03

Saapumisviive: mediaani: 0:20:41
Saapumisviive: 9. desili: 0:35:50
Tehtavien lukumaara: 1 580

C-tehtavat

Ydintaajama
Lahtoviive: mediaani: 0:04:55
Lahtoviive: 9. desili: 0:10:51

Saapumisviive: mediaani: 0:12:26
Saapumisviive: 9. desili: 0:23:49
Tehtavien lukumaara: 3 512

Muu taajama
Lahtoviive: mediaani: 0:05:07
Lahtdviive: 9. desili: 0:11:29

Saapumisviive: mediaani: 0:14:23
Saapumisviive: 9. desili: 0:32:22
Tehtavien lukuméaara: 10 000

Asuttu maaseutu
Lahtéviive: mediaani: 0:05:17
Lahtoviive: 9. desili: 0:11:54

Saapumisviive: mediaani: 0:27:23
Saapumisviive: 9. desili: 0:47:18
Tehtavien lukumaara: 2 641

D-tehtavat

Ydintaajama
Lahtoviive: mediaani: 0:08:00
Lahtdviive: 9. desili: 0:27:15

Saapumisviive: mediaani: 0:17:49
Saapumisviive: 9. desili: 0:45:40
Tehtavien lukumaara: 1 375

Muu taajama
Lahtéviive: mediaani: 0:08:21
Lahtdviive: 9. desili: 0:27:57

Saapumisviive: mediaani: 0:21:19
Saapumisviive: 9. desili: 0:51:54
Tehtavien lukumaéra: 4 336

Asuttu maaseutu
Lahtoviive: mediaani: 0:08:40
Lahtoviive: 9. desili: 0:29:25

Saapumisviive: mediaani: 0:36:01
Saapumisviive: 9. desili: 1:10:29
Tehtavien lukumaara: 947

Liikkuvan sairaalan toiminta laajentui vuoden 2025 aikana rakenneuudistuksessa suunniteltuun

kokonaislaajuuteen. Vuonna 2026 toteutetaan alueellinen resurssien uudelleen kohdentaminen.

Liikkuvan Sairaalan kokonaisvolyymit on kuvattu alla alueittain.
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Toimipiste Suorituspaikka o Dimensio | valinta Dimensio Il valinta 2025

Liikkuva sairaala Kuopion liikkuva sairazla Kaynnit 9765

Asiokkaal I 1 110

lisalmen fiikkuva sairaala Kaynnit 5814
Asiakkaal  [HEEEN 569

Varkauden liikkuva sairaala Kaynnit 4001
Asiakkaal NN 630

Silfinjarven likkuva sairaala Kaynnit 3383
Asiakkaat [N 372

Kuopion yp likkuva sairaala Kaynnit 3346
Asiakkaal I 1 633

Leppaviman likkuva sairaala Kaynnit 3277
Asiakkaal [ 356

Pielaveden likkuva sairaala Kaynnit 1361
Asiakkaat [ 236

Riistaveden likkuva sairaala Kaynnit 693
Asiakkaal | 71

0K 1K 2K 3K 4K 5K 6K 7K 8K 9K 10K

Mittarit Kaynnit W Asiakkaat

Paivystyksen toimintayksikosséd 116117 Paivystysapu otettiin omaksi toiminnaksi 2/2025 alkaen,
perustuen taloudelliseen arvioon ja toiminallisesti parempaan integroitumiseen koko
paivystyksellisen palvelun kokonaisuuteen. Tatd muutosta tuettiin muutoshankkeella. Muutos
saatiin toteutettua hallitusti ja vuoden 2025 lopussa toiminta oli jo vakiintunut. Koko vuoden
aikana vastattiin 70 000 puheluun, joista 61 000 puhelua oli paivystysapuun kuuluvia ja kirjattiin
osaksi potilaskertomusta. KYS Paivystysyksikon kayntiméaarat olivat vuonna 2025 42 353 kpl
(2024 43 855 kpl), vahennystd -3 %. Varkaudessa potilastietojarjestelméan vaihdoksen takia
vertailu ei vuoteen 2024 ole mahdollista, mutta 3-12/2025 |a4kéarikdyntimaarat olivat 7597 kpl.
lisalmessa laakarilla 13040 kayntia (vs 2024 13800) ja hoitajalla 6422 kayntia (vs. 2024 5024).
Akuutti vastasi loppuvuonna 2025 Varkauden ja lisalmen yopéivystyksen 1.1.2026 loppumiseen
liittyvasta toiminnallisen muutoksen kokonaisuuden suunnittelusta. Lisdksi vuoden 2025 aikana
keskisen alueen sote-keskuksesta siirrettiin ilta- ja viikonloppuvastaanoton hoitohenkildsto

osaksi paivystyksen toimintayksikkoa.

Kaikkien paivystysyksikoiden toiminnassa on ollut ajoittaista ruuhkautumista jatkohoitopaikkaa
odottavien potilaiden osalta. Td&ma on korostunut erityisesti kesdaikana. Tahadn on pyritty
vaikuttamaan yhteiselld suunnittelulla palvelutuotannon valilla. Loppuvuoden aikana otettiin
kayttéon peruspalveluiden keskisilld osastoilla (Uusi Sydan) ns joustomalli, jossa erittdin

ruuhkautuneessa tilanteessa osastopaikkoja voidaan véliaikaisesti lisata.

Sosiaalitoimen péaivystyksellisiin palveluihin kuuluu Sosiaali- ja kriisipdivystys sekd Turvakoti.

Sosiaali- ja kriisipaivystykselld on ollut yhteensd 8560 tehtéavéaa, joista (Eteldinen 1354 tehtivaa,
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Keskinen 3598 tehtdvda, Pohjoinen 1848 tehtdvdad ja osoitteeton 1760). Naista

viranhaltijapdatoksia edellyttavia tehtaviad on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Kiireellisetsijoitukset

1.1.-31.12.2023 130
1.1.-31.12.2024 128
1.1.-31.12.2025 129
Toimeentulotuen paatokset

1.1.-31.12.2023 71
1.1.-31.12.2024 83
1.1.-31.12.2025 147

Tilapdisen asumisen paatokset

2023, ei paatoksia tdssa muodossa

syksysta 2024 alkaen 87
1.1.-31.12.2025 189

Turvakodin aikuis- ja lapsiasiakkuuksien lukum&éard yhteensd vuonna 2025 on ollut 262
asiakasta, joista lapsiasiakkuuksien lukumaard 2025 (kaikki alle 18-vuotiaat - ei erotella

ennakkotilastossa) 127. Turvakodin asumispéaivat yhteensa vuonna 2025 oli 5 521 asumispéaivaa.

Mittaristo
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e Tavoitetaso Toteuma
2025 1-12/2025

Ydinyksikot
Hoitojaksojen maara (n) 10 000 9493
Hoitojaksojen kesto (pv) 3,00 4,8
Hoitojaksojen (osasto) potilaiden hoitoisuus (HoiQ) HL4-5 %-osuus 60,0 % 62,26 %
PSHVA sisaiset lahetteet (n) 5200 4 088
Lyhytjalkihoitoisen (PKL, PAIKI, 23H) kirurgian osuus (%) leikkauksista 25,0 % 21,10 %
Yli 6 kk Hoidon odotus (n) 0 144
Operatiiviset palvelut
Hoitojaksojen maara (n) 11000 10 438
Hoitojaksojen kesto (pv) 2,50 4,21
Hoitojaksojen (osasto) potilaiden hoitoisuus (HoiQ) HL4-5 %-osuus 36,0 % 36,8 %
PSHVA sisaiset lahetteet (n) 5100 3 600
Lyhytjalkihoitoisen (PKL, PAIKI, 23H) kirurgian osuus (%) leikkauksista 70,0 % 64,1 %
Yli 6 kk Hoidon odotus (n) 0 452
Laakinnéalliset palvelut
Hoitojaksojen maara (n) 5000 5736
Hoitojaksojen kesto (pv) 3,6 5,7
Hoitojaksojen (osasto) potilaiden hoitoisuus (HoiQ) HL4-5 %-osuus 38,0 % 44,68 %
PSHVA sisaiset lahetteet (n) 7 100 7744
Yli 6 kk Hoidon odotus (n) 0 21
Mielenterveys ja hyvinvointi
Hoitojaksojen maara (n) 2 150 1873
Hoitojaksojen kesto (pv) 7,02 13,15
Hoitojaksojen (osasto) potilaiden hoitoisuus (HoiQ) HL4-5 %-osuus 20,4 % 21,23 %
PSHVA sisaiset lahetteet (n) 1320 1220
Yli 6 kk Hoidon odotus (n) 0 1
Akuutti
Hoitojaksojen maara, paivystysosasto (n) 8 000 3654
Hoitojaksojen kesto, paivystysosasto (pv) 1 2,59
Hoitojaksojen (osasto) potilaiden hoitoisuus (HoiQ) HL4-5 %-osuus 32,0 %
PSHVA sisaiset lahetteet (n) 0 3010
Paivystysyksikon lapimenoaika (min) *) 264

*) tietoa ei ole toistaiseksi raportointityokaluilla tuotettavissa, mutta seuranta aloitetaan heti kun tieto

on kaytettavissa
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Sote-uudistuksen kansallisten tavoitteiden toteutuminen toimialalla

Kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

Alueellisten  peruspalveluiden  turvaaminen,

osittain ostopalveluita kayttden sekd hoidon
yhdenmukaisuus.

tarpeen arvioinnin

Erikoissairaanhoidossa hoitotakuujonojen

kaventaminen.

Turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja

terveyspalvelut kaikille suomalaisille

Palvelutuotannon turvaaminen olemassa olevin

Parantaa palveluiden saatavuutta ja

saavutettavuutta erityisesti perustasolla

resurssein
Saatavuuteen ja saavutettavuuteen liittyvat
haasteet johtuvat suurelta osin

henkilostoresurssista ja sen tarpeen mukaisesta

kohdentamisesta.

Turvata ammattitaitoisen tydévoiman saanti

Onnistunut rekrytointi, organisaation pito -ja

vetovoiman edistdminen

Vastata yhteiskunnallisten muutosten

mukanaan tuomiin haasteisiin

sosiaalipalvelut  on

Tyo6ikaisten pystynyt

vastaamaan syntyneeseen kysyntaan.

Hillitd kustannusten kasvua

Hyvinvointialuetasoinen  taloudellisuus- ja

tuottavuusohjelma

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen ja olennaiset poikkeamat muutettuun talousarvioon

Alkuperdinen Muutettu
talousarvio talousarvio Toteuma

1TA30 Yleiset palvelut 1000 € 2025 2025 31.12. Poikkeama [Poikkeama %
Toimintatuotot 163 816 164 759 164 268 -491 -0,30
Valmistus omaan kaytt66n 0 0 135 135
Toimintakulut -668 869 -678 071 -680 791 -2 720 0,4
Toimintakate -505 053 -513 312 -516 387 -3 075 0,6
Peruspalvelut
Peruspalveluiden osalta toimintatuotot vylittivat talousarvion noin miljoonalla eurolla.

Maksutuottoja kertyi talousarvion mukaisesti, edelliseen vuoteen kasvua oli noin kymmenen

prosenttia (10 %). Myyntituottojen kasvua selittdd kotolain mukaisten korvausten tulokertyma.
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Toimintakulujen kasvu sailyi maltillisena, toteutuen alkuperdisen talousarvion mukaisesti.
Henkilostokulut kasvoivat edellisestd vuodesta 3,2 miljoonaa euroa, josta 2,2 miljoonaa euroa
selittyy tasausmaksun kirjaustavan muutoksesta. Palvelujen ostot sailyivat edellisen vuoden
tasolla huolimatta potilasvakuutusmaksun kasvusta (1,1 miljoonaa euroa). Tarvikkeiden osalta
muutettu talousarvio ylittyi 2,3 miljoonaa euroa, joka selittyy hoitotarvikejakelun kustannuksina.
Perupalveluiden sitova toimintakate jai noin miljoona euroa alle alkuperaiseen talousarvioon

verrattuna.

Erityispalvelut

Erityispalveluiden taloudellisten tavoitteiden toteutuminen ja olennaiset poikkeavat ovat
kasitelty palveluyksikkdkohtaisesti johtuen niiden eroavaisuuksista.

Ydinyksikot

Toimintatuotot toteutuivat yli alkuperéisen talousarvion ollen 50,3 miljoonaa euroa. Kasvua
edelliseen vuoteen oli 3,5 miljoonaa euroa (7,5 %), joka muodostui myynnista toisille

hyvinvointialueille (+2,5 miljoonaa euroa) ja asiakasmaksutuotoista (+ 1 miljoonaa euroa).

Toimintakulut olivat 137,9 miljoonaa euroa, kasvaen edellisestd vuodesta 7,4 miljoonaa euroa
(5,7 %) jaaden kuitenkin 0,7 miljoonaa euroa alle muutetun talousarvion. Henkilostokulut jaivat
0,5 miljoonaa euroa alle alkuperdisen talousarvion kasvaen vuodesta 2024 n. 9,7 % (6,5
miljoonaa euroa) selittyen tasausmaksun kirjaustapamuutoksella (1,5 miljoonaa euroa) ja
valtakunnallisilla sopimuskorotuksilla. Ydinyksikkdjen henkiléstomaara vaheni 1 161 > 1 148.
Lomaraha- ja muita sdastévapaita pidettiin aktiivisesti n. 0,4 miljoonan euron verran. Palvelujen
ostot (27,3 miljoonaa euroa) kasvoivat n. 0,7 miljoonaa euroa (2,6 %) johtuen
potilasvakuutusmaksujen yllattadvan suuresta 1,7 miljoonan euron kasvusta, johon ei osattu
varautua. Tarvikeostot (35,2 miljoonaan euroa) olivat kdytdnndssé entisen vuoden tasoa (vain
+0,3 %). Huomioiden edelld mainitut tasausmaksu ja potilasvakuutusmaksu, sitova toimintakate
(-87,6 miljoonaa euroa) jai 0,4 miljoonan euron alle alkuperdisen talousarvion (-84,8 miljoonasta

eurosta).

Operatiivinen yksikko



Pohjois-Savon Liite
hyvinvointialue

Toimintatuotot ylittivat hieman alkuperédisen ja muutetun talousarvion ollen 31 miljoonaa euroa.

Kasvua edellisvuoteen verrattuna oli 3 miljoonaa euroa (11 %).

Toimintakulut 104 miljoonaa euroa, joka ylitti huomattavasti alkuperdisen menoraamin seka
my6s muutetun talousarvion 2,2 miljoonalla eurolla. Kokonaismenot 2025 olivat noin
8,7miljoonaa euroa (9,1 %) suuremmat edellisvuoteen verrattuna, mistad suurin osa selittyy
henkilostomenojen kasvulla, missd suurin yksittdinen syy on leikkauskapasiteetin lisddmisesta

johtuvat menot.

Laakinnalliset palvelut

Toimintatuotot jaivat noin 2,1 miljoonaa tavoitteesta, joka (muutettu talousarvio) oli 37,6
miljoonaa euroa. Vuoden 2024 tilinpaatokseen verrattuna toimintatuotot jaivat noin 2,8
miljoonaa euroa vuonna 2025; vuosi 2024 olikin toimintatuottojen merkittdvdn nousun vuosi.
Ulko-HVA myynnissa voi olla toimintaan liittyvia vaihteluita, mutta merkittavaa on, ettad vuonna
2025 ulko-HVA myynti vaheni kaikille muille It4-Suomen hyvinvointialueille, mika saattaa osittain
johtua saastoéista nailla hyvinvointialueilla. Hoidon oikea porrastaminen on jatkossa tarkeaa,
jotta laadukas hoito voidaan turvata koko Itd4-Suomen alueella. Menot nousivat noin 1,3
miljoonalla eurolla muutettuun talousarvioon verrattuna (123,1 miljoonaa euroa) ja vain 1,3 %
vuoden 2024 tilinpdatokseen verrattuna, mikd johtui p&dosin henkildstékulujen noususta
palkankorotusten vuoksi ja henkilostosiirtojen takia sekd palvelujenostoissa ostetun
laitoshoidon lisddntymisesta erityisesti lasten ja nuorten keskuksessa. Palvelujen ostoissa
muutettu talousarvio ylittyi 1,7 miljoonalla eurolla. Palvelujen ostoissa on vuosittaista vaihtelua.
Materiaalikuluissa saavutettiin merkittdvda s&ist6d vuonna 2025 (-10 % verrattuna
tilinpaatokseen 2024), ja naiden kulujen kasvu on saatu taitettua. Tuottavuustoimien
saastotavoitteissa onnistuttiin kokonaisuutenakin erinomaisesti.

Mielenterveyspalvelut

Vuoden 2025 kokonaistuloissa kasvua vuoteen 2024 oli 5,3 %. Toimintatuotot toteutuivat 2 % yli
muutetun talousarvion ollen 3,8 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen ulkopuolinen myynti 1,3
miljoonaa euroa toteutui muutettuun talousarvioon ndhden 100 prosenttisesti pysyen vuoden

2024 tasolla. Maksutuotoissa kasvua vuoteen 2024 oli 2,9 %.
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Toimintakuluissa alitusta muutettuun talousarvioon ndhden tuli noin 600 000 € ja se selittyy
henkilostokulujen alittumisella. Vuoteen 2024 verrattuna toimintakulujen kasvu oli maltillista ja
kulut kasvoivat vain noin 290 000 €. Henkildstdkuluissa kasvua vuoteen 2024 oli noin 2 miljoonaa
euroa, mikd selittyy osin palkkaratkaisuilla sekd tasausmaksun kirjaustavan muutoksella.
Palvelujen ostot toteutuivat kokonaisuudessa muutetun talousarvion mukaisesti. Palveluiden
ostot vahenivat vuoteen 2024 noin 1,6 miljoonaa euroa. Asiakaspalveluiden ostot vdhenivéat noin
1,2 miljoonaa euroa ja siitd 700 000 € kohdistui paihdepalveluostoihin. Tama mahdollistui oman
toiminnan lisdamiselld. Muiden palveluiden ostot vdhenivat 400 000 € verrattuna vuoteen 2024.
Ostopalvelulddkareiden kustannukset vahentyivat 600 000 € edelliseen vuoteen verrattuna.
Aineet ja tarvikkeet ylittyivdt 3 % muutettuun talousarvioon nahden, mutta vuoteen 2024

vahennysta tuli 53 000 €.

Akuutti

Akuutin TP 2025 vs TP 2024 kasvua menojen osalta on 1,75 miljoonaa euroa (3,6 %). Menojen
osalta kasvua on erityisesti ollut henkiléstémenoissa (1,9 miljoonaa euroa). Erityisesti
kesdaikaan paivystysyksikéssad (KYS) henkil6stéd jouduttiin kutsumaan lisd- ja ylitdihin
jatkohoitoa odottavien potilaiden hoidon turvaamiseksi. Ensihoitopalveluissa vuoden 2025
alussa tyodaikaan liittyvd paikallissopimuksen loppuminen johti kolmivuorotyohoén ja
merkittdvaan poissaolojen kautta tarvittavaan lisa- ja ylitéihin. Palveluiden ostoissa alitettiin TP
2024 ja aineissa/tarvikkeissa oli hyvin maltillinen kasvu. Maksutuotot kasvoivat 0.3 miljoonaa
euroa ja myyntituotot laskivat 0,1 miljoonaa euroa verrattuna TP2024. Talouden sopeuttamista
haastoivat lukuisat toiminnalliset muutokset ja toimialojen véliset maararahasiirrot 2024 lopussa

ja vuoden 2025 alussa (ensihoitopalvelu ja liikkuva sairaala).

Henkil6sto
Henkiléstén Netto- | Sairauspoissaolot | Vaihtuvuus
maéara 31.12. | HTV |tyépanos pv/htv %
Yleisten palvelujen toimiala 6008 5802 4334 16,01 6,3 %
Peruspalvelut 1704 1659 1261 18,06 6,0 %
Erityispalvelut 4296 4135 3068 15,22 6,5 %

Ldhde: MonetTieto 10.1.2026

Hyvinvointialueen henkiléston toteumaa 2025 on kuvattu edelld kohdassa 1.1.6. edella. Yleisten
palveluiden osalta sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstéon henkilotydévuosien maara kasvoi

vuonna 2025 156 htv verran, paaasiassa johtuen toiminnallisista- ja
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palvelurakenneuudistuksista sekd niiden takia toteutetuista henkilostdsiirroista toimialojen

valilla (kts. kohta 1.1.6.).

Henkiloston osalta on noudatettu tuottavuus- ja taloudellisuus ohjelman mukaisia tavoitteita ja
ohjeistusta. Sairauspoissaolot ovat hiukan kasvaneet tarkasteltaessa yleisten palveluiden
toimialaa kokonaisuutena (sairauspoissaolopaivat/henkilé v. 2024 -> 2025 12,6 -> 16,01
paivad). Henkiloston saatavuuteen ja henkilédston poissaoloihin liittyvdt ongelmat ovat
vaikuttaneet kyvykkyyteen tuottaa tarpeen mukaisia palveluita. Hoitohenkilokunnan osalta
saatavuus on vaikuttanut eniten osastotoimintaan ja |adkareiden osalta perusterveydenhuoltoon

ja psykiatriaan.



