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JOHDANTO

Vammaispalvelulain (675/2023) mukaisen henkilékohtaisen avun (9 §, 10 §, 11 §)
soveltamisohje on laadittu tukemaan viranhaltijoiden paatdoksentekoa ja turvaamaan
asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu Pohjois-Savon hyvinvointialueella.
Soveltamisohjeiden tarkoitus on antaa yhdenmukainen, yksittaisesta viranhaltijasta
riippumaton pohja paatoksenteolle. Sosiaalitydhon kuuluu kuitenkin aina yksilollinen
harkinta voimassa olevan lainsdadannon puitteissa, jota soveltamisohjeet eivat
poista. Asiakkaan palveluista ja palvelujen jarjestamistavasta paatettaessa
lahtdkohtana on asiakkaan yksildllinen palvelutarve. Taman lisaksi huomioidaan
asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Vammaispalvelulain mukaiset palvelut ovat erityispalveluja, joiden tarkoitus on
taydentaa ensisijaisen lainsaadannon mukaisia yleisia sosiaalipalveluita.
Tarkoituksena on, ettd myods vammaiset henkilot saavat palvelut osana yleista
palvelujarjestelmaa yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaispalvelulain mukaiset
erityispalvelut turvaavat vammaisen henkilon tarvitseman avun ja tuen tilanteissa,
joissa yleiset palvelut eivat ole vammaisen henkilon yksildllisen palvelutarpeen ja
edun kannalta sopivia ja riittavia. Asiakkaan edusta saadetaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 4 ja 5 §:ssa. Asiakkaan edun arvioinnissa ei oteta huomioon palvelusta
maarattavaa maksua. Lisaksi edellytyksena on, etta vammaispalveluista
myonnettavat erityispalvelut ovat henkilolle valttamattomia itsenaisen elaman,
osallisuuden tai yhdenvertaisuuden toteutumiseksi.

Vammaisella henkilolla on oikeus saada 1.1.2025 alkaen tassa soveltamisohjeessa
kasiteltavaa henkilokohtaista apua, mikali han tayttaa vammaispalvelulain
soveltamisalan edellytykset (VPL 2§) seka palvelukohtaiset palvelun saamisen
kriteerit.

HENKILOKOHTAISEN AVUN MYONTAMISEN PERUSTEET (VPL 9§, 10§, 11§)

Henkilokohtaista apua on oikeus saada, mikali vammainen henkilo tarvitsee
vammansa takia valttamatta toisen henkilon apua:

1) paivittaisiin toimiin

2) tyohon tai opiskeluun

3) sosiaalisen vuorovaikutukseen, vapaa-ajan toimintaan tai yhteiskunnalliseen

osallistumiseen.

Kun arvioidaan asiakkaan oikeutta henkildkohtaiseen apuun nailla osa-alueilla,
asiaa arvioidaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden, tavanomaisuuden ja
valttamattomyyden kautta. Apu tai tuki on valttamatonta, jos henkild ei ilman sita
kykene suoriutumaan kulloinkin kyseessa olevasta toiminnosta. Apu tai tuki on
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arvioitava valttamattomaksi myos, jos henkilon terveys tai turvallisuus vaarantuisi
ilman apua tai tukea. Henkilokohtaisen avun myontamisen edellytyksena on, etta
vammainen henkilo kykenee itsenaisesti tai tuettuna muodostamaan ja
ilmaisemaan tahtonsa avun sisallosta.

Henkilokohtaiseen apuun eivat kuulu sellaiset avun tarpeet, joiden toteuttaminen
edellyttda hoivaa, hoitoa tai valvontaa ja/tai joita toteutetaan esimerkiksi
laaketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan itsensa maarittelemana.
Ensisijaisia palveluita ovat talldin esimerkiksi kotihoito tai omaishoidon tuki.

MIKA ON VAMMASTA JOHTUVA ERITYINEN AVUN TARVE

Henkildkohtaisen avun saamiseksi ei ole asetettu ikarajaa. Vertailua
valttamattomien ja sopivien palveluiden jarjestamiseksi tehdaan suhteessa samaan
ikaryhmaan kuuluvaan ja samankaltaisessa elamantilanteessa olevaan
vammattomaan henkiloon. Henkilokohtaista apua ei myonneta tilanteisiin, jotka
poikkeavat merkittavasti vertailuryhman tasosta eika palvelusta aiheutuvia
kustannuksia voitaisi pitaa kohtuullisina, kun otetaan huomioon toiminnan tavoite,
merkitys vammaiselle henkildlle ja tilanne kokonaisuudessaan. Vammaispalveluilla
vastataan vammasta johtuvaan erityiseen avun tarpeeseen. Lasten ja nuorten
kohdalla tarkastellaan muun muassa tavanomaista huoltajien vastuuta lasten arjen
hoivasta ja osallisuudesta seka ikatasoisuutta. lakkailla henkildilla arvioidaan
yksilollisesti sita, mika on tavanomaista ikaantymiseen liittyvaa avuntarvetta ja mika
puolestaan vammasta johtuvaa erityista tuen tarvetta.

VOIMAVARAEDELLYTYS

Henkildkohtaisen avun lahtokohtana on vammaisen henkilon itsenaisen elaman
tukeminen ja itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen. Palvelulla tuetaan vammaisen
henkildon omien valintojen tekemista seka toimimista tasavertaisena yhteiskunnan
jasenena.

Henkilokohtainen avustaja tyoskentelee vammaisen henkilon ohjauksessa, jonka
vuoksi edellytyksena on, etta vammainen henkilo kykenee muodostamaan ja
ilmaisemaan tahtonsa avun sisallosta itsenaisesti tai tuettuna. Vammaiselta
henkilolta vaaditaan voimavaroja maaritella avun sisalto, jotta palvelun luonne
tukea vammaisen henkilon omia valintoja toteutuu. Tahdon ilmaiseminen voi
tapahtua vammaisen henkildon valitsemalla kommunikaation keinolla, kuten
kommunikaation apuvalineita kayttaen tai avustettuna. Mielipiteen selvittaminen ja
sisaltd eivat kuitenkaan saa perustua taysin toisen henkilon nakemykseen.

Mikali vammainen henkild ei kykene millaan tapaa tuettuna muodostamaan ja
ilmaisemaan tahtoaan henkilokohtaisen avun sisallosta, niin palvelua ei voida
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jarjestaa asiakkaalle. Talldin asiakkaan osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
tukemista voidaan arvioida muiden palvelujen, kuten erityisen osallisuuden tuen
kautta.

PAIVITTAISET TOIMET

Henkilokohtaista apua voidaan myontaa vammaisen henkilon valttamattomiin ja
tavanomaisiin paivittaisiin toimiin. Paivittaisia toimia ovat tavanomaisessa elamassa
tehtavat toistuvat tai tietyin valiajoin tapahtuvat henkildkohtaiset toimet, joita
vammainen henkild tekisi muutoin itse, mikali vamma tai sairaus ei tata estaisi.
Naita ovat esimerkiksi pukeutuminen, henkildkohtaisen hygienian hoito, wc-kaynti,
vaate- ja ruokahuolto, liikkuminen, kotitydt, itsehoitoa vastaavat toimenpiteet seka
asiointi. Toimien ja tarpeiden tulee olla tavanomaisia ja vertailukohtana kaytetaan
samassa elamanvaiheessa ja -tilanteessa olevaa vammatonta vaestoa.

Mikali asiakkaalla on omaishoito tai kotihoito, kokonaisuus pyritaan rakentamaan
vastaamaan henkilon yksilOllisiin tarpeisiin, siten etteivat palvelut toteudu
paallekkain arjessa. Omaishoito vastaa ensisijaisesti omassa kodissa paivittaisiin
toimiin tarvittavasta avustuksesta. Kotihoidolla voidaan vastata asiakkaan
toimintakyvyn yllapitamisesta muun muassa ravitsemuksen, hygienian ja
ladkehoidon osalta. Palvelukokonaisuuteen vaikuttaa asiakkaan yksildllinen tilanne.
Palveluja yhteensovittamalla pyritadan saamaan mahdollisimman hyvin asiakkaan
tarpeita vastaava kokonaisuus lakien ensisijaisuusjarjestys huomioiden.

Avustajan tyoskentelyyn kuuluvat tehtavat on maaritelty jokaisen asiakkaan
kohdalla yksildllisesti asiakassuunnitelmassa ja palvelua koskevassa paatoksessa.

Asiointi

Henkildkohtainen apu asioinnissa voi tarkoittaa esimerkiksi likkumisen avustamista
tai opastamista kaupassa, apteekissa ym. asioimiseen. Henkilokohtainen avustaja
ei asioi asiakkaan puolesta, vaan asiakkaan tulee olla asiointitilanteissa itse lasna
ja ohjeistaa avustajaa.

Kotityot

Henkilokohtainen apu kotitdissa tarkoittaa tavanomaisesti itse tehtavissa kotitdissa
kuten siivoamisessa tai ruuan valmistamisessa avustamista. Henkilokohtainen
avustaja avustaa kotitdissa asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti. Asiakas
osallistuu toimintakykynsa mukaan toimintoihin. Henkildkohtaiseen apuun ei sisally
avustajan yksin tekemia kodinhoidollisia t6ita (esim. siivous, ruuan valmistus,
vaatehuolto, kiinteiston hoito).
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Mikali asiakas asuu yhteistaloudessa, otetaan arvioinnissa huomioon muiden
talouden jasenten osallistuminen paivittaisiin toimiin. Yhteistaloudessa asuvien
odotetaan jakavan kotityot tasaisesti ja jarkevalla tyonjaolla talouden jasenten
valilla, mikali he voivat naihin tavanomaisen elaman periaatteita noudattaen
osallistua. Tarkoitus ei ole, ettda vammattomat talouden jasenet hoitavat kaikki
kotityot, mutta ei mydskaan se, etta avustaja yhdessa asiakkaan kanssa huolehtii
taysin esimerkiksi kodin siivouksesta. Myds lastenhoitovastuu odotetaan jakautuvan
tasaisesti huoltajien valilla eika toisen huoltajan osuutta korvata henkilokohtaisella
avulla.

Liikkuminen

Henkilokohtainen apu ei ole kuljetuspalvelua, jossa avustaja kuljettaa asiakasta.
Avustaja ei lahtokohtaisesti kuljeta asiakasta omalla autollaan tai asiakkaan autolla.
Suosituksena on ensisijaisesti kayttaa kuljetuspalvelua tai yleisia kulkuneuvoja. Jos
tyonantaja ja tyontekija kuitenkin paattavat oman auton kaytosta, tulee
kustannusten korvaaminen olemaan tyonantajan ja tyontekijan valinen sopimus.
Talldin on hyva sopia myos tydnantajan ja tyontekijan kesken vastuista
vahinkotilanteissa. Hyvinvointialue ei korvaa kilometrikorvauksia oman auton
kaytosta.

Henkilokohtaista apua voidaan kayttaa asiakkaan liikkumisen tuen
toteuttamistapana. Talldin henkilokohtainen avustaja avustaa asiakasta julkisen
joukkoliikenteen kayttamisessa tai muutoin liikkumisessa.

Pukeutuminen, henkilokohtainen hygienia, wc-kaynnit

Henkilokohtaisen avustajan tyotehtaviin voi kuulua pukeutumisessa,
henkilokohtaisessa hygieniassa ja wc-kaynneissa avustamista. Nama paivittaiset
toimet ovat sellaisia, joihin yksinaan ei myonneta henkilokohtaista apua, vaan
talléin sopiva palvelu voi olla esimerkiksi kotihoito.

Itsehoitoa vastaavat toimenpiteet

Henkilokohtaiseen apuun voi kuulua sellaisia avustajan toteuttamia itsehoitoa
vastaavia toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden yllapitoon ja pitkaaikaisen
sairauden ohjeiden mukaiseen hoitoon. Toimenpiteet ovat sellaisia, jotka
vammainen henkilo tekisi itse, jos toimintarajoite ei olisi esteena. Naita ovat
esimerkiksi ladkkeen antaminen, insuliinikynan kayttd, avannepussin vaihto tai
katetrointi.

Koska kyse on toimenpiteista, jotka vammainen henkild ilman toimintarajoitetta
tekisi itse, myos vammainen henkild voi antaa avustajalle toimenpiteiden
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edellyttamaa ohjausta. Asiakkaan pitaa pystya vastaamaan itsehoidollisista
toimenpiteista niin, ettd han kykenee ohjaamaan avustajan toimintaa. Muutoin
itsehoidollisiin tarpeisiin vastataan esimerkiksi kotihoidon avulla. Tarvittaessa
hyvinvointialueen eri toimijoiden esimerkiksi terveydenhuollon tai kotihoidon on
jarjestettava vammaiselle henkildlle ja tarvittaessa avustajalle toimenpiteiden
edellyttamaa ohjausta. Henkilokohtaisella avulla ei korvata kotihoitoa,
kotisairaanhoitoa tai muita terveydenhuollolle kuuluvia tehtavia, joiden ei voida
katsoa olevan itsehoitoa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
laakinnallisesta kuntoutuksesta vastaa hyvinvointialueen perusterveydenhuolto,
asiakasta hoitava laakari tai erikoissairaanhoito.

OPISKELU JATYO
Opiskelu

Henkilokohtaista apua voidaan myontaa tutkintoon tai ammatin saavuttamiseen
tahtaavaan opiskeluun tai sellaiseen opiskeluun, joka vahvistaa vammaisen
henkilon ammattitaitoa ja tyollistymisedellytyksia. Naihin lukeutuvat myos sellaiset
kansanopistojen vapaan sivistystyon pitkakestoiset koulutukset, jotka ovat
verrattavissa ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa saadettyyn tyohon ja
itsendiseen elamaan valmentavaan koulutukseen. Myds lukio-opintoihin on
mahdollista saada henkilokohtaista apua. Perusopetuksen osalta vastuu
tulkitsemis- ja avustajapalvelujen jarjestamisesta on opetustoimella.

Ammatillisen oppilaitoksen on huolehdittava opiskelun edellyttamista
avustajapalveluista. Tama tarkoittaa koulutuksen jarjestajan opiskelijoille yleisesti
tarjoamia avustajapalveluita (esim. ryhmaavustajia), eli silla ei tarkoiteta
henkilokohtaista avustajaa. HenkilOkohtaista apua jarjestetaan opiskeluja varten
silloin, kun vammainen henkilo tarvitsee avustamista esimerkiksi likkumiseen,
siirtymiseen ja opastamiseen.

Henkildkohtaisella avulla ei korvata opetukseen liittyvaa ohjausta, tukea tai paikata
oppilaitoksen liilan vahaisia opetusresursseja. Mikali asiakas opiskelee
ammatillisessa erityisoppilaitoksessa, opetuksen jarjestajan tehtavana on jarjestaa
opiskelijalle henkilokohtainen koulunkayntiavustaja koulupaivan ajaksi. Talldin
hyvinvointialue ei jarjesta lisaksi henkilokohtaista apua.

Avustajan tyoskentelyyn kuuluvat tehtavat on maaritelty jokaisen asiakkaan
kohdalla yksildllisesti asiakassuunnitelmassa ja palvelua koskevassa paatoksessa.

Tyo

Tyolla tarkoitetaan tydsuhteeseen perustuvaa toimintaa ja yritystoimintaa, jolla on
merkitysta asiakkaan toimeentulon kannalta. Tyon ei tarvitse olla kokoaikaista,
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mutta sen tulee olla sdanndllista. Harrastusluonteista toimintaa ei katsota tyoksi.
Huippu-urheilu voidaan tulkita tydnteoksi tilanteissa, jossa vammainen henkild saa
apurahaa tai urheilu turvaa toimeentulon.

Henkilokohtainen avustaja ei tee vammaisen henkilon tyotehtavia hanen
puolestaan, vaan vammainen henkilo vastaa varsinaisesta tyosuorituksesta itse.
Henkilokohtaisen avun tarkoitus on mahdollistaa vammaisen henkilon
suoriutuminen tyotehtavista mahdollisimman itsenaisesti. Avustaja voi esimerkiksi
avustaa asiakasta tyon edellyttamassa liikkumisessa ja teknisten ratkaisujen
kayttamisessa asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti. Tydssa avustaminen ei voi
vaatia avustajalta ammatillista patevyytta liittyen siihen alaan, jolla asiakas
tydskentelee.

Avustajan tyoskentelyyn kuuluvat tehtavat on maaritelty jokaisen asiakkaan
kohdalla yksildllisesti asiakassuunnitelmassa ja palvelua koskevassa paatoksessa.

SOSIAALINEN VUOROVAIKUTUS, VAPAA-AJAN TOIMINTA JA YHTEISKUNNALLINEN
OSALLISTUMINEN

Henkildkohtainen apu vuorovaikutukseen, vapaa-ajan toimintaan ja
yhteiskunnalliseen osallistumiseen on tarkoitettu edistdmaan vammaisen henkilon
yhdenvertaisia mahdollisuuksia toimia ja osallistua. Henkildkohtainen apu ei ole
ohjausta, motivointia, kannustusta, keskusteluapua, psyykkista tukea tai kaveri- ja
tukihenkilotoimintaa. Toiminta tapahtuu paasaantoisesti kodin tai asumisyksikon
ulkopuolella.

Avustajan tyoskentelyyn kuuluvat tehtavat on maaritelty jokaisen asiakkaan
kohdalla yksildllisesti asiakassuunnitelmassa ja palvelua koskevassa paatoksessa.

Sosiaalinen vuorovaikutus

Henkilokohtainen avustaja voi avustaa siina, ettd vammainen henkild voi tavata ja
pitda yhteytta ystaviensa, sukulaistensa ja hanelle l1aheisten henkildiden kanssa.
Palvelulla ei korvata puuttuvia vuorovaikutussuhteita tai myonneta pelkkaan
asiakkaan ja henkilokohtaisen avustajan valiseen vuorovaikutukseen.

Vapaa-ajan toiminta

Vapaa-ajan toiminnoiksi voidaan katsoa muun muassa harrastukset,
kulttuurielamaan osallistuminen, liikunta-aktiviteetit, muissa vapaa-
ajanviettoymparistdissa kayminen seka opiskelu, joka ei tahtaa tutkintoon tai
paranna tyollistymisedellytyksia. Vapaa-ajan toiminnassa avustamista toteutetaan
tavanomaisen elaman puitteissa, yksilollisyys huomioiden. Vammaisen henkilon
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tulee itse tai tuettuna nimeta vapaa-ajan toimet, joita han haluaa tehda seka
osallistua niihin itse aktiivisena toimijana voimavarojensa mukaan.

Yhteiskunnallinen osallistuminen

Yhteiskunnallinen osallistuminen voi sisaltaa esimerkiksi vapaaehtoistyohon,
jarjestotoimintaan tai poliittiseen toimintaan osallistumisen. Avustaja toimii
vammaisen henkilon ohjauksessa ja avustustehtavat voivat olla esimerkiksi
likkumisessa avustamista tai ympariston kuvailua.

Lomamatkat

Henkildkohtaista apua on mahdollista saada tavanomaiseksi tulkittavalle virkistys-,
tyo ja opiskelumatkalle. Vertailukohtana kaytetaan sita, millaisia matkoja samaan
ikaryhmaan kuuluvat ja vastaavassa elamantilanteessa olevat henkilot yleensa
tekevat. Arvioinnissa voidaan huomioida myos, miten henkild on ennen
vammautumistaan tai aikaisempina vuosina matkustanut.

Kun suunnitellaan henkildkohtaisen avun toteutumista lomamatkoilla, niin
kiinnitetdan huomiota seuraaviin asioihin:

e matkan kesto

e matkaseurue ja kenen on tarkoitus toimia avustajana

e matkojen maara vuositasolla

e majoituskulujen kohtuullisuus

o matkasta aiheutuvat avustajan kustannukset

e suunnitelma avustamistuntien kayttamisesta matkan aikana

e |omamatkan avuntarpeiden eroaminen arjen avuntarpeista

Lomamatkoille kaytetaan ensisijaisesti jo myonnettyja henkilokohtaisen avun
tunteja. Naiden tuntien lisaksi voidaan arvioida mahdollisuutta matkan edellyttamiin
lisatunteihin.

Matkalla tarvittavia tunteja arvioidaan verraten siihen, millainen avuntarve on
arjessa. Mika avun tarve on hyvin vahaista, ei paasaantoisesti henkilokohtaisen
avustajan matka- ja majoituskustannuksia lomamatkalla erikseen korvata.

Mikali matkalla on muitakin henkil6ita, jotka osallistuvat arjessa asiakkaan
avustamiseen (esim. omaishoitaja), niin jaetaan avustamisvastuu naiden
henkildiden ja henkilokohtaisen avustajan valilla. Talloin lisatunteja ei
paasaantoisesti myonneta.
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Jos matkalla avustajana toimii omainen, niin kaikkia matka- ja majoituskuluja ei
korvata vammaispalveluista, silla kyseessa on myds omaiselle lomamatka.

Matkoilla edellytetaan, etta mikali asiakkaalla on EU vammaiskortti, han kayttaa sita
mahdollisiin avustajan osallistumisen, sisaanpaasyn tai matkustamisen
veloituksetta saamiseen. Etua ei tule kohdentaa muuhun mukana matkustavaan
henkildon, mikali henkilokohtainen avustaja on matkalla mukana. Mikali ilmaisia
etuuksia ei ole kohdennettu avustajaan, naita ei erikseen korvata
vammaispalveluista.

Toteutuneet kustannukset korvataan asiakkaalle lomamatkan jalkeen kuitteja
vastaan.

HENGITYSLAITTEEN VARASSA ELAVAN HENKILON AVUSTAMINEN

Hengityslaitteen varassa elavalla henkildlla tarkoitetaan henkil6a, jonka elaman
yllapitaminen edellyttaa henkitorviavanteen kautta toteutettavaa tai muuta pysyvaa
taikka pitkaaikaista ymparivuorokautisesti laitteen avulla toteutettavaa
hengitystukihoitoa. Aiempi nimitys hengityslaitteen varassa elaville henkilGille on
ollut hengityshalvauspotilas, jonka erikoissairaanhoidon alainen ylilaakari tai
asiantuntijaryhma on maaritellyt hengityshalvauspotilaaksi jatkuvan ja pitkaaikaisen
hengityskonetarpeen vuoksi.

Hengityslaitehoitoon perehtyneen erikoislaakarin tulee tehda uusien henkildiden
osalta ladketieteellinen arvio ja antaa lausunto siita, onko kyseessa
vammaispalvelulaissa tarkoitettu hengityslaitteen varassa elava henkild. Nykyisten
hengityshalvauspotilaiden osalta tata lausuntoa ei tarvita.

Hengityslaitteen varassa elavan henkilon palveluiden jarjestamisvastuu on siirtynyt
1.1.2025 alkaen terveydenhuollolta sosiaalihuollolle ja terveydenhuollon jarjestamat
hoitoringit poistuvat vammaispalvelulain siitymaajan puitteissa 1.1.2028 mennessa.
Siirtymaaikana hengityslaitteen varassa elavan henkilon siirtyminen uuden
vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin voidaan toteuttaa vain hengityslaitteen
varassa elavan henkilon omasta pyynnosta.

Hengityslaitteen varassa elavan henkilon palvelut on mahdollista jarjestaa
vammaispalvelulain mukaisena asumisen tukena omaan kotiin tai asumisyksikossa.
Jokainen tilanne arvioidaan yksilollisesti. Tilanteissa, joissa tuki on mahdollista,
tarkoituksenmukaista ja asiakkaan edun mukaista jarjestaa omaan kotiin, toteutuu
se vammaispalveluista lahtdkohtaisesti henkildkohtaisen avun avulla. Asiakkaan
palvelukokonaisuutta voivat myds taydentad muun lain mukaiset palvelut kuten
kotihoito. Hengityslaitteen varassa elavan henkilon terveydenhoito on edelleen
terveydenhuollon vastuulla. Palvelukokonaisuutta suunnitellessa tulee tehda tiivista
yhteistyota vammaispalvelujen ja terveydenhuollon valilla ja suunnitella asiakkaan
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vaatima yksildllinen hoidon ja huolenpidon kokonaisuus. Asiakkaalle laaditaan
monialainen asiakassuunnitelma asiakkaan suostumuksella.

Hengityslaitteen varassa elavalle henkilolle henkilokohtaisen avun tyontekijaringin
arvioinnissa on huomioitava seuraavia asioita:

e Hengityslaitteen varassa elava henkild tarvitsee toisen henkilén apua ja
paikalla oloa jatkuvaluonteisesti hengityksen turvaamiseksi. Kotiin jarjestetyn
avun on oltava jatkuvaa ja toimia saumattomasti.

e Hengityslaitteen varassa elavien henkildiden kohdalla on kiinnitettava
erityista huomiota henkilokohtaisten avustajien sijaisjarjestelyihin.

¢ Hengityslaitteen varassa elaville henkil6ille on yksildllisten erityistarpeiden
mukaan mahdollistettava oman avustajan antama apu sairaala- tai
kuntoutusjaksolla.

e Hyvinvointialueen on jarjestettava vammaiselle henkildlle ja tarvittaessa
avustajalle itsehoitoa vastaavien toimenpiteiden edellyttdmaa ohjausta. Kun
hengityslaitteen varassa elavan henkilén henkilokohtaiseen apuun sisaltyy
itsehoitoa vastaavia toimenpiteita, niissa tarvittava osaaminen on
varmistettava terveydenhuollon jarjestamalla ohjauksella vammaiselle
henkildlle ja tarvittaessa avustajalle.

e Tyontekijaringin kokoonpano muodostetaan ottaen huomioon asiakkaan
yksilOlliset tarpeet ja toiveet. Tassa on huomioitava, tarvitaanko rinkiin
mukaan my0s terveydenhuollon ammattilaisia. Esimerkiksi kotihoidon
palveluista paatoksen tekee peruspalvelujen viranhaltija.

e TyoOntekijaringin avustajat ovat perehtyneet asiakkaan yksilolliseen
avustamiseen ja sen tarkoituksena on varmistaa mahdollisimman pysyvat
avustajat asiakkaalle. Avustajille voi olla erityisvaatimuksia riippuen
asiakkaan yksilollisesta tilanteesta.

HENKILOKOHTAISEN AVUN MAARA

Paivittaisiin toimiin, tydhon ja opiskeluun vammaisella henkildlla on oikeus saada
henkilokohtaista apua sen verran kuin han sita valttamatta tarvitsee. Yksilollista
tuntimaaraa arvioitaessa tarkastellaan avun valttamattomyytta suhteessa
toimintarajoitteesta aiheutuvaan avun ja tuen tarpeeseen. Tuntimaaran tulee olla
asiakkaan yksikodlliseen tarpeeseen nahden riittava ja tukea hanen
yhdenvertaisuuttaan, osallisuuttaan, itsemaaraamisoikeutta seka omien valintojen
mahdollistamista.

Vuorovaikutukseen, vapaa-ajan toimintaan ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen
henkilokohtaista apua voidaan myontaa vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata
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pienempi tuntimaara riitd turvaamaan vammaisen henkilon valttamatonta
avuntarvetta. Mikali vammainen henkild ei itse halua ja tosiasiallisesti tarvitse apua
30 tuntia kuukaudessa, voidaan hanelle myontaa tata pienempi tuntimaara.
Paatokseen ja asiakassuunnitelmaan kirjataan perusteet pienemman tuntimaaran
myontamiseen.

Tuntimaaraa arvioidessa huomioidaan muun muassa seuraavia asioita:

e muiden palvelujen osuus asiakkaan palvelukokonaisuudessa

¢ henkilokohtaisen avun sopivuus ja tarkoituksenmukaisuus asiakkaan tilanteessa
¢ muiden taloudessa asuvien henkildiden velvollisuus osallistua kotitéihin

e toimet, joissa avustamista tarvitsee

HENKILOKOHTAISEN AVUN TOTEUTTAMINEN

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on kaytdssa kolme henkilokohtaisen avun
toteuttamistapaa, jotka ovat:

e Tyonantajamalli
¢ Oma toiminta
o Palveluseteli

Henkilokohtaisen avun toteuttamistavan valinta pohjautuu palvelutarpeen arvioon.
Valinnassa huomioidaan vammaisen henkilon mielipide, elamantilanne ja
palvelutarpeen arviointiin/asiakassuunnitelmaan kirjattu tarve. Mikali palvelutarpeen
arviointiin tai asiakassuunnitelmaan kirjatusta toteuttamistavasta poiketaan, tulee
tama perustella paatoksella.

Toteuttamistavan valinnassa on otettava huomioon, etta henkilokohtaisen avun
tarkoitus toteutuu. Toteuttamistapa ei saa estaa tai kaventaa vammaiselle henkilolle
kuuluvien oikeuksien toteutumista. Vammaisen henkilon on kyettava itsenaisesti tai
tuettuna ilmaisemaan tahtonsa avun sisallosta. Vammaiselle henkildlle tulee antaa
tietoa eri vaihtoehdoista henkildkohtaisen avun toteuttamiseksi. Toteuttamistavan
tulee tukea vammaisen henkilon itsenaista elamaa, yhdenvertaisuutta ja
mahdollisuutta tehda samanlaisia valintoja kuin muut ihmiset. Kun hyvinvointialue
paattaa henkilokohtaisen avun toteuttamistavasta, tassa otetaan huomioon
vammaisen henkildn mielipide, elamantilanne seka asiakassuunnitelmaan kirjattu
avuntarve.

Lahtokohtaisesti henkilokohtaisena avustajana ei voi toimia vammaisen henkilon
omainen tai muu laheinen henkild. Tama rajaus koskee kaikkia henkilokohtaisen
avun toteuttamistapoja. Erityisesta syysta harkinnalla tehtavalla paatoksella
vammaisen henkilon perheenjasen voi toimia henkilokohtaisena avustajana.
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Jarjestelyn tulee olla tarkoituksenmukainen, tilanteeseen sopiva ja vammaisen
henkildn edun mukainen. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
toimintarajoitteeseen liittyva erityinen syy tai tilapainen tarve (kuten esimerkiksi
avustajan sairastuminen). Henkildkohtaisena avustajana ei paasaantoisesti voi
toimia vammaisen henkilon puoliso, lapsi, vanhempi, isovanhempi tai sisarus. Mikali
perheenjasen toimii vammaisen henkilon henkilokohtaisena avustajana, han ei voi
toimia samaan aikaan vammaisen henkildon omaishoitajana tai edunvalvojana.

Henkildkohtaiselta avustajalta ei edellyteta tiettya koulutusta tai muodollista
patevyytta. Tydn vaativuus vaihtelee ja tyd saattaa joissain tapauksissa vaatia
erityisosaamista.

Tyonantajamalli

Tydnantajamallissa vammainen henkilo toimii henkilokohtaisen avustajan
tydnantajana ja palkkaa avustajan tydsopimuslain (55/2001) mukaiseen
tyosuhteeseen.

Tybnantajamallissa hyvinvointialue korvaa vammaiselle henkildlle:

avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset

avustajan palkan

tydnantajan lakisaateiset maksut ja korvaukset

muut tydnantajana toimimisesta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset
kustannukset (ml palkkahallinnon kustannukset)

Hyvinvointialue jarjestaa tydnantajalle neuvontaa ja tukea tyonantajamalliin
liittyvissa kaytannon asioissa. Ennen tydnantajamallin valitsemista
hyvinvointialueen on annettava vammaiselle henkildlle riittava selvitys tydnantajan
vastuista ja velvollisuuksista. Selvityksen antamisen tapa ja sen sisalto kirjataan
asiakassuunnitelmaan. Selvityksen antamisen yhteydessa arvioidaan, kykeneekd
vammainen henkild suoriutumaan tyonantajana toimimisesta. Alaikaisen lapsen
huoltaja tai vammaisen henkilon edunvalvoja voi toimia henkilokohtaisen avustajan
tydnantajana vastaavin edellytyksin kuin vammainen henkild itse.

Tyb6nantajamalli henkilokohtaisen avun toteuttamistapana edellyttaa, etta:

e vammainen henkild kykenee toimimaan avustajansa tyonantajana ja
vastaamaan tyonantajan velvollisuuksista

e vammainen henkilé on sitoutunut tydnantajana toimimiseen
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e vammainen henkild antaa suostumuksensa tyonantajana toimimiseen ja
suostumus kirjataan asiakassuunnitelmaan

Tarvittaessa tyonantajan pyynnosta Pohjois-Savon hyvinvointialueen HOP-keskus
antaa tukea henkilokohtaisen avustajan rekrytoinnissa. Lisaksi HOP-keskus
tarvittaessa ohjaa ja neuvoo tydsopimuksen laadinnassa tai tekee sopimuksen
puolesta.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on erillinen henkildkohtaisen avun
tyonantajamallin toimintaopas, joka syventyy henkilokohtaisen avun toteuttamiseen
tyonantajamallilla.

Oma toiminta

Pohjois-Savon hyvinvointialueella tydskentelee henkilokohtaisia avustajia, joiden
tydtehtavana on toteuttaa vammaispalvelulain mukaista henkildkohtaista apua.
Henkilbkohtaiset avustajat ovat tydsuhteessa hyvinvointialueella ja nain ollen
hyvinvointialue huolehtii tydnantajavelvoitteista.

Palveluseteli

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on erillinen henkildkohtaisen avun palvelusetelia
koskeva saantokirja, joka syventyy henkilokohtaisen avun toteuttamiseen
palvelusetelina.

Vammainen henkil6 valitsee palveluseteliyrittajan ja palvelua koskeva sopimus
tehdaan asiakkaan ja yrityksen valille. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya
palvelusetelista.

Avustajakokeilu

Vammaiselle henkilOlle voidaan myontaa osana palvelutarpeen arvioinnin prosessia
henkilokohtaisen avun avustajakokeilu tilanteissa, joissa selvitetaan esimerkiksi:

e asiakkaan toimintakykya ja avuntarvetta
e voimavaraedellytyksen tayttymista
¢ henkildkohtaiseen apuun kuuluvia avustamistehtavia

¢ asiakkaan ohjaamista/neuvomista henkilékohtaisen avun sisallon ja
toimintatapojen suhteen

Avustajakokeilun avulla arvioidaan henkilokohtaisen avun sopivuutta asiakkaan
palvelutarpeeseen. Palvelu mydnnetaan vammaisen henkilon valmennuksena
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maaraaikaisella paatoksella. Kokeilu kestaa paasaantoisesti 1-2 kuukautta.
Avustajakokeilu voidaan keskeyttaa, mikali kokeilun tavoitteet toteutuvat tai ne
osoittautuvat taysin sopimattomiksi. Avustajakokeilun jalkeen tehdaan paatos
asiakkaan hakemasta henkilokohtaisesta avusta.

Henkilokohtaisen avun sijaisjarjestelyt

Henkilokohtaisen avun sijaisjarjestelyjen toteuttamistavat avustajan
poissaolotilanteiden varalta kirjataan asiakassuunnitelmaan ja palvelua koskevaan
paatokseen. Henkilokohtaisen avun toteuttamistapaa arvioitaessa on suunniteltava,
kuinka henkildkohtainen apu jarjestyy avustajan akillisissa poissaoloissa.
Sijaisjarjestelyjen tarkka suunnittelu on sita tarkeampaa, mita valttamattomampaa
henkilokohtainen apu on vammaisen henkilon elamassa.

HENKILOKOHTAISEN AVUN SUHDE MUIHIN PALVELUIHIN

Sairaalahoito ja kuntoutus

Palveluntuottajalla on ensisijainen vastuu vammaisen henkilon tarvitseman
avustamisen jarjestamisessa palveluita annettaessa. Henkilokohtaisella avulla ei
korvata palveluntuottajan vastuuta. Palvelut on tuotettava siten, etta ne ovat
vammaisille henkildille yhdenvertaisesti saavutettavissa. Henkilokohtaisella avulla
ei jarjesteta myoskaan kuntoutukseen tai sairaalahoitoon siirtymista.

Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu hoidettavalle annettavasta
palvelusta, omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta ja omaishoidon vapaasta
seka omaishoitoa tukevasta palvelusta.

Omaishoitajan tehtaviin kuuluu esimerkiksi auttaa hoidettavaa jokapaivaisissa
henkilokohtaisissa toiminnoissa kuten pukeminen, ruokailu, wc-kaynnit,
peseytyminen seka laakitys ja hoidolliset toimenpiteet. Omaishoitaja voi auttaa
hoidettavaa myoOs esimerkiksi liikkumisessa, ulkoilussa, kommunikoinnissa ja
sosiaalisessa kanssakaymisessa.

Omaishoidon tukea ja henkilokohtaista apua on mahdollista saada yhta aikaa.
Henkildkohtaista apua ei kuitenkaan myodnneta omaishoitajan jaksamisen tueksi tai
omaishoitajalle kuuluviin tehtaviin. Omaishoitajan jaksamista tuetaan ensisijaisesti
omaishoidon lisdvapailla. Mikali omaishoitaja tarvitsee apua suoriutuakseen
hoitotehtavista kuten pesuista, tulee tahan apu ensisijaisesti kotihoidosta.
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Henkilokohtaisen avun tuntimaara voi vaikuttaa omaishoitoon siten, etta mita
enemman asiakkaalle annetaan henkildkohtaista apua, sita pienempi on
omaishoidon sitovuus. Henkilokohtaisen avun maara voi siis vaikuttaa
omaishoidontuen maksuluokkaan.

Vammaisen henkilon avun ja tuen tarpeita arvioidaan yksildllisesti siten, etta
palvelut muodostavat henkilon tarpeita vastaavan kokonaisuuden.

Tukipalvelut, lapsiperheiden kotipalvelu ja kotihoito

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaiset palvelut kuten tukipalvelut, lapsiperheiden
kotipalvelu ja kotihoito, ovat ensisijaisia palveluja vammaispalvelulain (675/2023)
mukaiseen henkilokohtaiseen apuun nahden, mikali nama ovat asiakkaan
yksilollisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia. Tukipalvelujen,
lapsiperheiden kotipalvelun ja kotihoidon tuottaman avun piiriin kuuluu suuri osa
tavanomaisista paivittaisista toimista.

Edellytyksia henkilokohtaisen avun jarjestamiseen ei ole, jos henkilokohtaisen avun
tarve painottuu paaasiassa kokonaan hoivaan, huolenpitoon tai valvontaan. Hoito ja
huolenpito koostuu asiakkaan yksildllisista perustarpeista, kuten ravinnon saannista
ja peseytymisesta. Hoito-kasite voi myds kattaa terveydenhuollollisia elementteja,
kuten asiakkaan terveyden yllapitoon ja pitkdaikaisen sairauden ohjeiden mukaista
hoitoa.

Kayttotarkoitukset sosiaalipalveluissa voivat olla osittain paallekkaiset. Vammaisen
henkilon tilanteesta riippuen esimerkiksi kotihoidon ja henkilokohtaisen avun
kokonaisuus pyritaan rakentamaan vastaamaan henkilon yksildllisiin tarpeisiin,
siten etteivat palvelut toteudu paallekkain arjessa. Ennen henkilokohtaisen avun
myontamista paivittaisiin toimiin, tulee selvittda yhdessa tarvittavien palvelualojen
viranhaltijoiden kanssa ensisijaisten palveluiden mahdollisuus vastata asiakkaan
palvelutarpeeseen.

Asumisen tuki

Asumispalveluja voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja
vammaispalvelulain (675/2023) perusteella. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja
jarjestetaan, jos vammainen henkild ei saa yksilollisen tarpeensa mukaisia ja
sopivia palveluita sosiaalihuoltolain perusteella. Asumisen tuki voi jarjestya
vammaisen henkilon omaan kotiin tai asumisyksikkoon.

Mikali vammainen henkild saa vammaispalvelulain mukaista asumisen tukea tai
sosiaalihuoltolain mukaisen asumispalvelun tuetun asumisen yksikossa,
yhteiséllisen asumisen yksikdssa tai ymparivuorokautisen asumisen yksikdssa,
hanelle voidaan myontaa henkilokohtaista apua vain niihin tarkoituksiin, jotka eivat
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sisally asumispalvelun sisaltoon. Asumisyksikdssa asuvilla asiakkailla
henkilokohtainen apu kohdentuu paaasiassa asumisyksikon ulkopuolella
tapahtuviin toimintoihin. Naita voivat olla esimerkiksi asiakkaan yksilolliset
asumisyksikon ulkopuolella toteutuvat vapaa-ajan toiminnot tai sosiaalisten
suhteiden tukeminen seka valttamaton asiointi. Henkilokohtaista apua ei jarjesteta
asumisyksikon henkilokunnan tarpeesta, vaan vammaisen henkilon itse ilmaiseman
tarpeen perusteella.

Tukisuhdetoiminta

Erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai hanen perheelleen voidaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) perusteella jarjestaa tukihenkild tai -perhe lapsen terveyden tai
kehityksen turvaamiseksi. Paatokset tukihenkildista tehdaan peruspalveluissa kuten
esimerkiksi perhepalveluissa. Tukihenkilo voi opastaa arjessa tai auttaa asiakasta
Ioytamaan omia vahvuuksiaan seka saamaan onnistumisen kokemuksia seka
auttaa turvallisten toimintarajojen etsinnassa. Toiminta vaihtelee asiakkaan
tarpeiden mukaan. Tukisuhdetoiminta voi sisaltda asiakkaan motivointia,
toiminnanohjausta ja valvontaa, toisin kuin henkilokohtaisessa avussa, jossa
vammainen henkild ohjaa henkildkohtaisen avustajan toimintaa.

Paivatoiminta ja tyotoiminta

Paivatoimintaan ja tyotoimintaan ei ole mahdollista erikseen myontaa
henkilokohtaista apua. Mikali vammainen henkilo tarvitsee kyseisissa palveluissa
yksilollisesti jarjestettavaa avustusta, tulee sen jarjestya osana paivatoimintaa tai
tyotoimintaa.

Vakuutukset

Mikali vammaisella henkildlla on oikeus lakisaateisten vakuutusten kuten
tydtapaturma-, liikkenne- ja ammattitautivakuutus mukaisiin korvauksiin, ne ovat
ensisijaisia henkilokohtaiseen apuun nahden.
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