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Hyvinvointialueen lakisaateisena tehtavana on laatia
suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi

(Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012,
jatkossa vanhuspalvelulaki)

5 § Hyvinvointialueen on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan Ikdantyneella vaestolli tarkoitetaan
ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja vanhuuselikkeeseen oikeuttavassa idssi
itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden henkiloiden e

tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja olevaa vaestoa
kehittamiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain 7 §:n 3 momentissa tarkoitettua
hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa. Iakkaalla henkilolla tarkoitetaan henkil63,

Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista Jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai

edistdvia toimenpiteitd sekd arvioitava ikaantyneen véeston sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt
hyvinvoinnin tilaa, ikaantyneelle vaestolle tarjolla olevien korkean ian myota alkaneiden, lisaantyneiden
palvelujen riittavyytta ja laatua seka ikaantyneen vaeston tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen
palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoita. vuoksi taikka korkeaan ik&an liittyvan

Edelld tdssa pykaldssa tarkoitettuihin suunnitelmiin on rappeutumisen johdosta;

sisallytettava ikaantyneen vaeston asumista koskevien tarpeiden
ennakointi seka niita vastaavan asumisen kehittaminen.
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Hyvinvointisuunnitelmat

Ikaantyneen vaeston Ikaantyneiden palveluiden
hyvinvointisuunnitelma hyvinvointisuunnitelma

- .

Pohjois-Savon alueellinen Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma
hyvinvointikertomus ja —suunnitelma vuosille 2026-2029
vuosille 2025-2029

OSA 1: hyvinvointikertomus vuosista 2021-2025
OSA 2: hyvinvointisuunnitelma vuosille 2025-2029
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lkaantyneiden hyvinvointisuunnitelman
laatimisen lahtokohta

Yhteiskunta kehittyy pitkaikaisten inmisten yhteiskunnaksi, jossa ikaihmisten palvelujen tarve kasvaa
nopeasti. Palvelurakenteissa tama kehitys on otettava vahvasti huomioon. Palvelujen painopiste on
toimintakyvyn yllapitoa ja toimintakykya ennakolta vahvistavissa toimissa ja palveluissa. Ennalta
ehkaisevia palveluja tulee kehittaa ja luoda niita koskeva yhtenainen toimintatapa hyvinvointialueella.

Omannakaoinen ja hyvinvoiva elama toimintakyvyn, voimavarojen ja terveyden rajoissa on pitkalti
Kiinni ikaantyneen omista voimavaroista ja niiden puitteissa tehdyista valinnoista

Ikdantyneiden hyva arki ja elama ei ole ensisijaisesti kiinni sote-palveluista, vaan

« esteettomasta ja viihtyisasta asumisesta, mielekkaasta tekemisesta, yhteisollisyydesta,
turvallisuuden tunteesta, harrastemahdollisuuksista ja monista muista kuntien, kolmannen sektorin
ja muiden toimijoiden tarjoamista mahdollisuuksista.

« jotta asumiseen, sote-palveluihin ja harrastuksiin liittyvat toiveet toteutuisivat, maaritellaan mita ne
missakin kunnassa ovat, onko niita ja mista niita koskevan tiedon ja ohjauksen saa helposti

- |Ikaantyneiden hyvinvointia edistavat ikaantyneet itse omilla voimavaroillaan ja valinnoillaan,
ikaantyneiden laheiset, vapaaehtoiset, kunnat, jarjestot, yritykset, seurakunnat ja hyvinvointialue.
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lkaantyneiden hyvinvointisuunnitelman
laatimisen lahtokohdat jatkuu

lkaantyvissa ihmisissa on toimintakyvyltaan, terveydentilaltaan ja taloudellisilta
mahdollisuuksiltaan hyvin erilaisessa tilanteessa olevia henkiloita.

Lisaksi ikaantyneessa vaestossa on erilaisista kulttuurisista ja uskonnollista taustoista
tulevia seka eri seksuaalivahemmistojen edustajia.

Osallisuuden toteutuminen edellyttaa, etta palvelut ovat helposti saavutettavia,
yhdenvertaisia ja asiakaslahtoisia ja ne toteutetaan asiakkaan yksilOlliset tarpeet,
valinnanvapaus ja itsemaaraamisoikeus huomioiden.

Alueelliset erot eivat saa vaikuttaa heikentavasti palvelujen saatavuuteen ja
riittavyyteen.

Mahdollisuus osallistua yhdenvertaisesti ja mahdollisimman pitkaan yhteiskunnan
toimintaan pitaa ylla toimintakykya ja hyvaa elamanlaatua.
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lkaantyneiden hyvinvointisuunnitelma
vuosille 2026-2029

Laaditaan Poh%'Qis"—Savor] hyvinvointialueen virkamiesvalmistelun ja vanhusneuvoston kanssa yhteistydssa. Vanhusneuvoston
keskeinen tehtava on toimia asiantuntijana ikaantyneiden asioissa ja tuoda suunnitelmaan tietoa, havaintoja ja
kehittamisehdotuksia hyvinvointialueen eri alueet’ja niiden erilaisuus huomioiden.

Ikaihmisten neuvosto korostaa seuraavia painopisteita palveluita koskevassa jatkosuunnittelussa :
. Palvelujen piiriin paasemisen mutkattomuus ja oikea-aikaisuus ja turvaamien mahdollisimman lahella asuinpaikkaa
. Olemassa olevien asumisvaihtoehtojen lapi kayminen ja niitd koskevien kehittamissuunnitelmien laatiminen kuntien kanssa
. Vuodeosastohoidon kehittaminen asiakas/potilasystavallisemmaksi valttden kohtuuttomien valimatkojen muodostumista,
. Tarpeeseen perustuva ikaihmisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen toteutuminen
. Ohjauksen ja neuvonnan "palvelukartan” luominen.
. Tukipalvelujen tarjoamisen ja niihin ohjaamisen
. Ennalta ehkaisevien palvelujen kehittamisen yhteistydssa kuntien ja jarjestdjen kanssa

Tukeutuu voimassa oleviin hyvinvointialuetasoisiin strategia-asiakirjoihin, palvelustrategiaan seka palvelujarjestelman
uudistamistyohon

Rakentuu osaksi Pohjois-Savon hyvinvointisuunnitelmaa siten, etta tassa osiossa keskitytaan ikaantyneiden palveluiden
jarjestamiseen. Sisalto:
. Tausta-aineistot

. Toimintaymparisto
. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tilannekuva ikaantyneilla
. Kansallinen ohjaus

. Ikdantyneiden palveluiden suunnitelma vuosille 2026-2029

. Ikaantyneiden palveluihin ohjautuminen ja palvelukuvaukset

. Seuranta ja mittarit
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Vaeston ika- ja sukupuolirakenne seka huoltosuhde

Vanhushuoltosuhde ja lapsihuoltosuhde v. 2023 seka ennuste v. 2045

Wiestéin ihi- ja sukupuolirakenne Pohjois- 120
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Lahde: Tilastokeskus

Vaesto ikaantyy

Vaeston ikdantymisesta johtuen vaestéllinen huoltosuhde

heikkenee.
Vaestollinen huoltosuhde kuvaa lasten ja vanhuselakeikaisten

maaran suhdetta tyoikaisen vaeston maaraan Lahteet: Pohjois-Savon Liitto ja Tilastokeskus
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lkaantyneiden
osuus kasvaa
Varsinkin yli 85-
vuotiaiden
osuus v. 2030

jalkeen
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jairjestdminen Pohjois-Savon hyvinvointialueella:
Alueellinen asiantuntja-arvio, syksy 2024

Kuvio 1. Eri ik&ryhmien osuus alueen vaestistd ja alueen asukasluku toteutuneen
viestdkehityksen ja viestdennusteen mukaan vuosina 2010-2040

O
TO 350 000
50 — —] 250 000
40 — — — 200 000
30 — — — 150000
20 — ——— — 100 000
10— - ——— — 50000
g — —— =
e B W e E— —— —
L] ]
2010 2015 2020 20258 2030e 2035¢ 2040e
Vaestd yhteensa 0-17-vuotiaat (%) — 18-64-vuotiaat (%)

B5—T4-vuotiaat (%) — T5-84-vuotiaat (%) — B5 vuotta tayttaneet (%)

A Toteutunut viestikehitys perustuu Tilastokeskuksen viestirakennetilastoon vuosilta 2010-
2023. Vaestiennusteen lukuja kdytetdin vuosille 2024-2040, ja Tilastokeskus on laskenut ne
vuonna 2021. Yhtenisilld viivoilla kuvataan toteutunutta viestokehitystd ja katkoviivoilla
vaestoennustetta.



Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdminen Pohjois-Savon hyvinvointialueella:
Alueellinen asiantuntija-arvio, syksy 2023

I ké é n ty n e i d e n Kuvio 5. Viestbrakenteen muutoksen vuosittainen vaikutus alueen sosiaali- ja terveydenhuollon

kustannusten ennakoituun kehitykseen, prosenttia vuodesta 2021 vuoteen 2040
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palvell.”en'jOhtamlnenlaer()lntl'ja' 2021 2022 2023 2024 2025 2026 20IT 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2035 2040
Perusterveydenhuollon avohoito @ Perusterveydenhucllon vuodeosaste @ Suun terveydenhuclio
H H H @ somaattinen erikpissaimanhoito @ Fiivystys @ Mislenterveys- ja piihdepalvelut
seuranta/hyvinvointialueen- i L o .
@ Vammaispalvelut @ Eintyneiden palvelut @ Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali-
huollon avopalvelut ja lastensuojelu
@ Kotihoito (alle 65-vuotiaat) @ Tyossikiyvien sosiaalipabvelut — Yhteensi

palvelutarpeen-ennakointityokalu

/. Kuviossa esitetddn, miten alueen sosiaali- ja terveydenhuollon menot kehittyvat viestdrakenteen muu-
toksen mydtd, mikali toiminta kehittyy nykytilan kaltaisesti. Arvio palvelutarpeen vuosittaisista muutok-
sista perustuu pitkan aikavalin sosiaalimenojen analyysimallin (SOME-mallin) ennusteisiin. Luvut kerto-
vat prosentteina tehtvittdin, kuinka paljon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen volyymi kes-
kimaarin vuosittain kasvaa vuodesta 2021 vuoteen 2040. Luku ei sis3ll inflaation ja tuottavuuden vaiku-
tusta.

POthiS- Sayon Laskentamalli perustuu THL:n kokoamiin rekisteriaineistoihin vuodelta 2019 seka sosiaalihuollon avohoi-
hyvinvointialue don osalta suoriin aineistopyyntaihin.




Vaestorakenteen
vaikutus
kustannuksiin

hyvinvointialueilla
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Sosiaali- ja rerveydenhuocllon jrjest@minen Suomessa: valtakunnallinen asiamntuntija—arvio, asyhsy 20249

HKuwico 7. WVaestSrakentean muutoksen vaikutus alusiden sosiaali- ja terveydenhuocllon kustarmus—
ten ennakoituun kehitykseen, prosenttia vuocdesta 20232 vuotean 2040
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) vhteenss

& Kuwvicssa esitetdin, miten sosiaali- ja terveydenbhucollon kustannukset kehitthywat waestSrakean-
tean mMmuutoksen mydtd, mikdali toiminta sdilyy nykytilan kaltaisena. Arvio palvelutarpeean vwwosit-

taisista muutaksista pearustuu pitkan aikavilin sosiaalimenojen analyysimallin (SOME-mallin) en-
nusteisiin. Luvut kertovat palvelukokonaisuuksittain, kuinka paljon sosiaali=- ja terveyspalvelujen

wvalyymi kaswvaa vuodesta 2023 vuotaean 2040, Kaswvuennuste i huomici inflaation, tuottavuauden,
palvelurakenteasn tai wvdestdn sosioekonomisen aserman muutaksia.
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Vaestomuutos ikaluokittain ja kunnittain 2023-2045

Viikiluvun muutos Pohjois-Savossa v. 2023-2045 (henk. ja %) 75 vuotta tiyttineiden miard kasvu
Vaestomuutos ikaluokittain 2024 - 2025 Soaot o - —— PONOESUONEY. NI L N)
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Vuoden 2024 vaestéennusteen mukaan Pohjois-Savon vakiluku on noin 248 900 vuonna 2045, mika tarkoittaa sita, etta ennustettu muutos aikavalilla 2023—
20450n 0,3 %.

Vékiluvun ennustetaan kasvavan vuoteen 2045 mennessa ainoastaan Kuopion seutukunnassa (+13,6 %) ja nimenomaisesti Kuopiossa (+16,7).

Kaikkien muiden Pohjois-Savon seutukuntien ja kuntien vakilukujen ennustetaan laskevan. Suhteellisesti suurinta vaestén maaran supistumista ennustetaan
Koillis-Savoon: -24,3 %. Sisa-Savossa vaeston ennustetaan vahenevan -19,8 %, Yla-Savossa -19,3 % ja Varkauden seutukunnassa -15,7 %.

Merkittavasti kasvava ikaryhma on +85-vuotiaat. 75-84-vuotiaiden ikaryhma kasvaa. 65-74-vuotiaiden ikdryhma supistuu samoin kuin tyéikaisten ikaryhma.

p Othi s',S avon Lahteet: Pohjois-Savon Liitto ja Tilastokeskus 12/2024
hyvinvointialue




200

190

180

170

160

150

140

130

120

110

100

Tehostetun palveluasumisen ja kotihoidon ennusteet

lkdantyneiden tehostetun palveluasumisen tarve
Tarve vakioitu 2020 asukasrakenteen perusteella

2020 2025 2030
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2035

+86%
+81%
+79%

+68%
+60%
+57%

+45%

2040

Eteldinen alue
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Kotihoidon tarve
Tarve vakioitu 2020 asukasrakenteen perusteella

2020 2025 2030 2035 2040
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Liéhde: FCG Palvelutarpeiden kehitys Pohjois-Savossa vuoteen 2040

+96%
+81%

+66%
+61%

+39%
+33%

+19%




J. AENKINOSTON [an'e ja saatavuus

. 2. MENENOSTON tarpeeseen |a
1. Johdanto ja reunashdot | 2. Yhteenveto 2023 | ar 12 |

saatavuutesn vaikuttavat tekijat

Pohjois-Savon

Koko maa hyvinvointialue

Ennusteen mukaan vuonna 2035 PSHVA:lla on pulaa ammattilaisista
erityisesti hoitohenkiloston ja osittain sosiaalityontekijoiden osalta;
toisaalta osassa ammattiryhmia vajetta ei ennusteta esiintyvan

Pohjois-Savon hyvinvointialue: sote- ja pelastustoimen henkiloston tarpeen ja saatavuuden kohtaaminen 2035E

Laakarit Hoitohenkilostd Sosiaalialan ammattilaiset ja terapeutit PELA
Vajeet korostuvat entyisesti isommissa gﬁ% Ennusteen lopputuloksiin vaikuttaa merkittavasti: 1) Vipusen
ammattiryhmissa kuten Iahinoitajissa. HenkilGston — ammattiryhmien kokonaismagrien kehitys historiallisesti’ ja 2) Il 2035E tarve
vajeen ennustetaan olevan |ahihoitajissa ~1100 | 7944 Palvelutarpeen kehitys Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Pienikin muutos
ammattilaista vuonna 2035 kansainvalisen palvelutarpeen kehityksessa vaikuttaa merkittavasti ennusteen - 2035E saatavuus

lopputulokseen (ks. Esimerkki sivulla 14)

rekrytoinnin lisd3misestd huolimatia

Henkildstdvajeen .
olevan ~250 ammattilaista . S Ipa I )
lisdaminen vuosina "23-'24 (ka. vuosimuutos

vuonna 2035 @% ~67%)
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Sosiaali- Sosionomit Fuhe- Fysio- Psykologit FPalomiehst

¥i- ja Tleis- Hammas- Saraan- Saimankuljetuksen K-Stilat Lahihoitajat Swu- Hammas-

erikoislidkant |33karit 33kEnt hoitajat ensihoitajat hygienistit heoitajat tydntekijat terapeutit terapeutit
Vaje abs. 2035 39 55 1 -250 -46 -3 -1081 2 6 -19 -4 7 34 15 16
Vaje abs. 14 13 -10 -192 -2 -2 432 -2 0 -25 -33 -6 -8 -1 -33
1212023

1) Erityisesti fysio- ja puheterapeutiien seka yleislddkarnen ennusteesesn liithyy epavammuutta ja vaje voi todellisuudessa olla suurempi. Henkildston saatavuuden ennuste perustuu osittain
Yipusen henkildstdmaarien historialliseen kehitykseen, joissa historiallinen kasvu on ollut voimakasta kyseisissa ammattinghmissa (keskiarvollinen vuosimuutos kyseisissa ammatiinghmissd ~3-
4% yuosina 2017-2021), mika parantaa ennustetta fysio- ja puheterapeuttien seki yleisldakarien osalta. Lahteet NHG analyysi
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Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamien osana
Ikaantyneiden palveluita



Pohjoissavolaisten ikaihmisten hyvinvointi

Verrattaessa pohjoissavolaisten hyvinvointia koko maahan ja naapurihyvinvointialueisiin seka
Pirkanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen voidaan todeta, etta olemme edelleen
koko maan sairainta vaestoa ja taloudellinen tilanne haastaa yha useampaa asukasta.

MyoOnteista on se, etta hieman enemman erityisesti pohjoissavolaiset ikaantyneet miehet, kokevat
osallisuutta. Perhe ja ystavat vahvistavat hyvinvointia kaikenikaisilla.

Terveysliikuntasuositusten mukaista liikuntaa tulisi lisata arkeen erityisesti ikdihmisten parissa, joilla
on toimintarajoitteita. Myos ruokasuositusten mukaisessa syomisessa on kehitettavaa, mutta kalaa
syodaan ikaihmisten parissa enempi kuin muilla alueilla. Ikaihmiset tupakoivat vahemman.

Tehtavaa kuitenkin riittaa edelleen paihteiden kayton ja niiden aiheuttamien haittojen
vahentamisessa myos ikdaihmisten parissa. Kaatumistapaturmien ehkaisytoimenpiteita tulee myos
vahvistaa ikaantyneiden parissa. Huolta aiheuttaa myos se, etta ikaihmiset kokevat kotihoidossa
kaltoinkohtelua joko omaisen, toisten asiakkaiden tai henkilokunnan toimesta.

Seuraavalla dialla on kootusti pohjoissavolaisten ikaihmisten ilon ja huolenaiheet.

Pohjois-Savon
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Ikaihmiset

(Vertailualueet: Keski-Suomi, Pirkanmaa, Pohjois-Karjala, Etela-Savo, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, koko maa)

3
Vammat
P Vammojen ja myrkytysten vuoksi

Ollaan huonoimpia
(koko maa % suluissa)

Kaatumiset

P Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot
/ 10 000 asukasta vuonna 2023.
Huonoin pohjoissavolaiset naiset 139,7/ 10
000 asukasta (117,3) (Sotkanet 2023)

é Ollaan parhaita suhteessa vertailualueisiin
(koko maa % suluissa)

Paihteet ja riippuvuudet
P Vahiten alkoholia liikaa kayttavia 65v. 27,2 % (32 %) ,erit.

naiset 12,5% (Sotkanet 2022)
P Alkoholikuolleisuus 65 v/100 000 37,7 (57,2) (Sotkanet 2022)

P Rahapelaaminen aiheuttanut ongelmia 12 kk aikana 65v. 5,6  Syrjinti ja kaltoinkohtelu

% (7,1 %) (Sotkanet 2022)

sairaalassa hoidetut 65 - 74-vuotiaat
potilaat / 10 000 vastaavan ikdista 129,2
(109,6) (Sotkanet 2023)

P Kaltoinkohtelua on havaittu, % kotihoidon
P Paivittain tupakoivia 75v 2,1% (3%) (Sotkanet 2022) t0|m|ntaykS|k0|sta eniten 62.1% (47 8%)
5'6R‘?h(a7p1e‘?)amMiPeehne‘?”(]SegttIEgrqg’E ggzgggmia 12 kk aikana yli 65v. Kaltoinkohtelu sisdltdd omaisen, henkildston tai Piihteet
70 SRk ' asiakkaan taholta havaittua kaltoinkohtelua. # Piihdesairauksien
Osallisuus (Sotkanet 2023.) q hoitoiak
P Vahiten erittdin heikkoa osallisuuden kokemusta 7,1% (8,6%) P Ikdihmiset kokevat syrjint3 erityisesti ian 64,7% vuodeosastohoitojaksot 65 v.

65v, naiset 7,8% ja miehet 6,3%. (Sotkanet 2022)
Liikunta ja ruokatottumukset

P Terveysliikuntasuosituksen mukaan liian vahan liikkuvien
osuus yli 65v. 59,6% (64,3%). Naiset 63,5%, miehet 54,6%.
(Sotkanet 2023)

P Niukasti kasviksia, hedelmia ja marjoja sy yli 65v. 3,5%
(4,5%). Miehet 5,2%, naiset 2,1%. (Terve Suomi 2022)

ja terveydentilan 34,9% vuoksi (Kokemuksellinen
hyvinvointikysely 2024).

Toimintarajoitteet

tayttaneilla / 1 000 vastaavan
ikaista (vuoden aikana alkoholi,
huumausaine, lddkeaine tai
korvikkeet paadiagnooseilla
hoidossa olleet) 3,7 (3,4), erityisesti
miehet 6,4 (Sotkanet 2023.)

. .. . P Toimintarajoitteita t I takia 65
P Kalaa kaksi kertaa viikossa syovat miehet +75v 53,2 % ?lm!.n arajotterta erveysonge man ta I? Y
(49,1%), naiset 40,4% (Terve Suomi 2022) tayttaneet 51,8% (46,5%), naiset 37%, miehet
Palvelut 30,3% (Sotkanet 2023) Itsemu'rhat _
P Toimintarajoitteita terveysongelman takia 75 v P YIi 65v. Itsemurhakuolleisuus/ 100

P Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kayttaneista,

65y, )57,5% (49,6%) ja 75v. tayttaneistd 59,5% (48,5%) (TerveSuomi

Syrjinta

P Syrjintaa sote-palveluissa kokeneet, (%) palveluita
kayttaneista, 65v. vahiten 1,9% (2,9%) (Sotkanet 2022.)

Asuminen
P Kotona asuvia 65v on 96,1% vastaavanikaisesta vaestosta,

tayttaneet 56,9% (51,3%), naiset 56,6%, miehet
57,4% , ei kuntatietoja (Sotkanet 2023)

000 27,3 (14,1) vahvasti nousussa
(Sotkanet 2022)



Yhteistyo ikaantyneiden hyvinvoinnin
edistamiseksi

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuu on seka kunnilla etta hyvinvointialueilla ja molemmilla on lakisaateinen
velvollisuus antaa toisilleen asiantuntijatukea. Lisaksi molemmilla on velvollisuus tehda yhteistyota yleishyodyllisten
yhteisOjen, muiden julkisten toimijoiden ja yksityisten yritysten kanssa (Sote jarjestamislaki 612/2021, 6 ja 7§)

Yhteistyon kehittaminen edellyttaa tavoitteellisuutta ja selkeaa sopimista yhteistyon paamaarista g
Kaytannossa tama tarkoittaa Sopimista esimerkiksi toimijoiden valisista yhteistyotavoista, vastuis
asiantuntemuksen hyddyntamisesta seka siita, kuinka toimintaa seurataan ja arvioidaan.

a toimintatavoista.
a, tiedonkulusta ja

Liikunta, kulttuuri ja harrastetoiminta on pitkalti kolmannen sektorin jarjestaman toiminnan varassa. Toiminnan jatkuvuus
{)er_ust_uu_pltkaltl hgwr_\vomtlalueen ja kuntien rahoitukseen. Rahoituksen jatkuvuus vahvistaa kolmannen sektorin
osiasiallista mahdollisuutta vastata naista palveluista.

Yhteistyota tapahtuu__e_rit¥is_.es_ti yhdyspinnoilla. Yhdyspinnoilla tarkoitetaan kahden tai useamman organisaation valista
toiminnallista yhteytta ja toimintoja ja tehtavakokonaisuuksia, joissa niiden asiakaslahtoinen toteuttaminen edellyttaa
yhtelst¥9ta eri toimijoiden kanssa. (Kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistyd ja yhdyspinnat | Kuntaliitto.fi) Yhdyspintatyon sujuvuuden
mahdollistamiseksitulee maaritella mm. tiedon saantiin ja salassapitoon liittyvat kysymykset.

Seuraavalla dialla on kuvattu hyvinvointialueen konkreettisia toimia ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi keltaisella,
kunnan toimia sinisella, jarjestojen vihrealla ja seurakuntien toimintaa oranssilla. Silloin kun nama varit risteavat, tapahtuu
konkreettisia yhdyspinnailla tapahtuvia toimintoja yhteistyossa ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

Lisaksi vasemmalla korostuu kaikille kohdistuva terveytta edistava toiminta ja oikealla toiminta, jossa on tunnistettu
jonkinlaista riskia ja tarvitaan varhaista puuttumista ja tukea.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



https://www.kuntaliitto.fi/yhteistyo-ja-yhdyspinnat

KAIKILLE

Terveytta edistava/
Ennaltaehkaisy /

18.2.2026 19
kunnan, hyvinvointialueen, jarjestojen ja seurakuntien monialaisena yhteistyona

Seurakunnat kumppaneina ennaltaehkaisyssa ja varhaisessa tuessa

. il Liikkuva toimintakulttuuri
Uni ja palautuminen ja toiveikkuuden

yllapitaminen aivoterveyden Taloudellinen tuki

i i3tve 3 Laheisten huomiointi
e e Diakoniatyoryhmat _ _
Yhteisolliset ruokailut PysvtSan DYstysss onas Harta.udEt.JIia"I.(orlserUt KUN RISKITODETTU
: yy_ Pysty P asuMISyKsikolssa Varhainen puuttuminen /
Kaikukorttl

Primaari preventio

promootio Paihteiden puheeksiotto
Liik % . . Ravitsemusohjauksen nayttoon perustuvien
likuntapaikat Kohtaava ty6/puheeksiotto : L Sairauksien ja kipujen hoidossa
Esteettomyys kaupunkisuunnittelussa menetelmien tuki ja koulutukset reten Ja KIpul :
huomioidaan youni/ levon merkitys
PaIitja taksit hyte- YhtEiStY6 esim. viestinnassa OTAGO kotiharjoitteluohjelma Laakltyksen el Suun terveydenja ravitsemuksen
E . c K ttel Ravitsemusohjaus arvioinnin toimintamalli
steettomyys kaupunkisuunnittelussa Etsiva vanhusty Kaatumisvaaran arviointi
Katujen kunnostus m. - o Vajaaravitsemusseulat
) Omatoiminen ja ohjattu tehostettu voima- ja
tasapainoharjoittelu
Harrastamisen mahdollistaminen
Liikuntaneuvonta
Ruoka- ja ravitsemuskurssit Kaatumisvaaran itsearviointi
Kansalaisopistojen ikdihmisten kurssit Ehkéiseva paihdetyo e
Ystavatoiminta
Kodinturvallisuuden tarkastelu
Viestinta ja kampanjat . . . ,
) pany Ohjattu liikunta/liikuntaryhmat
Jalkineturvallisuus
Digituki
e ; Tapahtumat /Vanhustyon viikko . . .. .
Kunnan toiminta painottuu = . Y ) Hyvinvointialueen toiminta painottu
hyviavointiafoEXisk&ssintuntijuudellaan

! ec e . e . kunta tukee asiantuntijuudellaa
hyvinvointialue Jarjestot kumppaneina ennaltaehkdisyssd ja varhaisessa tuessa
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Asuminen ja asuinolosuhteet Pohjois- Savossa
-yksinasuvia yli 75v on kuten Suomessa keskimaari

-asuinalueissa kehitettav

Yksinasuvat 75 vuotta tiyttéineet, % vastaavan ikdisestd asuntoviestosta

infoind. 237 Sukupueli: Yhteensa

Koko maa
Pohjois-Savo
lisalmi
Jorainen
Kaavi
Keitele
Kiuruvesi
Kuopio
Lapinlahti
Leppavirta
Pielavesi
Rautalampi
Rautavaara
Siilinjarvi
Sonkajarvi
Suonenjoki
Tervo
Tuusniemi
Varkaus
Vesanto

Vierema

O

30

A

a5

50

55

dd

Asuinalueensa olosuhteisiin tyytyviisten osuus (%), 75 vuotta tiyttineet

info ind. 4308 Sukupuoli: Yhteensa

Eteli-Savon hyvinveintialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

O 24



Turvallisuuden kokemus ja kokemus palveluiden riittavyydesta

-vajetta turvallisuuden tunteen kokemisessa

lakkaiden henkildiden turvallisuuden tunnetta lisaavat hyvaksi koettu terveydentila, sosiaaliset verkostot, turvalliseksi koettu asuinymparistd seka
elamanhallinnan tunne. Turvallisuuden kokemus vaikuttaa myonteisesti mielen hyvinvointiin.

Turvattomuuden tunnetta aiheuttavat mm. heikentynyt toimintakyky,
yksinaisyys, kaatumispelko ja tunne siita, ettei voi kontrolloida arkeaan

omassa kodissaan.
Péivittaisen elamansa erittdin tai hyvin turvalliseksi kokeneiden osuus (%), 75 vuotta tayttaneet

infoind. 5572  Sukupuoll: Yhteensa

Koko maa

Etela-Savon hyvinvointialue
Keski-suomen hyvinvointialue
Pohjols-Karjalan hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

0

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kyselyn piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat iakkaat
asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Kyselyn
avulla selvitetdan asiakkaiden kokemuksia palvelun laadusta, seka vastaako
palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Avun ja palvelun riittavyyteen tyytyvaisten asiakkaiden osuus lakisaateisissa idkkaiden palveluissa, %

infoind. 5023  Sukupuoli: Yhteensa

Koko maa
Etel3-Savon hyvinvointialue
Keski-suomen hyvinvointialue

Pohjols-Karjalan hyvinvointialue

Pohjois-5avon hyvinvointialue

0Q




Elamanlaatu ja yksinaisyys

-vajetta elaman laadunkokemuksessa , yksinaisyyden kokemus ei sita nayttasi selittavan

EuroHIS-8 on elaménlaatumittari, joka kattaa
elamanlaadun nelja ulottuvuutta eli fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja ymparistoulottuvuuden.

Eldmanlaatunsa (EuroHIS-8) hyvaksi tuntevien osuus (%), 75 vuotta tayttaneet sensayhsiniseks tunevien osuus (), 5 ot ttineet

infoind. 4273 Sukupuoll: Yhteensa o £47 3iknpunkk Yiens!

Koko maa Koko maa

Eteld-Savon hyvinvointialue Etel3-Savon hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue Keski-Suomen hyvinvaintialue
Pohjols-Karjalan hyvinvaintialue Pohjois-Karjalan hyvinvointlalue

Pohjois-5avon hyvinvointialue Pohjois-Savon hyvinvalntialue

0 m 0

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Osallisuus ja psyykkinen kuormitus

Osallisuus kokemus hyvalla tasolla

Erittain heikko osallisuuden kokemus (%), 75 vuotta tayttineet

infoind. 426 Sukupuoli: Yhteensa

Koko maa

Eteld-Savon hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinveintialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinveintialue

0

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kuormittuneisuus kansallista tasoa
pienempaa

Psyykkisesti merkittavasti kuormittuneiden osuus (%), 75 vuotta tiyttaneet

infoind. 4357  Sukupuol: Yhteensa

Koko maa

Etela-Savon hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Pohjois-5avon hyvinveintialue

0 m




Kansallinen ohjaus



Kansallinen ikaohjelma ja laatusuositus

Kansallisen ikdohjelman 2030 tavoitteena on
varautua vaeston ikaantymiseen laaja-alaisesti.
Ikaohjelmalla kannustetaan mahdollisimman
toimintakykyisen ikaantymisen turvaamiseen seka
taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestavan
palvelujarjestelman rakentamiseen.

Ikdohjelman 2030 vaikuttavuustavoitteet ovat:

+ iakkaat ovat toimintakykyisempia pidempaan

« asuminen ja asuinymparistdt ovat ikaystavallisia

» palvelut toteutetaan ekologisesti ja taloudellisesti kestavalla
tavalla

+ teknologia on lisannyt hyvinvointia

+ ikaantyvien tyoikaisten tyokyky on parantunut ja tyourat ovat
pidentyneet, erityisesti ikaihmisten palveluissa

» yha useampi osallistuu vapaaehtoistoimintaan ja sen tekemista
tuetaan ikaantyvassa yhteiskunnassa

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 - Valto

lakkaiden laatusuositus pyrkii varmistamaan aktiivisen
ja toimintakykyisen ikaantymisen seka turvaamaan
kestavat palvelut.

Laatusuosituksen tavoitteena on mm. edistaa
iakkaiden aktiivisuutta ja toimintakykya seka
osallistumista vapaaehtoistoimintaan. Lisaksi halutaan
tukea teknologian hyodyntamista, asumisen
ikaystavallisyytta seka kestavia palveluita.

Laatusuosituksen vaikuttavuustavoitteet

likkdiden 13Kkt ovat Osallisuus
palveluissa vapaaehtois-
tyoskentelevien ml“}:‘““?’“ toimintaan
tyokyky paranee Ll il kasvaa
Palvelut
Teknologia lisdad Iki;;s:ﬂﬂl:ﬁﬁ toteutetaan
bl asuinymparistoihin ke::;ﬂli



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460

Kansallinen hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden toimeenpanosuunnitelma

HyV|nv0|_nn|n, terveyden ja turvallisuuden edistaminen Kaikille mahdollisuus Hyvit

2030 -toimeenpanosuunnitelmassa korostetaan osallisuuteen W arkiympiristot
p0|kk|ha”|nn0”|3ta Ja monitoimijaista yhteIStyOta Ja Ihmiset kokevat olevansa Arklymparisto on terveellinen,
ikaantyneen vaeston osallisuutta. yhdenvertaisia ja osallisia turvallinen, esteeton ja esteettinen

Arkiymparisto vaikuttaa olennaisesti iakkaiden ihnmisten
hyvinvointiin, terveyteen ja turvallisuuteen.

Arkiymparistoista pitaa saada sellaisia, etta ne

kannustavat iakkaita ihmisia toimimaan hyvinvoinnin,

terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi. Hyvinvointia, terveytta N Paatoksenteolla
jaturvallisuutta edistava vaikuttavuutta

toiminta ja palvelut Paatoksentekijat edistivat
hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta seka vahentavat
enarvoisuutta

Ihmisilla on mahdollisuus hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta edistavaan
toimintaan seka laadukkaisiin ja
yhdenvertaisiin palveluihin

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




THL:n asiantuntija-arvio ikaantyneiden palveluiden

jarjestamisesta (syksy 2025)

Vuonna 2024 ikaantyneiden
palveluiden kustannukset suhteessa
/75 vuotta tayttaneeseen vaestoon
olivat maan toiseksi korkeimmat, ja
palvelutarpeeseen suhteutettuna
kolmanneksi korkeimmat

Suosituksina esitetaan, etta
hyvinvointialue

* varmistaa ikaantyneiden
ja vammaisten
henkiloiden palveluissa
riittavat ja
tarpeenmukaiset
palvelut seka
lisda yhteisollisen
asumisen
mahdollisuuksia.

Pohjois-Savon Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdminen Pohjois-Savon hyvinvointialueella: Alueellinen

hyvinvointialue asiantuntija-arvio, syksy 2025.




Johtopaatokset tausta-aineistoista

Palveluita on keskiarvoa enemman, mutta silti on palveluvajeita

1. Havainto, etta hyvinvointialueelle siirtynyt palvelurakenne ja toimintakulttuuri
olivat hoivan tarvetta lisaavia ja kuntouttavasta nakokulmasta vajaita, nayttaa
olleen oikea

2. Ennaltaehkaiseviin ja toimintakykya parantaviin toimenpiteisin on panostettava
entista vahvemmin, jotta palvelurakenne ja ikaantyneiden tarpeet ovat
tasapainossa

3. Kaotiin vietavien palveluvalikoimaa vahvistettava varsinkin perhehoidon eri
toimintamallien kehittamisen kautta seka yhteisollisen asumisen palvelutarjontaa
ja kohdistamista kehittaen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Suunnitelma ikaantyneen

vaeston tukemiseksi
vuosille 2026-2029




Strategiset

Taktiset

Tekemisen viitekehys ja tavoitteet

ikaantyneiden palveluissa

Ikdihminen saa
tarvitsemansa palvelun
oikea-aikaisesti

Huomioimme asiakkaiden
tarpeet ja odotukset

Toimintakykya
vahvistetaan ja palautetaan

Meilla on hyva olla toissa

Yhteydenottoihin
vastataan saman tai
viimeistaan seuraavan
paivan aikana
Palvelutarpeen arvio
toteutuu oikea-aikaisesti
Palvelu jarjestyy oikea-
aikaisesti

Ikdihminen saa
toimintakykyaan
vastaavat palvelut
Akuuttitilanteiden hoito
turvataan

Palvelulupaukset
tydkavereille
Henkildstd voi hyvin
tybssaan

Henkildstdn tydkyky on
riittava

Henkildstd on osaavaa ja
saa koulutusta
Henkildstén
kehityskeskustelut
pidetdan suunnitellusti
Meilla on riittava
henkildstd suhteessa
asiakkaiden
palvelutarpeisiin

Palvelulupaukset
asiakkaille

Asiakkaan
tahdonilmaisua,
valinnanvapautta ja
itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan osana
hoito- ja
palvelusuunnitelmaa
Asiakas kokee
parjaavansa paremmin
palvelun avulla tai
palvelun jalkeen
Asiakas on tyytyvainen
saamaansa palveluun ja
kohteluun

Palveluita kehitetaan
asiakaslahtdisesti

Toimimme turvallisesti ja
taloudellisesti

Jatkuvuus, varautuminen,
omavalvonta-asiat...
Psykologinen turvallisuus
Tietoturva

19.1.2026




Mikon dia nro 35

lkaantyneiden palveluiden palvelustrategia
2026 alkaen

- Tavoitellaan kevenevaa, avohoitopainotteista palvelukokonaisuutta

« Kotiin vietavien palveluvalikoimaa vahvistetaan, etenkin
* Perhehoidon eri toimintamallien kehittamisen kautta
« Yhteisollisen asumisen palvelutarjontaa ja kohdistamista kehittaen

« Keskiossa on toimintakyvyn yllapito ja ennaltaehkaisy seka
tarpeenmukaisten palvelujen jarjestaminen oikea aikaisesti

« Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakokulmasta erityisesti
» Tavoitteisiin liittyvat toimenpiteet ja seuranta on kuvattu
hyvinvointisuunnitelmassa
= Kaatumisten ehkaisy ,vammat
=  Syrjinta ja kaltoinkohtelu kotihoidossa
=  Toimintarajoitteet ja toimintakyky
= Riippuvuuksien ehkaisy ja mielen hyvinvointi
=  Osallisuuden vahvistaminen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Mikon dia nro 36

Rakennemuutos tavoitteet ikaantyneiden
palveluiden osalta

« Rakennetavoitteet osoittavat tahtotilan, mihin suuntaan ikaantyneiden
palvelukokonaisuutta halutaan johtaa

« Tavoitteet sovitaan osana talousarviosuunnittelua ja toteutetaan talousarvio raamin
antamissa rajoissa

« Rakennetavoitteet osoitetaan tavoite peittavyyslukuina suhteutettuna yli 75v
maaraan

« Rakennetavoitteiden rinnalla on lukuisi muita kehittamis- painopistekohteita

« Rakenne tavoitteet

o Omaishoito 4 %
o Kotihoito sis. yhteisollisen asumisen(2%) ja perhehoidon (1%) 16%
o Ymparivuorokautinen asuminen 6%

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Palvelulupauksemme

Olen aktiivinen
asiakkaan ja
tyoyhteisoni parhaaksi

Olen aidosti
|lasna, valitan ja
kuuntelen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Palveluihin ohjautuminen ja
palvelukuvakset




Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen palvelutuotannossa ,mita lainsaadanto
sanoo...

Vanhuspalvelulaki 12§

- |Ikaantyneiden vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista tukevia neuvontapalveluja,

- hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevia
terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikaynteja erityisesti niille ikaantyneeseen
vaestoon kuuluville, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen arvioidaan
tutkimustiedon tai yleisen elamankokemuksen perusteella liittyvan palveluntarvetta
lisaavia riskitekijoita

- palveluihin sisallytettava

e hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistamiseen seka
sairauksien, tapaturmien ja onnettomuuksien ehkaisyyn tahtaava ohjaus

e ikaantyneen vaeston terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvien
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien tunnistaminen ja niihin liittyva varhainen
tuki

e sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohjaus

e sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja turvallista 1aakehoitoa koskeva ohjaus

e ohjaus kunnassa ja hyvinvointialueella tarjolla olevien hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya ja itsenaista suoriutumista edistavien palvelujen kayttoon

35



Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen palvelutuotannossa, mita
lainsaadanto sanoo...

* Neuvonnassa on kannustettava ikaantynytta vaestdéa oman
asumisensa ennakointiin ja itsenaista asumista tukevien
ratkaisujen toteuttamiseen. Hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevat palvelut
voidaan jarjestaa ja tarjota ikaantyneen vaeston
neuvolatoimintana.

» lakkaan henkilon palvelut on toteutettava vanhuspalvelulain
13 §:n mukaan niin, etta ne tukevat iakkaan henkilon
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta
ehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti
kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

36



Palveluperiaatteet

lkaantyneiden toimialan periaatteena on tukea ikaantyneiden mahdollisuutta elaa arvokkaasti, turvallisesti ja
omatQ|rtn|s_esI"Iu [(totona oikea-aikaisilla ja riittavilla palveluilla seka jarjestaa tarpeen mukaan ymparivuorokadutista
asumista ja hoitoa.

Palvelujen piiriin ohjautuminen on oikea-aikaista ja asiakkaalle helppoa ja yksinkertaista.
Palveluja tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna seka palvelusetelilla.

Lahtokohtana on asiakkaan kotona asuminen ja palveluiden jarjestaminen kotiin tai kodinomaiseen ymparistoon
elaman loppuun saakka.

Lééke_titeteellinen hoito ja konsultaatiot, lyhytaikaisjaksot, kuntouttavat arviointijaksot seka kuntoutus tukevat kotona
asumista.

Palvelutarpeen arvioinnissa keskeista on asiakkaan kokonaisvaltainen tilanteen arviointi palveluohjauksellisella
toimintatavalla ja kayttamalla arvioinnin tukena luotettavia toimintakykymittareita.

Palveluissa keskeista ovat ennaltaehkaisevat, ennakoivat seka toimintakykya 1a osallisuutta vahvistavat toiminnot.
Palvelut seka niiden kehittaminen pohjautuvat nayttoon perustuviin tydmenetelmiin.

HE 113/2025ﬁedelleen kasittelyssa) lahtee siita ,etta asiakassuunnitelmaa laadittaessa on arvioitava, voidaanko
asiakkaan palvelutarpeisiin vastata teknologisilla ratkaisuilla. Hyvinvointialueella olisi siis jatkossa velvollisuus
arvioida teknologisten ratkaisujen hyodyntamisen mahdollisuus asiakkaan sosiaalipalvelun toteuttamisessa

Teknologiaa hyodynnetaan asiakkaan valinnanvapautta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Asiakkaan
valinnanvapaus ja itsemaaraamisoikeus turvataan myos silloin kun toimintakyky heikkenee. Teknologian kaytto ei
ole este palvelun saamiselle.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Ikaantynyt palvelupolulla

Asukkaat

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kevyissa palvelutarpeissa korostuu asiakkaiden omavastuu ja yksityisen seka kolmannen sektorin toiminta.
Ikakeskuksen neuvonta saattaa yhteen asukkaat ja palvelut

Ikdkeskuksen palveluiden piiriin ohjaudutaan palvelutarpeen arvion ja kuntoutuksellisten prosessien
kautta, jotka mahdollistavat asiakkaan omien voimavarojen tunnistamisen ja vahvistamisen

Asukkaiden
itsendinen
tiedonhankinta
eri kanavista

Kotiin annettavissa palveluissa teknologia-avusteiset palvelut ovat ensisijaisia,
niita ovat esimerkiksi etakotikaynti ja laakeautomaatti. Teknologiaa hyodynnetaan
asiakkaan valinnanvapautta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Kotihoito,
paivatoiminta, ateriapalvelu ja turvapalvelu mahdollistavat kotona asumista ja tukevat

Ilkdkeskuksen myos omaishoitajien jaksamista.

o Ae: Yhteisollistéa asumista ja perhehoitoa lisataan ja
Yk5|ty|seF neuvonta_ S’aﬁ’k sosiaalihuollon lyhytaikaispaikat muotoillaan siten, etta
palvelut ja « puhelin ¢ ne sisaltavat toimintakyky- ja geriatrisia arvioita seki
kolmannen . chat kuntoutusta. Ymparivuorokautinen asumispalvelu on

ktori K kkai raskain palvelumuoto, kun laitoshoidosta on luovuttu
sextorin * Kasvokkain Kotiin vuoteen 2027 mennessa.
toiminta tukee - sahkoposti P ——

toimintakyvyn

alvelut
yllapitamista :

Asumispalvelut




Ikaantynyt palvelupolulla

lkakeskuksen neuvonta

lkakeskuksen neuvonnassa annamme matalan kynnyksen ohjausta ja
neuvontaa ikaihmisille ja heidan laheisilleen, jotka eivat ole viela kotihoidon,
asumispalveluiden tai omaishoidon tuen piirissa.

Ole meihin yhteydessa, jos

kaipaat tietoa ikaantyneille suunnatusta toiminnasta kunnissa ja
jarjestoissa.

« haluat tietoa ikaantymiseen varautumisesta.

« mietit, mista voisit hankkia siivouspalvelua tai muita kotona asumista
tukevia palveluita.

« tarvitset tukea arjessa parjaamisessa.
« olet huolissasi omastasi tai ikdihmisen kotona parjaamisesta.

Kun otat yhteytta Ikakeskuksen neuvontaan, paaset keskustelemaan asiastasi
ammattilaisen kanssa ja saat ohjausta ja neuvontaa tilanteesi ratkaisemiseksi.
Kerromme sinulle laajasti erilaisista vaihtoehdoista, joita kunnissa, kolmannella
sektorilla, yksityisella sektorilla ja hyvinvointialueella on tarjolla. Arvioimme
tilanteesi Kiireellisy denga sovimme jatkotoimista yhdessa sinun kanssasi
tilanteen mukaan. Tarvittaessa varaamme sinulle ajan palvelutarpeen

arviointiin. Meilla voit asioida myos anonyymisti.

Pohjois-Savon Kotihoidon, asumispalvelujen ja omaishoidon tuen nykyiset asiakkaat ja
hyvinvointialue yhteistyokumppanit ovat yhteydessa suoraan tuttuihin 1ahityontekijoihin.

Palvelemme arkisin klo 9-14

Chat neuvonnan internet-sivulla
pshyvinvointialue.fi/fi/ikakeskuksen-neuvonta

Puhelin 017 273 4100
Palvelupaikat
 Satamakatu 10-12, lisalmi

» Suokatu 6, Kuopio

Sahkoposti ikakeskus@pshyvinvointialue.fi
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Palvelukuvaukset

Geriatrinen poliklinikka

Geriatrinen poliklinikka on tarkoitettu yli 70-vuotiaille asiakkaille,
joilla on muistiongelmia tai muuta geriatrista laaketieteellisen
arvioinnin ja tuen tarvetta. Matalan kynnyksen muistivastaanotot
ovat osa geriatrista poliklinikkaa. Poliklinikkaa

ymparoi verkostomainen ikaantyneiden

arjen tuki, johon asukkaalla on matalan kynnyksen paasy.

Tavoitteena on:

* ennaltaehkaista ikaantyneen toimintakyvyn laskua
mahdollisimman varhain

» antaa tukea perusterveydenhuollon eri toimijoille

« toimia saavutettavasti ja monikanavaisesti ja tukea iakkaan
omannakoista arkea siten, etta tarvetta paivystykselle tai
osastohoidolle ei ole

Muistioireissa ikaantynyt voi hakeutua matalan kynnyksen
muistivastaanotolle olemalla yhteydessa oman alueen
muistihoitajaan. Muissa geriatrisissa ongelmissa konsultaatiot
poliklinikalle tapahtuvat sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilaisen kautta.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tuettu kotiutuminen

Tuetun kotiutumisen palvelu on tarkoitettu sairaalasta
kotiutuville asiakkaille viiveettoman ja turvallisen kotiutumisen
varmistamiseksi. Palvelu on lyhytaikaista, kestoltaan
paasaantoisesti 1-14 vuorokautta ja se voidaan aloittaa
asiakkaille, jotka eivat selviydy kotiutumisesta laheisten tai
nykyisten palveluiden turvin.

Tuetun kotiutumisen kaynneilla varmistetaan asiakkaan
kuntoutuminen ja jatkohoito kotiymparistossa. Asiakasta voidaan
tukea esimerkiksi turvallisen laakehoidon toteuttamisessa ja
kuntouttavien harjoitteiden ohjaamisessa. Kaynneilla arvioidaan
asiakkaan toimintakykya, kuntoutumisen mahdollisuuksia ja
palveluiden tarvetta, joiden selvittamiseksi asiakkaalle voidaan
pyytaa palvelutarpeena arvio.

Palveluun ohjaudutaan terveydenhuollon ammattihenkilon
kautta.




Palvelukuvaukset

Neuvonta ja asiakasohjaus

Itsenaisesti tietoa hakeva asukas saa tarvitsemansa tiedon
hyvinvointialueen verkkosivuilta. Tarvittaessa asukas

saa tarvitsemansa tiedon ammattilaisen avustuksella
hyvinvointinsa, toimintakykynsa ja toimijuutensa tueksi
monipuolisia palvelukanavia hyddyntaen.

Ikakeskuksen neuvonta kertoo monipuolisesti erilaisista
mahdollisuuksista (3. sektori, kuntien palvelut, omakustanteiset
palvelut) omatoimista arkea tukien. Etsivan

vanhustyon verkostotoiminnan malli on kaytdssa.

Jos asiakas ei tule autetuksi neuvonnan keinoin,

asiakkaat ohjautuvat oikeita reitteja ja oikea-

aikaisesti Ikakeskuksen asiakasohjaukseen. Asiakkaiden
palvelutarpeen arviointiprosessit ja palveluiden myodntamisen
prosessit ovat yhtenaisia ja tasalaatuisia.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Gerontologinen sosiaalityo ja -ohjaus

Gerontologinen sosiaality0 ja —ohjaus ovat tarkoitettu yli 65-
vuotiaille haavoittuvassa elamantilanteessa elaville ikaantyneille.
Gerontologista sosiaalityota tarjotaan ensisijaisesti erityisen
tuen tarpeen asiakkaille, joilla on erityisia vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Erityisen tuen
tarpeen asiakkailla ei tyypillisesti ole omaisia, edunvalvojia tai
muita tukihenkildita tukemassa arjen haasteista selviamista.

Gerontologisessa sosiaalityossa ja -ohjauksessa asiakasta
tuetaan haastavissa elamantilanteissa ja kriiseissa, kuten
vakavissa asumisen haasteissa, monimutkaisissa taloudellisissa
ongelmissa seka kaltoinkohtelun, hyvaksikayton ja
lahisuhdevakivallan kysymyksissa.

Gerontologinen sosiaality0 ja -ohjaus painottuvat
suunnitelmalliseen, ennakoivaan ja pitkajanteiseen
sosiaalityohon ja -ohjaukseen jatkuvan akuuttien tilanteiden
selvittamisen sijaan.

Palveluun ohjaudutaan neuvonnan ja asiakasohjauksen kautta.




Palvelukuvaukset

Kuntoutus

Kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykya,
lisata hanen itsenaisyyttaan, seka tukea turvallista ja mielekasta
kotona asumista. Kuntoutus ikaantyneiden palveluissa toteutetaan
aina tarveperusteisesti asiakkaan omassa kotiymparistossa.
Kuntoutus voidaan toteuttaa lahikayntien lisaksi myos
etakuntoutuksena yksilo- tai ryhmamuotoisesti.

Kuntoutusta jarjestetaan ikaantyneiden palveluiden piirissa oleville
asiakkaille kuntouttavalla arviointijaksolla, kotihoidossa ja
asumispalveluissa, osana tuetun kotiutumisen palvelua ja
tarveperusteisesti asiakasohjauksen ja geriatrisen poliklinikan
asiakkaille.

Kuntoutus toteutetaan asiakkaan yksilOllisen tarpeen mukaan
fysio- tai toimintaterapeutin ohjaus- ja neuvontakaynteina tai
tehostettuna moniammatillisena arkikuntoutusjaksona.
Tehostetulla arkikuntoutusjaksolla asiakkaan kuntoutumista
tuetaan tavoitteellisesti ja kuntoutus kytkeytyy tiiviiksi osaksi
asiakkaan arkea.

Palveluun ohjaudutaan sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tekeman arvion perusteella.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Paivatoiminta ja etapaivatoiminta

Paivatoiminta on ennaltaehkaisevaa, toimintakykya yllapitavaa ja
kuntouttavaa palvelua, jonka tarkoituksena on tukea asiakkaan
yksilollisia voimavaroja ja kotona selviytymista mahdollisimman
pitkaan. Paivatoiminta tukee asiakkaan hyvinvointia ja luo
osallistumisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuuden.
Se ehkaisee syrjaytymista ja tuo kotihoidon ja omaishoidon tuen
asiakkaille matalalla kynnyksella saavutettavaksi mielekkaita
toimintamahdollisuuksia.

Paivatoiminnan ryhmat on tarkoitettu kotona asuville,
ensisijaisesti kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille, joiden
fyysinen, psyykkinen ja kognitiivinen seka sosiaalinen
toimintakyky on alentunut tai vaarassa alentua.

Paivatoimintaa jarjestetaan kokopaivaryhmana,
osapaivaryhmana ja etaryhmatoimintana. Paivatoimintaan ja
etaryhmatoimintaan ohjaudutaan neuvonnan ja
asiakasohjauksen kautta.

Ratvel i SRR | .




Palvelukuvaukset

Turvapalvelu

Kotihoidon turvapalvelu on sosiaalihuoltolain mukainen tukipalvelu.

Sen tavoitteena on mahdollistaa ikaantyneen asiakkaan turvallinen
kotona asuminen vuorokauden ympari.

Turvapalveluilla tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, joka
muodostuu asiakkaan kotiin asennettavista halytys- ja
turvateknologisista ratkaisuista, ymparivuorokauden halytysten
yhteydessa avautuvasta puheyhteydesta halytyspaivystajaan,
avuntarpeen arvioinnista seka tarvittaessa tarkoituksenmukaisen
avun jarjestamisesta asiakkaalle. Yleisimpia turvalaitteita ovat
halytyspainike, turvapuhelin, ovihalytin, vuodevahti, GPS-
turvakello ja kaatumishalytin.

Turvapalvelun myodntamisen edellytyksena on, etta turvapalvelu
tukee ja vahvistaa asiakkaan turvallisuutta, turvallisuuden
kokemusta seka itsenaista kotona selviytymista. Perusteita voivat
olla esimerkiksi ikdantyneen asiakkaan lisaantynyt kaatumisriski,
toimintakyvyn heikkenemisen aiheuttama riski muille
vaaratilanteille seka turvattomuuden tunne.

Palveluun ohjaudutaan neuvonnan ja asiakasohjauksen kautta.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttava arviointijakso on tilapaista kotihoidon palvelua.
Arviointijakson aikana tuetaan asiakkaan kuntoutumista seka
arvioidaan asiakkaan voimavaroja ja palvelutarvetta
moniammatillisesti.

Kuntouttavan arviointijakson myontamisen perusteet tayttyvat,
kun asiakkaan toimintakyky on alentunut, asiakkaalla on
paasaantoisesti paivittain terveyden ja sairaanhoidon tarvetta
seka tuen tarvetta arjen toiminnoissa. Palvelutarpeeseen
vastaaminen edellyttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattiosaamista.

Jaksoon sisaltyy kotihoidon toteuttama kotona tapahtuva
monialainen ohjaus ja kuntoutus, hoito ja hoiva, sairaanhoito
seka laakarin laaketieteellinen hoito.

Palveluun ohjaudutaan neuvonnan ja asiakasohjauksen kautta.




Palvelukuvaukset

Saannollinen kotihoito

Saannollisen kotihoidon palveluiden aloittamista edeltaa
paasaantoisesti kuntouttava arviointijakso. Saanndallisella
kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa. Palvelun
tavoitteena on tukea kotona asumista kotiin jarjestettavalla
palvelulla, joka vastaa toimintakyvyn yllapitoon seka hoitoon ja
hoivaan liittyviin tarpeisiin. Kotihoitoon sisaltyy kotihoidon
toteuttama kotona tapahtuva monialainen ohjaus ja kuntoutus,
hoito ja hoiva, sairaanhoito seka laakarin laaketieteellinen hoito.

Kotihoidon palvelun sisalté perustuu asiakkaalle tehtyihin asiakas-
ja toteuttamissuunnitelmiin seka saannalliseen asiakkaan
toimintakyvyn arviointiin (RAl-arviointi) ja palvelutarpeen
arviointiin. Suunnitelman tarkeimpia lahtokohtia ovat asiakkaan
omat voimavarat ja tavoitteet toimintakyvylle seka laheisten
osallistuminen asiakkaan arkeen. Kotihoitoa toteutetaan
tarvittaessa kaikkina vuorokauden aikoina.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Saannollisen kotihoidon digitaaliset palvelut

Saannollinen kotihoidon palvelu tuotetaan ensisijaisesti
etapalveluna teknologia-avusteisten palveluiden keinoin.
Etapalveluilla parannetaan palveluiden saatavuutta ja asiakkaan
itsenaisyytta palveluiden kayttajana. Kotihoidon etapalveluja
ovat muun muassa etakotikaynti ja laakeautomaatti.

Etakotikaynti toteutetaan videokuva- ja aaniyhteydella.
Etakotikayntien avulla toteutettavia kaynteja voivat olla muun
muassa ruokailun ohjaus ja seuranta, laakehoidon ohjaus,
insuliinin pistamisen ohjaus, verensokerin mittaamisen ohjaus ja
tukikaynnit kotona parjaamisen tueksi.

Laakeautomaatit ovat osa kotihoidon kokonaisuutta ja niilla
huolehditaan asiakkaan laakkeiden annostelusta oikea-
aikaisesti, jolloin asiakkaan ei tarvitse huolehtia itse omista
laakkeenottoajoistaan




Palvelukuvaukset

Omaishoidon tuki ja perhehoito

Omaishoito tarkoittaa ikaantyneen, vammaisen tai sairaan henkilon
hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun
hoidettavalle [aheisen henkilon avulla.

Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu omaishoitajalle
maksettavasta hoitopalkkiosta, tuesta ja lakisaateisesta vapaasta
seka omaishoitoa tukevista palveluista. Hoitopalkkion taso

maaraytyy hoidon paivittaisen sitovuuden ja vaativuuden mukaan.

Perhehoito on hoidon ja huolenpidon jarjestamista perhehoitajan
yksityiskodissa tai hoidettavan omassa kodissa. Perhehoito voi olla
pitkaaikaista tai lyhytaikaista, ja se voi olla ymparivuorokautista tai
osapaivaista. Perhehoidossa asukkaat ovat perhehoitajan
perheenjasenia ja kodissa eletaan tavallista elamaa. Perhehoito
vahvistaa asiakkaan perusturvallisuutta, edistaa sosiaalisia
suhteita seka mahdollistaa laheiset ihmissuhteet. Perhehoito
perustuu toimeksiantosopimukseen.

Palveluihin ohjaudutaan neuvonnan ja asiakasohjauksen kautta.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan asumista esteettomassa ja
turvallisessa yksik0ssa, jossa asiakkaan hallinnassa on hanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asiakkaille on tarjolla
sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Sosiaalista
kanssakaymista edistava toiminta on useimmiten
ryhmamuotoista ja tukee osallistujien keskinaisia suhteita.

Yhteisollista asumista jarjestetaan ikaantyneelle asiakkaalle,
jonka toimintakyky on alentunut ja jonka hoidon seka
huolenpidon tarve on kohonnut korkean ian, sairauden, vamman
tai muun vastaavan syyn vuoksi. Asiakkaan voinnin tulee olla
sellainen, etta han pystyy toimintakykynsa osalta osallistumaan
ja asumaan yhteisollisessa asumisessa.

Palvelut toteutetaan saanndllisena kotihoitona, tukipalveluina,
kuten ateriapalveluna, turvapalveluna, siivouspalveluna ja
vaatehuoltona, seka tarvittaessa muina sosiaali- ja
terveyspalveluina.

Palveluun ohjaudutaan neuvonnan ja asiakasohjauksen kautta.




Palvelukuvaukset

Ymparivuorokautinen asuminen

Ymparivuorokautista asumispalvelua jarjestetaan ikaantyneelle
asiakkaalle, jolla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista. Ymparivuorokautisessa asumisessa asiakas
voi asua elamansa loppuun saakka riittavan tuen avulla. Han
tarvitsee runsaasti apua ruokailussa, hygienianhoidossa,
laakehoidossa seka muissa paivittaisissa toiminnoissa ympari
vuorokauden. Asiakkaalla voi olla harhoja, kaytosoireita tai
lahtemistaipumusta, johon han tarvitsee ymparivuorokautista
valvontaa seka tarvittavaa ohjausta.

Ymparivuorokautisessa asumisessa toiminta on toimintakykya
edistavaa ja asiakkaan omatoimisuutta tukevaa. Palvelussa
huomioidaan asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
hengelliset tarpeet.

Asumispalvelu sisaltaa asiakkaan moniammatillisesti toteutetun
terveyden- ja sairaanhoidon. Keskeista terveydenhoidossa on
toimintakyvyn laskun ja sairauksien ennaltaehkaisy,
pitkaaikaissairauksien hyva hoito seka nopea reagointi tilanteissa,
joissa hoidettavan vointi akillisesti heikkenee.

Pohjois-Savon
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Tilapainen ymparivuorokautinen asuminen

Tilapainen ymparivuorokautinen asumispalvelu tarkoittaa
lyhytaikaista jaksoa ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikossa. Palvelu voi olla tilapaista tai saannollisesti toistuvaa.
Sen tavoitteena on tukea kotona asumista ja siirtaa pitkaaikaisen
asumispalvelun tarvetta esimerkiksi akillisen sairauden jalkeen.

Tilapaista ymparivuorokautista asumispalvelua voidaan myontaa
omaishoidon tuen lakisaateisten vapaiden jarjestamiseksi tai
omaisen tukemiseksi uupumistilanteessa. Tilapainen
ymparivuorokautinen asumispalvelu voi olla myos akillisessa
sosiaalisissa kriisitilanteessa jarjestetty jakso, jolla turvataan
valiaikaisesti asiakkaan asuminen, huolenpito, hoito, hoiva ja
kuntoutus silloin, kun asiakas tarvitsee lyhytaikaista ja kiireellista
apua asumisensa tai palveluiden jarjestamisessa. Tilapainen
ymparivuorokautinen asumispalvelu ei ole tarkoitettu
terveydenhuollon kriisitilanteisiin.




Palvelukuvaukset

Vuodeosastopalvelut

Kuopioon syntyy terveydenhuollon vuodeosastotoiminnan osalta
integroitu kokonaisuus KYS Uusi Sydan, jossa vuodeosastoyksikot
keskittyvat terveyden- ja sairaudenhoitoon seka naihin kiinteasti
littyvan kuntoutustoiminnan tuottamiseen. Osastoilla ei
paasaantoisesti odoteta paasya muihin yksikaoihin.

Hyvinvointialueen osastokokonaisuutta hydodynnetaan eri osastoja
profiloiden. Parantumattomasti sairaiden seka saattohoidossa
olevien potilaiden hoitoa on mahdollista sovittaa yhteen ja kehittaa
koko hyvinvointialueella.

Osa kiinteista vuodeosastopaikoista korvautuu uusilla
toimintamalleilla, erityisesti liikkuvalla sairaalalla.

Jatkoarvioitavana mahdollisuutena nahdaan potilashotelli-
toimintamalli, joka tukeutuu polikliinisiin palveluihin ja liikkuvaan
sairaalaan. Potilashotelli voisi palvella monia potilasryhmia (esim.
synnyttajat, pitkasta matkasta tulevat syopapotilaat,
hyvinvointialueen reuna-alueilla asuvat omatoimiset potilaat, jotka
tarvitsevat antibiootti- tai haavahoitoa useita kertoja paivassa eika
liikkuva sairaala ole mahdollinen pitkan matkan vuoksi).

Pohjois-Savon
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Liikkuvat palvelut

Liikkuvan sairaalan ja ensihoitopalvelun palveluverkko
suunnitellaan kokonaisuutena koko hyvinvointialueelle.
Liikkuvalle sairaalalle ja ensihoitopalvelulle luodaan
yhteiset palvelupolut seka yhteistyorakenteet
turvapalvelun, kotihoidon ja kotiutusyksikon kanssa .

Potilasprosessi uudistetaan siten, etta jo akuutin tilanteen
arvioinnissa huomioidaan mahdollisuus toteuttaa
paivystyksellinen hoitojakso kotona, joko diagnostinen
kyky kotiin tuoden tai paivystyspisteisiin tukeutuen.

Liikkuva sairaala ja ensihoitopalvelun yhden hengen
yksikot (alue-ensihoitajat) vastaavat arviointi- ja
hoitoprosessin toteuttamisesta lyhyissa hoitojaksoissa.

Diagnostiset prosessit suunnitellaan yhdessa
paivystysyksikoiden kanssa.




Palvelukuvaukset

Tukipalvelut

Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan henkilon kodissa
sellaisia olosuhteita, etta han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti, seka palveluja, joiden avulla henkil6 voi
saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa elamaansa.

Tukipalveluina jarjestetaan henkilon yksilollisen tarpeen mukaan:

1) ateriapalvelua;

2) vaatehuoltopalvelua;

3) siivouspalvelua;

4) asiointipalvelua;

5) osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua.

Tukipalveluja jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee niita silla perusteella, ettéa hanen
toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan
syyn vuoksi. Lisaksi tukipalveluja jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee niita erityisen
perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Tukipalveluihin ohjaus tulee olla aktiivista ja asiakasta rohkaisevaa.

Palveluita myonnetaan palvelutarvearvioinnin ja voimassa olevien palveluiden
myontamiskriteereiden pohjalta

Pohjois-Savon
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Seuranta ja mittarit




Palvelujen saatavuus

lkakeskuksen neuvonta vastaa yhteydenottoihin saman paivan aikana tai viimeistaan
seuraavana arkipaivana.

Asia tulee vireille asiakkaan ensimmaisesta yhteydenotosta. Yhteydenotto voi olla hakemus,
muu Kirjallinen tai suullinen yhteydenotto. Yhteydenottaja voi olla joko asiakas itse, asiakkaan
laheinen tai ammattilainen.

Ikaihmisen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. 75 vuotta tayttaneen henkilon palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana tarpeen tullessa ilmi. Kiireellinen avun tarve on arvioitava
valittomasti. (Sosiaalihuoltolaki § 36, Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista § 15)

Palvelupaatoksen toimeenpano: Asiakkaalle tehdaan palvelupaatos myonnetysta
sosiaalipalvelusta. Paatos on toimeenpantava 3 kuukauden (90 vrk) kuluessa asian vireille
tulosta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 45 §.)

Odotusaika on aika, joka kuluu asian vireilletulosta siihen asti, etta asiakkaan palvelu alkaa

Pohjois-Savon
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Palvelujen riittavyyden ja laadun arviointi

Hyvinvointialueen on vuosittain arvioitava iakkaiden henkildiden tarvitsemien

sosiaalipalvelujen riittavyytta ja laatua alueellaan. HYVINVOITIALUEEN
: e T : S ceres e VALVONTAYKSIKKO
Palvelujen laadun ja riittavyyden arvioimiseksi hyvinvointialueen on kerattava valvoo yhdenvertaisesti omia
saannollisesti palautetta toimintayksikéita seké niita
+ palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka hyvinvointialueen yksityisia toimintayksikoita
henkilostolta. joiden palveluihin asiakkaita
 Toteutusmuotoja: THL kyselyt, ) o ohjataan
henkilostokyselyt, asiakaspalautejarjestelmat (kehittyva) \ /

« Lisaksi hyvinvointialueen on koottava tiedot palveluihin kaytetyista
taloudellisista voimavaroista seka henkiloston maarasta ja koulutuksesta. / \
Ikdantyneiden palvelujen

« Toteutusmuotoja :talousarvio ja tilinpaatos asiakirjat

toimintayksikdiden on

* Arvioinnissa on lisaksi otettava huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa laadittava
selvityksessa esitetyt havainnot. omavalvontasuunnitelma.
o Asiakkuudet ja laatu palvelualue raportoi Suunnitelman toteutumista
on seurattava
« |kaihmisten neuvoston toiminta toimintayksikon palveluja
. c e . saavilta iakkailta
» Asiakasraati toiminta henkildilta, heidan

omaisiltaan ja laheisiltdan
seka toimintayksikon

henkil6stolta saanndllisesti
kerattavan palautteen

Pohjois-Savon K perusteella. /
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THL Selvitys "kerro palvelustasi” toteutetaan
2v valein

Taulukko 5. Palvelun suositbteluindeksi ja palvelun suositteluhaluldamsden
keskiarvo alueilla vuonna 2024

Y mparivuorokautinemn pal-.-ﬂluasurmnen
B e e e T
Koko maa Koko maa
Eteld-Pohjanmaa &0 E.Q Yantaa ja Kerava 45 3,4
/ \ Keski-Pohjanmaa 58 88 Keski-Pohjanmaa 43 8.3
Kainuu 58 88 Pohjois-Pohjanmaa 43 8.3
. o Pohjois-Pohjanmaa 54 87 Eteld-Savo 42 8.3
ASIakastyytyvalsny Pohjanmaa 54 8.7 Eteli-Pohjanmaa 41 8.4
E = Lappi 53 86 Keski-Suomi 40 8.3
kansalllsen keSkIarvon Satakunta 53 86 Satakunta 40 8.3
y|épuo|e||a Pohjois-Savo 49 8,5 Pohjanmaa 40 8.3
Wantaa ja Kerava 48 8.5 Pohjois-Karjala 38 8.3
Pohjois-Karjala 47 &85 Ita-Uusimaa 38 82
K / WVarsinais-Suomi A5 8.4 Pohjois-Savo 38 8.2
Feski-Uusimaa 46 8.5 Pirkanmaa 37 8.2
Etela-Sawvo = 84 Lappi 37 &1
Keski-Suomi e &4 Warsinais-Suomi 35 &1
Pirkanmasa 42 8.4 Lansi-Uusimaa 34 8.1
It&-Uusimaa 42 &4 Keski-Uusimaa 34 82
Paijat-Hame 41 84 Kanta-Hame 32 &1
Kymenlaakso Ay 8.3 Helsinki 30 7.9
Kanta-Hame 40 84 Paijat-Hame: 27 7.9
Pohjois-Savon Lansi-Uusimaa b ) 83 Kymenlaakso 26 7.8
hyvinvointialue Helsinki 35 a2 Fainuu 24 7.9
Etela-Karjala 30 81 Eteli-Karjala 22 7.9




lkaantyneiden Mittarit

Huomioimme asiakkaiden tarpeet ja odotukset
« HaiProilmoitukset, (hoitoon liittyvien vaaratapahtumien ilmoituskanava)
+ Hoitotahtojen peittavyys
« Asiakas osallistuu RAI:n ja toteuttamissuunnitelman tekemiseen

« lkaihminen saa tarvitsemansa palvelun oikea-aikaisesti
« Palvelujen jarjestymien tavoiteajassa

« Vahvistamme ja palautamme asiakkaan toimintakykya
« Palvelurakenne tavoitteet
* RAI peittavyys
* Arkikuntoutuksen toimintamallin peittavyyden kasvu

« Toimimme taloudellisesti ja turvallisesti
« Teknologisten palvelujen peittavyys
« Talouden tunnusluvut
« Palvelurakenne tavoitteet

* Meilla on hyva olla toissa
» Sairauspoissaolot
« Tydturvallisuusilmoitukset
* Henkildston vaihtuvuus

Pohjois-Savon
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5§ Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemisesi on
osa Pohjois-Savon laajaa hyvinvointikertomusta ja
suunnitelmaa

Josta seuraa

« Tama suunnitelma liitetaan osaksi Pohjois-Savon hyvinvointialueen
laajaa hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa 2026-2029.

o Paaosa hyvinvointia edistavista tavoitteita ja toimenpiteista seka niihin
liittyvista kunta- ja jarjestorajapinnoista on kuvattuna osana
hyvinvointikertomusta ja —suunnitelmaa

o Suunnitelmaa ikaantyneen vaeston tukemiseksi seurataan ja arvioidaan
osana vuosittaista hyvinvoinnin vuosiraporttia, joka raportoidaan
aluevaltuustolle

o Palveluverkko suunnitelma (erillinen liite) on osa ikaantyneiden
hyvinvointisuunnitelmaa

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/11522043326
https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/13377198395

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tilaa lkakeskuksen henkilostolle suunnattu uutiskirje taalta!



https://henkilosto-uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/
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