TUKIAULA - YHDENVERTAISUUTTA PALVELUIHIN
TOIMINTASUUNNITELMA

1. TUKIAULA-TOIMINTA JA TAVOITTEET

Kolmas sektori on keskeisessa roolissa sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd hyvinvointia tukevien toimintojen jarjestami-
sessd, erityisesti ennaltaehkaisevassa tydssa, vertaistoiminnassa ja haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tukemi-
sessa. Pohjois-Savo on maantieteellisesti laaja alue, mika asettaa erityisia haasteita seka palveluiden saavutettavuudelle
etta jarjestojen toiminnan logistiikalle. Tama tarkoittaa sitd, ettd monet tarvitsevat jaavat vaille apua ja jarjestéjen tu-
loksellisuus jaa osittain hydodyntamatta.

Tukiaula-toiminnan pilottihankkeessa (2025) on luotu pohja kestavalle, vaikuttavalle ja vahvaan yhteistydhdn pohjautu-
valle toimintamallille, joka turvaa yhdenvertaiset palvelut Pohjois-Savossa. Tukiaula-toiminta hy6édyttaa niin asukkaita,
jarjestoja kuin yrityksia, kuntia ja hyvinvointialuetta.
Tukiaula on uusi toimintamalli, joka yhdistaa fyysiset kohtaamiset ja digitaalisen ohjauksen sekd neuvonnan:

e  Verkkosivu: tukiaula.fi

e Lahiaula: paikan paalla tapahtuvat kohtaamiset. Kohtaamisia toteutetaan pop-up-ldhiauloissa ja tapahtumissa

eri puolilla Pohjois-Savoa.

e Digiaula: verkossa toimiva turvallinen palvelu- ja kohtaamispiste asukkaille jarjestéjen ammattilaisten ja vapaa-
ehtoisten kanssa (Kuva 1. Monialainen asiantuntijatiimi). Tama sisaltaa ajanvarausjarjestelmén, yhteydenotto-
pyynnot, etatapaamiset ja ryhmatapaamiset etana.

o Digildhettilads: verkkosivulla oleva tekodlyyn perustuva neuvoja, joka ohjaa oikeaan toimintaan tai palveluun
24/7

o Aulaldhettilds: koulutettu vapaaehtoistydntekija (tai jarjeston asiantuntija), joka kohtaa asukkaita ldhiauloissa

tai etdna digiaulassa
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Kuva 1: Tukiaulaan kuuluvan digiaulan monialaisen asiantuntijatiimin kokoonpano marraskuussa 2025. Asiantuntijatii-
mia laajennetaan vuosien 2026-2028 aikana. Asiantuntijatiimiin kuuluu jarjestéammattilaisia seka koulutuksen kayneita

vapaaehtoisia aulaldhettildita.

Haettavalla kumppanuusavustuksella Tukiaulaan palkataan koordinaattori (1 htv), joka vastaa hankkeen kdytannon to-
teutuksesta. (Vuonna 2025 pilottihankkeessa on ollut palkattuna hankesuunnittelija, 1 htv ja hankekoordinaattori, 0,2



htv.) Toimintaa johtaa ja valvoo ohjausryhmd, johon kuluvat Mielihyvin Savosta ry, Pohjois-Savon syopayhdistys ry, Poh-
jois-Savon Omaishoitajat ry, Savon Sydanalue ry, SOS-Lapsikylasaatio, TATU ry ja EverBetter Oy.

Palkattavan koordinaattorin henkil6kustannusten lisaksi Tukiaula-toiminnassa syntyy digitaalisiin ratkaisuihin liittyvia
kaytto-, yllapito- ja henkilostokuluja seka jaettuja jarjestojen henkildstokuluja, jotka katetaan yritysrahoituksella (ks.
rahoitussuunnitelma). Tukiaulan jarjestoyhteistyon ainutlaatuisuus on siing, etta tietoa henkiloston liikkkuvuudesta ja
jarjestdjen maakunnallisesta toiminnasta jaetaan yli toimialarajojen(Kuva 2.). Sen lisdksi kokeillaan aktiivisesti uusia ta-
poja jakaa olemassa olevia resursseja perinteisen jarjestoyhteistyon sijaan. Tukiaula-toiminnan digitaaliset ratkaisut
toimittaa EverBetter Oy. Jarjestoyhteistyota ja jarjestojen jaettuja henkilostokuluja on kuvattu tarkemmin yhteistydso-
pimuksessa.
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Kuva 2: Tukiaulan ohjausryhmadssa olevien jarjestdjen toiminta Pohjois-Savossa télla hetkella. Vakituiset tyontekijat
tyoskentelevat Kuopiossa, josta he jalkautuvat vaihtelevasti muihin Pohjois-Savon kuntiin.

Tukiaula-toiminnan tavoitteena on:

e parantaa asukkaiden yhdenvertaista padsya palveluihin

e edistda asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta

e vahvistaa vapaaehtoistoimintaa

e vahvistaa jarjestétoiminnan roolia Pohjois-Savon asukkaiden hyvinvoinnin edistdjana ja edistaa digitaalisten
ratkaisujen hydédyntamista tdssa

o  edistda jarjestojen valista yhteistyota ja vahentaa paallekkaisyyksia

e vahvistaa jarjestojen, yritysten, kuntien ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen valista yhteistyota

2. TUKIAULA-TOIMINNAN KOHDERYHMA JA SEN TAVOITTAMINEN

.
Tukiaula-toiminnan kohderyhmana ovat kaikki Pohjois-Savon alueen asukkaat, mutta erityisesti palveluiden ulkopuolella
olevat, heikommassa asemassa olevat, akillisen sairauden, vammautumisen tai muun vastoinkdaymisen kokeneet kai-
kenikaiset henkilot ja heidan laheisensa.

Toiminnan valillisind kohderyhmina ovat sosiaali- ja terveysalan jarjestot ja yritykset Pohjois-Savon alueella seka Poh-
jois-Savon hyvinvointialueen ja kuntien SOTE-yhteisty6ta toteuttavat tyontekijat.



Kumppanuusavustushakemuksessa on kuvattu kuinka Tukiaula-toiminnan eri toiminnoilla ldhiaulat, jarjestdjen oma toi-
minta alueella, digiaula, ammattilaisten etdvastaanotto, aulaldhettildiden toiminta, kotisivut ja hyva viestinta edistavat
ihmisten tavoittamista.

3. TUKIAULA-TOIMINTA KAYTANNOSSA JA TOIMINNAN AIKATAULU

Tukiaula-toiminta paase pilottihankkeen ansiosta alkamaan maaliskuussa 2026. Toiminta pystytdan laajentamaan valit-
tomasti muualle Pohjois-Savoon hyédyntden jarjestdjen olemassa olevia verkostoja ja toimintoja. Seuraavassa kuvataan
Tukiaula-toiminta kokonaisuudessaan.

4 Tukiaula-toiminnan laajentaminen ja jatkokehittdminen
e  Pop-up-ldhiaulat 4-8 kertaa kuukaudessa eri puolella Pohjois-Savoa
e L3hiaulat jarjestdjen muulla rahalla toteutettavissa tapahtumissa 20-30/vuosi
e Asiantuntijoiden vastaanotot digiaulassa viikoittain
e Uusien jarjestdjen sitouttaminen digiaulan monialaiseen asiantuntijatiimiin, ajanvarausjarjestelmaan ja etaryh-
mien toteuttamiseen
e Digitaalisten ratkaisujen kehittdminen saadun palautteen pohjalta
Vapaaehtoisten aulaldhettildiden johtaminen
e Aulaldhettildiden koulutukset kahdesti vuodessa
e Aulaldhettildiden tukipalveluiden kehittdminen
e Vapaaehtoistoiminnan strategian laadinta aulaldhettildadan tydhén vuonna 2028. Vapaaehtoistoiminnan strate-
gia sisaltda kuvauksen aulaldhettildadn koulutuksesta, perehdytyksesta ja tukipalveluista.
Yritysyhteistyo
e Uusien yrityskumppanien hankkiminen lahjoittajiksi
e Olemassa olevien yhteistydverkostojen ylldpitaminen
e  Tukiaula-toiminnan markkinoinnin kehittaminen yrityslahtoisesti
Yhteistyon kehittaminen Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa
e  Tukiaula-toiminnan nivoutuminen OmaHyte-palveluun, matalan kynnyksen pisteisiin ja hyvinvointilahettee-
seen
e  Paillekkaisten palveluiden kartoittaminen
Muu sidosryhmayhteistyd
e  Yhteistyon kehittdminen Itd-Suomen yliopiston kanssa. Sosiaalipsykologian opiskelijat saavat kurssisuorituksen
toimiessaan aulaldhettildina.
e  Kuntien sitouttaminen mukaan toimintaan
Viestinta
e  Erilaisten viestinnan kanavien hyédyntaminen ja vahvistaminen
e Viestintdasuunnitelman laadinta kevaalla 2026
Seuranta, arviointi ja vaikuttavuus
e Seurannan ja arvioinnin kehittaminen ja vakiinnuttaminen
e Vaikuttavuuden mittareiden valitseminen ja mittaaminen
Jarjestoyhteistyon toimintamalli
e Resurssien jakamisen kehittaminen
e Toimintamallin kuvaaminen

Kumppanuusavustuksella palkattavan koordinaattorin tehtavana on:
e johtaa vapaaehtoistyota: aulaldhettildiden koulutukset, tyétehtdvien koordinointi ja tukipalvelut

hankkia uusia jarjesto- ja yritysyhteistydkumppaneita
e vastata toiminnan tiedottamisesta
e jdrjestda toimintaan liittyvat tapahtumat (mm. pop-up-ldhiaulat 4-8 / kk ja yleis6tapahtumat 2 kpl/vuosi)



e koota toimintaan osallistuvien jarjestojen tiedot henkildston jalkautumisesta ja tapahtumista paikkakunnittain
e  kehittda toimintaa yhteistydssa ohjausryhman ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa
e vastata sidosryhmayhteistyosta jarjestojen, kuntien, Pohjois-Savon hyvinvointialueen ja yritysten kanssa

Kuvassa 3. esitetdan, kuinka Tukiaula-toiminta tdydentaa hyvinvointialueella kdytdssa olevia hakemistopalveluja. Aula-
Iahettilaat koulutetaan kayttamaan erityisesti Lahella.fi- ja OmaHyte-hakemistoja. Tukiaula-toiminnassa my0s tuetaan
asukkaita hyddyntamaan ohjaus- ja hakemistopalveluja.
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Kuva 3. Tukiaulan kohtaava toiminta tdydentaa olemassa olevia hakemistopalveluja.

4. TUKIAULA-TOIMINTA TUKEE HYVINVOINTIALUEEN TAVOITTEITA HYVINVOINNIN,

TERVEYDEN JA TURVALLISUUDEN EDISTAMISESSA

Tukiaula-toiminta tukee Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategian arvoja seka visiota ja missiota. Keskiossa ovat poh-
joissavolaiset ihmiset, jotka l6ytava tarvitsemansa tiedon ja palvelut Tukiaula-toiminnassa.

Pohjois-Savossa voidaan hyvin
e Tukiaula-toiminta vahvistaa jarjestdjen asemaa ennaltaehkaisevien sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoajina.
Kolmas sektori on keskeisessa roolissa erityisesti ennaltaehkaisevassa tyossa.
e Tukiaula-toiminta vahvistaa alueellisia palveluja ja sita kautta lisda alueiden elinvoimaisuutta ja vetovoimaa.
Tata vahvistaa myos Tukiaula-toiminnan yritysyhteistyo.
Arjen hyvinvointi
e  Tukiaula-toiminta edistda jarjestojen, yritysten ja julkisen sektorin yhteisty6ta, jotta haavoittuvassa asemassa
olevien asukkaiden riskia jaada ilman tukea ja palveluita vdahenee.
e  Tukiaula-toiminta parantaa yhteis6jen toimintakykya ja ehkaisee syrjaytymista tukemalla mm. vapaaehtoistoi-
mintaa.
Alueen tukipalvelujen elinvoimaisuus
e Tukiaula-toiminta parantaa palveluita ja saavutettavuutta nyt ja tulevaisuudessa.
e  Tukiaula-toiminta parantaa digitaalisten palveluiden hyédyntdamista ja saavutettavuutta, mika lisda yhdenver-
taisuutta palveluiden kaytossa.
e Tukiaula-toiminta vahvistaa vertaistuen, osallisuuden ja yhteisollisyyden merkitysta.

5. TUKIAULA-TOIMINNAN TAVOITTEIDEN SEURANTA

Toiminnan tavoitteiden toteutumista seurataan fyysisten kohtaamisten, digitaalisen ohjauksen, vapaaehtoistoiminnan,
sidosryhmayhteistyon ja jarjestojen valisen yhteistyon osalta. Seuraavassa taulukossa on esitetty toiminnan vaikutta-
vuusketju tavoitteittain. Tulokset ja mittarit on kuvattu tarkemmin hakemuksessa. Koordinaattori tekee yhdessa ohjaus-
ryhmaén kanssa kvartaaliarviointia, jossa tarkastellaan keskeiset mittarit (kuvattu hakemuksessa) ja paivitetdan toiminta-
suunnitelmaa tarvittaessa. Seurantakyselyilla ja haastatteluilla saadaan tietoa toiminnan tuloksellisuudesta asukkailta,
jarjestotoimijoilta ja muilta sidosryhmilta.



Taulukko 1. Tukiaula-toiminnan paatavoitteena on vahvistaa yhdenvertaisia palveluja Pohjois-Savon asukkaiden hyvin-
voinnin edistamiseksi. Seuraavassa taulukossa esitelldan alatavoitteet, niitd koskevat toiminta ja tuotokset, tulokset
sekd mittarit.

Tavoite Kohderyhma Toiminta ja tuotokset Tulokset Mittarit
1. Parantaa asukkai- Pohjois-Savon asuk- * Lahi- ja digiaulan toi- * Pohjois-Savon *Toimintoihin osallis-
den yhdenvertaista kaat minnat asukkaita tuneiden asukkaiden
paasya palveluihin *Viestinta kohdataan 1 maara

500/vuosi *Aulalahettilaiden

*Asukkaat ohjautu-
vat oikea-aikaisesti
tarvitsemiinsa pal-
veluihin

*Asukkaat kokevat

toiminnan hyodyl-

liseksi ka. vah. 3,5

(asteikko 1-5).

kerddma tieto asuk-
kaiden ohjautumi-
sesta eri palveluihin
*Asukkaiden arvio
toiminnasta

2. Edistaa asiakaslah-
toisyytta ja osalli-
suutta

Pohjois-Savon asuk-
kaat

Valillisesti jarjestot

*Lahi- ja digiaulan toi-
minnat
*Viestinta

Valillisesti

*Jarjestojen toiminnat ja
vapaaehtoistydn mah-
dollisuudet asukkaille

Asukkaat kokevat:
*palveluiden ja toi-
mintojen loytami-
sen helpommaksi
ka.vah. 3,5
*osallisuutensa
vahvistuneen yhtei-
sossaan ka. vah. 3,5

Asukkaiden arvio:
*palveluiden ja toi-
mintojen loytymi-
sesta

*oman osallisuuden
vahvistumisesta
(esim. osallisuusin-
dikaattorin kysymyk-
set8ja 10)

3. Vahvistaa vapaaeh-
toistoimintaa

Jarjestojen vapaaehtoi-
set

*Vapaaehtoisten johta-
minen

*Lahi- ja digiaulan toi-
minnat

*Jarjestojen yhteistyo va-
paaehtoistoiminnassa

*Vapaaehtoiset ko-
kevat saavansa tar-
peeksi koulutusta ja
tukea tydhonsa ka.
vah. 3,5

Vapaaehtoisten arvio
koulutuksista ja saa-
mastaan tuesta

4. Vahvistaa jarjesto-
toiminnan roolia Poh-
jois-Savon asukkai-
den hyvinvoinnin
edistajana ja edistaa
digitaalisten ratkaisu-
jen hyodyntamista

Pohjois-Savon asuk-
kaat

Valillisesti jarjestot ja
muut sidosryhmat

*Lahi- ja digiaulan toi-
minnat
*Viestinta

*Katso tavoite 2. La-
hiaulojen osalta
*Tukiaulan verkko-
sivuja kayttaa 3600
henkil6a vuosittain

*Katso tavoite 2. La-
hiaulojen osalta
*Tukiaulan verkkosi-
vujen kayttajamaarat
*Digiaulan kayttaja-
maarat

5. Vahvistaa jarjesto-
jen, yritysten, kuntien
ja Pohjois-Savon hy-
vinvointialueen valista
yhteistyota

Pohjois-Savon jarjes-
tot, kunnat, hyvinvoin-
tialue ja yritykset

*Sidosryhmayhteistyo
*Yritysyhteistyo
*Ohjausryhmatyosken-
tely

*Yhteistyossa jarjestetyt
yleisétilaisuudet asuk-
kaille

*Viestinta

*Tukiaula-toimin-
nassa on sitoutu-
neita yhteistyo-
kumppa-neita
*YhteistyOkump-pa-
nit kokevat yhteis-
tyon vahvistuneen
ka.vah. 3,5

*Tukiaula-toimin-
nassa olevien yhteis-
tyokump-

paneiden maara
*Yhteistyokumppa-
neiden arvio yhteis-
tyon vahvistumisesta

6. Edistaa jarjestojen
valista yhteistyota ja
vahentaa paallekkai-
syyksia

Pohjois-Savon jarjestot

*Sidosryhmayhteistyo
*Ohjausryhmatyosken-
tely

*Viestinta

*Jarjestoyhteis-tyo-
kumppanit kokevat
toiminnan hyodyl-
liseksi ka. vah. 3,5

*Jarjestoyhteistyo-
kumppanien nake-
mys yhteistyon hyo-
dyista




