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1. Asiakas saapuu Kohtaamisasemalle
- ei lahetetta / ei ajanvarausta
- voi tulla my&s ohjauksen, kuulopuheen tai kaverin kautta
- etamahdollisuus

2. Ensikohtaaminen ja kuulumisten kysyminen
- ohjaajan vastaanotto
- turvallinen ja kiireeton ilmapiiri
« luottamuksen rakentaminen

3. Tilanteen arviointi ja keskustelu
- arjen haasteet (talous, digitaalisuus, asuminen, mielenterveys)
- mahdollisuus vain olla ja osallistua yhteis66n
- asiakkaan tarve selkiytyy

4. Tuki ja toimintaan osallistuminen

- ruoka-apu
arjenhallinnan tuki
vertaistuki ja yhteisdllisyys
vapaaehtoistoiminnan mahdollisuus
rynmat ja teemapaivat

5. Yksilollinen ohjaus palveluihin
- asumisen ja arjen asioiden tuki
mielenterveys- ja paihdepalvelut
ikaantyneiden palvelut
perhepalvelut
yhteistyd hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden kanssa

6. Jatkumon luominen
- ei jatetd yksin
- seuranta ja ammattilaisten tuki
- tarvittaessa palautuminen Kohtaamisasemalle
- syveneva osallisuus / osaksi yhteis6a

7. Vaikuttavuuden seuranta
- kavijamaarat
- asiakaspalaute ja yhteistyopalautteet
- palveluihin ohjautumiset
- raportointi hyvinvointialueelle



