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POHJOIS-SAVO

KAIKILLE AVOIN KOHTAAMISASEMA
Toiminnan ydinajatus

Toimintamme tavoitteena on tukea hyvinvointialueen visiota "Pohjois-Savossa voidaan hyvin” tar-
joamalla mahdollisuuden osallisuuteen, sosiaaliseen kanssakaymiseen, vertaistukeen ja arjen
haasteiden ratkaisemiseen — ilman asiakkuusvelvoitetta tai lahetetta ja ilman palvelumaksua. Toi-
minta ehkaisee syrjaytymista ja mahdollistaa oikea-aikaisen kaytannon laheisen tuen seka tarvit-
taessa palveluihin ohjaamisen.

Kohderyhma

Kohtaamisasema on avoin kaikille jotka tarvitsevat kohtaamista, keskusteluapua, tukea ja apua ar-
jentilanteisiin tai paikan jossa on mahdollisuus kokea yhteisollisyytta. Paikkakunnat joista asiak-
kaat ohjautuvat ovat Kaavi (Juankoski ja Tuusniemi), Siilinjarvi, Suonenjoki (Rautalampi), Var-

kaus (Joroinen).

e vanhuus- ja tyokyvyttomyyselakelaiset

« kuntoutustuella olevat (Kela)

» pienituloiset lapsiperheet ja yksinhuoltajat
e ilman koulutusta olevat nuoret

e paihde- ja mielenterveystaustaiset

» pitkaaikaistyottomat

» rikostaustaiset

e asunnottomat

« maahanmuuttajat ja vahemmistokulttuurit

Kytkenta hyvinvointialueen strategiaan

Kohtaamisasema taydentaa hyvinvointialueen palveluita tarjoamalla matalan kynnyksen tukea
seka etsivan tyon jatkumon. Kohtaamisaseman toiminta koskettaa valittomasti tai valillisesti ikaan-
tyneiden palveluja, lasten, nuorten ja perheiden palveluita, mielenterveys- ja paihdepalveluita,
tyoikaisten sosiaalipalveluita ja itsehoitoa. Toiminnalla on tarkoitus tavoittaa myds niita henkilGi-

ta, jotka eivat talla hetkella ole palveluiden piirissa. Nain tuemme varhaista puuttumista, vahen-
namme raskaampien palveluiden tarvetta ja vastaamme strategiseen painopisteeseen "ihmiset tu-

levat aina ensin”.

Kohtaamisasema toimii aktiivisena yhteistyoalustana hyvinvointialueelle, tyollisyysalueille, kunnil-
le, seurakunnille ja muille kolmannen sektorin toimijoille. Asiakasyhteyksien kautta valmiutena on
ohjata ihnmisia oikea-aikaisesti palveluihin, mika vahvistaa palveluketjujen jatkuvuutta. Toimintam-
me on tarkoitus olla osana vahentamassa kalliiden ja raskaampien palveluiden tarvetta (painhdehoi-
to, asumispalvelut, erikoissairaanhoito) tarjoamalla varhaista tukea.



Kohtaamisaseman toiminta tukee hyvinvointialueen lakisaateista jarjestamisvastuuta sosiaalihuol-
tolain mukaisten palveluiden (mm. palveluohjaus ja neuvonta, arjen tuen ja osallisuuden edistami-
nen, asumisen tuki) toteutumisessa.

Toiminnan toteutus paikkakunnittain

Kohtaamisaseman toimintaa jarjestetaan neljalla paikkakunnalla kiinteissa toimitiloissa. Jokaisel-
la paikkakunnalla toiminta mukautetaan paikalliseen tarpeeseen, mutta toimintamalli ja palvelun
perusrakenne ovat yhtenaiset. Kontaamisasemoilla on kiinteat aukioloajat esim. tiistaisin ja tors-
taisin klo 10-14 jolloin asiantunteva ohjaaja on tavoitettavissa. Aukioloajat maaritellaan niin etta ne
palvelisivat parhaiten paikkakunnan asukkaita.

Paikkakunta  Aukiolo Arvio kavijoista Erityispiirteet

Kaavi 2-3pVv/vko 30-40 hléa/pv Pieni kunta — suuri tarve ohjaukselle
Siilinjarvi 2-3pv/vko 30-50 hl6d/pv Kohtaamispaikkojen puute (mm. miehille)
Suonenjoki 2-3pv/vko 30-40 hléa/pv Vaesto ikaantyy, huoltosuhde

Varkaus 2-3pv/vko 30-50 hlé6a/pv Toimeentulon ja syrjaytymisen haasteet
Toiminta:

« Matalan kynnyksen kohtaamispaikka ilman lahetetta ja palvelumaksua

 Asiakkaan arjen haasteiden tunnistaminen ja neuvonta

« Monialainen asiakas- ja palveluohjaus

 Ruoka-apu (yleisdjako, ruokakassi, yhteiséruokailu kohdennetusti)

* Arjenhallinnan tuki (sahkdiset asioinnit, lomakkeet, viranomaisasioiden selvittely jne.)
 Mielenterveys- ja paihdetuki (keskusteluapu, vertaistuki)

« Vapaaehtoistydn mahdollisuudet

 Teemapaivat (esim. hyvinvointipaiva, arjen talous)

« Ryhmatoiminta (mm. kevyet non-stop tyyppiset toiminnalliset ryhmat)

Tilat ja saavutettavuus:
« Kohtaamisasemat ovat keskeisella sijainnilla ja julkisen liikenteen saavutettavissa
 Sahkdinen ohjaajien saavutettavuus ja etavastaanotto (puhelin, netti, sdhkdposti)
« Digitaalinen saavutettavuus (asiakastietokone)
« Selkokielisyys, erityisryhmat (Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma kaytossa)
 Toiminnasta tiedotetaan lahella.fi ja ruoka-apu.fi alustoilla
 Toiminnassa hyddynnetaan vierailevia ammattilaisia
« Erityisen hyvat yhteistydmahdollisuudet muiden toimijoiden kanssa

Yhtena merkittavana yhteisena tekijana on digitaalisen asioinnin opastus ja mahdollisuus. Monilla
kohderyhmaan kuuluvilla ei ole omia valineita (tietokone, alypuhelin, pankkitunnukset) tai heilla on
haasteita niiden kaytossa. Kohtaamisasemalla tarjotaan ohjattua digiasiointia, jotta asiakkaat

voivat kayttaa lakisaateisia palveluja yhdenvertaisesti — myads silloin, kun he eivat omin voimin sii-



hen kykene. Digitaalisen tuen tavoitteena on varmistaa, etta kukaan PALVELUNTARVE
el jJaa palveluiden ulkopuolelle siksi, etteivat digipalvelut ole saavutet-

. * Nimi:
tavissa. * Puh:
* Osoite:
Asiakkaan tilanteen selvittamiseksi kdytdssa on kevyita arviointime- ' Pi;‘;i’::::s'
netelmia (esim. THL:n Kykyviisari, Omaolo ja Osallisuuskompassi, Erityisruokavalio:
Tarmoa.fi polku parempaan arkeen, Toimia tietokanta toimintakyvyn :aE" Tja?:‘°hta: =
e s s o e % WLG : . " akeeko itse || kuljetus
arviointiin, Takuusaation Budjettilaskuri ), joita voidaan tehda yhdessa Keskusteluapu
asiakkaan kanssa. Tarkoituksena ei ole esim. diagnosointi, vaan tuen Kiinnostunut tySpaikoista
. : ; : . : : : Kiinnostunut koulutuksesta
tarpeen tunnistaminen ja asiakkaan ohjaaminen oikeaan palveluun ja it
elaman hallintaan. Takaisin soitto
Lisatietoja:

Kohtaamisasemalla on kaytossa palveluntarvelomake jonka asiakas
voi tayttaa yhteydenottoa varten jos kysymyksessa on asia jota ei
juuri silloin voi hoitaa.

POHIOIS - SAVO

Yhteistyo hyvinvointialueen ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa

Kohtaamisasema toimii linkkina asukkaiden ja viranomaispalvelujen valilla. Toiminta mahdollistaa
asiakkaiden ohjauksen suoraan kyseisella hetkella tarvittaviin palveluihin. Toiminnan tarkoituksena
on toteuttaa strategian tavoitetta palveluketjujen jatkuvuudesta.

* yhteistyO hyvinvointialueen palveluiden kanssa

» Yyhteisty0 tydllisyysalueiden palveluiden kanssa

« kunnat ja seurakunnat ovat kumppaneina

 kolmannen sektorin jarjestoverkosto mukana yhteistyossa
« mahdollisuus ohjata asiakkaita suoraan muihin palveluihin

Kaytanndssa asiakkaita voidaan ohjata Pohjois-Savon hyvinvointialueelta matalan kynnyksen Via-
Dian Kohtaamisasemalle ja sielta heidat ohjataan edelleen esim. hyvinvointia ja terveytta edista-
vaan HYTE-toimintaan. Yhteistyon tavoitteena on tarjota henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa
asiakkaille, jotka tarvitsevat apua tiedon loytamiseen itselle soveltuvasta HY TE-toiminnasta tai
-palvelusta.

Hyvinvointi- ja talousvaikutukset

Kohtaamisaseman toiminnalla on hyvinvointia ja kustannuksia saastavia vaikutuksia. Toimintaa
voidaan kuvata ennaltaehkaisevana seka varhaisen tuen palveluna, joka taydentaa hyvinvointialu-
een palveluketjua, keventaa palveluiden kuormitusta seka kalliiden palveluiden kayttéa. Pidemmal-
|a aikavalilla asukkailla on vahentynyt tarve esim. mielenterveyden kriisipalveluille, erikoissairaan-
hoidon kayttamiseen, asumispalveluille ja paihdehoidolle. Ennaltaehkaiseva tyo on yhtena osana
vahentamassa yhteiskunnan kustannuksia.



Asiakkaalle: Hyvinvointialueelle:

- lisaantynyt osallisuus ja yhteisdllisyyden - vaikeasti tavoitettavien asiakkaiden tavoittami-
kokeminen nen

- arjen turvallisuus ja psykososiaalinen tuki - palveluihin ohjautuminen helpottuu (oikea-ai-

- mielenterveys- ja paihdehaasteiden varhainen kainen tuki), osittain tarve vahenee
tunnistaminen ja reagoiminen - palveluketjut vahvistuvat — asiakkaiden tieto li-

- yksinaisyyden vaheneminen ja itsetunnon saantyy
vahvistuminen  syrjaytymisen ehkaisy: arjen ongelmat havai-

- saattaen autettu kiinnittyminen tarvitsemiin taan aiemmin
palveluihin - jarjestdjen, tyollisyysalueiden, kuntien ja hyvin-

vointialueen valinen yhteistyo syvenee

Seuranta ja arviointi

Toiminnan vaikuttavuutta seurataan saannoéllisesti seka maarallisin etta laadullisin menetelmin.
Seurannan ja arvioinnin tavoitteena on todentaa, miten hyvinvointialueen tavoitteet toteutuvat
(osallisuus, varhainen tuki, hyvinvoinnin vahvistaminen ja palveluihin kiinnittyminen)

Seurantamenetelma Tiheys

Kavijamaarat paivittain/viikoittain/kuukausittain
Ohjautuminen ja eteneminen kayntikohtainen
Asiakastyytyvaisyyskysely kaksi kertaa vuodessa
Hymynaamamittari kayntikohtainen

Yhteistyotahojen palaute vuosittain

Tavoitteiden arviointi tyoryhmana kaksi kertaa vuodessa
Vaikuttavuusarviointi HVA:lle vuosittain/ohjeen mukaisesti

Resurssit ja henkilosto

Kohtaamisaseman henkilosto ja kiinteat toimitilat ovat koko toiminnan perusta. Kohtaamisaseman
henkilostdo muodostaa palveluketjun ensimmaisen kontaktipinnan. Henkilosto on jo olemassa ja se
muodostuu ammattitaitoisista ohjaajista joilla on vahva paikallinen tuntemus ja he ovat verkostoi-
tuneet paikallisten toimijoiden kanssa. Kohtaamisaseman toimitilat ovat myos jo olemassa olevia
joka mahdollistaa toiminnan toteuttamisen ilman aloitusinvestointeja tai aikatauluja. Resursseissa
huomioidaan vapaaehtoistyo jolla on tarkea rooli toiminnan vaikuttavuudessa ja yhteisollisyyden
vahvistamisessa.

Talousarvio ja avustuksen kayttotarkoitus

Toiminnan kustannukset koostuvat paaasiassa henkilostosta, toimitilakustannuksista ja asiakas-
toiminnan toteutuksesta. Talousarvio on laadittu kustannusvaikuttavasti. Avustuksessa on mahdol-
lisuus huomioida kustannuksien kohdentaminen paikkakuntien valilla sen mukaan, missa palvelu-
tarve ja asiakasmaarat ovat suurimmat. Avustuksella mahdollistetaan pilotoidun toiminnan jatku-
vuus ja vakiinnuttaminen seka laajeneminen koskettamaan kaikkia asukkaita.



YHTEYSTIEDOT

ViaDia Pohjois-Savo ry
Haapaniemenkatu 13
70110 Kuopio

Y-tunnus: 2260721-7
pohjois-savo.viadia.fi

Toiminnanjohtaja Harri Miettinen 050 441 3465 harri.miettinen@viadia.fi
Puheenjohtaja Petri Kekalainen 044 539 1303 petri.kekalainen@viadia.fi
Taloussihteeri Sari Miettinen 050 439 1071 sari.miettinen@viadia.fi



