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1. MIELI Pohjois-Savon mielenterveys ry

MIELI Pohjois-Savon mielenterveys ry on yleishyodyllinen kansalaisjarjesto, jonka toiminnan
tarkoituksena ja perustehtavana on edistaa mielenterveyttd Kuopion seudulla ja Pohjois-Savossa.
Yhdistys yllapitaa Kuopiossa kriisikeskusta. Yhdistyksen hallitukseen kuuluu sdantojen
mukaisesti puheenjohtaja, 4-8 varsinaista jasenta ja 0-4 varajasenta. Hallitus kokoontuu
sdannollisesti lApi vuoden, ja sdantdmaaraiset kokoukset pidetdan jarjestdn sdantdjen mukaisesti
kevaalla ja syksylla. Jarjestdo on MIELI Suomen mielenterveysseuran jasenjarjesto. MIELI
Kriisikeskus Kuopio on osa valtakunnallista MIELI ry:n kriisikeskusverkostoa.

Jarjestolahtadisia palveluja tuotetaan paaosin STEA:n avustusrahoituksella. Jarjestolla on myos
kumppanuussopimuksia Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa. Kriisityota koskeva
kumppanuussopimus on maaraajoin haettava avustusrahoitus, jonka suuruus maaraytyy
hyvinvointialueen talousarvion mukaisesti vuosittain. Yhdistyksen vakivaltatyon ja
hyvinvointialueen valilld on solmittu useita toiminnallisia kumppanuussopimuksia. Jarjestolla on
pienimuotoisesti myos myytavia palveluja, kuten peliongelmapalvelut, tydonohjaukset, akuutti
kriisity0 ja koulutukset.

Laatu- ja kehittamistydta tehdaan tydn jatkuvana kehittdmisena osana perustyota. Paivittdinen
laatutyd konkretisoituu jatkuvassa kaytdssa olevan laatukasikirjan kautta. Jarjestolla on kaytdssa
myos WWF:n Green Office ymparistojarjestelma. Kestavan kehityksen huomioiminen yhdistyksen
kaikessa toiminnassa on osa jarjeston vastuullisuutta.

Tyohyvinvoinnin ja tydssajaksamisen tukemiseksi on e-passi, tyhy- ja muuta yhteisollista
toimintaa, saannollinen tydnohjaus seka tyoterveyshuollon palvelut. Tydhyvinvointia edistetaan ja
yllapidetdan myds mm. tydaikajoustoilla, hybridityolla, tydon uudelleen organisoinnilla tarpeen
mukaan ja kiinnittdamalla huomioita tyon turvallisuuteen, kuormitukseen seka tydsta
palautumiseen. Mahdollisuuksia koulutuksiin tarjotaan resurssien puitteissa.

2. Kriisityd

Kriisityd on ennaltaehkaisevaa mielenterveystyota, ja sen lahtokohtana on asiakkaan kokema
kriisi. Oikea-aikainen ja ammattitaitoinen kriisiapu voi estaa tilanteen kehittymisen
mielenterveyspalveluja vaativaksi sairaudeksi tai syrjaytymista sosiaalisesta elamasta. Kriisityon
tavoitteena on edistaa kriiseista selviytymista yksilo-, perhe- ja yhteisdtasolla niin, etta kriisi ei jaa
rasittamaan pysyvasti tai muutoin vaaranna asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia. Myds
kriisissa olevien laheiset saavat tukea ja ohjausta.

Kriisiavulla ei yriteta pelkastaan ratkaista ajankohtaista ongelmaa ja lievittaa oireita. Kriisiavulla
autetaan asiakasta l6ytdmaan omia voimavarojaan ja luomaan tarkoituksenmukainen
suhtautumistapa elaman ongelmatilanteita varten, jolloin hanelle muodostuu paremmat
toimintamallit ja edellytykset kasitella vastedes eldmassa eteen tulevia ongelmia ja kriiseja.
Kriisiapu tukee asiakkaiden normaalia toipumista ja edistaa heidan resilienssiaan (psyykkinen
kestavyys). Oikea-aikainen alkuvaiheen apu vahentaa inhimillista karsimysta, tukee ihmisten tyo-
ja toimintakykya ja vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen epatarkoituksenmukaista kayttoa.

Avun hakeminen pyritdan tekemaan mahdollisimman helpoksi. Yhteytta ottaneilla asiakkailla on
harvoin hoitokontaktia muihin palveluihin, ja he ohjautuvat kriisiavun piiriin yleensa
reagointivaiheessa. Asiakas voi tulla nimettdmana, maksutta ja ilman lahetetta seka ilman kunta-



tai ikarajoja. Kriisituki on tarkoitettu lyhytkestoiseksi tueksi. Keskimaarainen kdyntimaara vuonna
2024 oli n. 3 kertaa/asiakas. Yleisin yhteydenottosyy on ihmissuhdeongelmat.

Kriisiapua tuotetaan vastaanotolla (sisaltda myos verkkovastaanoton ja puhelinajat),
kriisipuhelimessa seka vertaisryhmissa joko omana tyona tai verkkoryhmina yhteistydssa toisen
kriisikeskuksen kanssa. Verkossa toteutuvat myos Sekasin- ja MIELI Kriisichat, MIELI Tukisuhde ja
MIELI Kriisimeili. Kriisiapua tuotetaan seka alueellisena etta valtakunnallisena palveluna.

MIELI Kriisikeskus Kuopio sijaitsee Kuopiossa, mutta palvelee asiakkaita koko Pohjois-Savon
alueelta. Alueen yhteenlaskettu vaestopohja on n. 250 000 asukasta. Paakohderyhmana ovat
vaikeassa elamantilanteessa tai kriisissa olevat, paaosin 18-63-vuotiaat aikuiset, pariskunnat tai
perheet ja heidan laheisensa, jotka etsivat ammattilaisen tai vapaaehtoisen apua vaikeasta
tilanteesta selviytymiseen. Asiakkaina on myds ikdihmisia ja alle 18-vuotiaita. Kriisitydossa
tavoitellaan n. 3600 asiakasta/v. Kriisityon eri toimintojen maaraa voidaan joutua sopeuttamaan
rahoitustasoja vastaaviksi ja/tai priorisoimaan toimintoja, joihin keskitytdan. MIELI Suomen
Mielenterveys ry:n Itsemurhien ehkaisykeskuksen Kuopion toimipiste sijaistee kriisikeskuksen
yhteydessa, ja sen kanssa tehddan yhteistydta asiakasohjauksessa.

Kriisivastaanotolla tehtavan kriisityon tavoitteena on, etta asiakkaan toiveikkuus lisaantyy,
toimintakyky vahvistuu, hyvinvointi vahvistuu tai pysyy ylla ja itsetuhoisuus vahenee. Asiakkailta
pyydetaan palautetta MIELI Suomen Mielenterveys ry:n tuottamalla kriisivastaanoton
arviointikyselylla, jota kaytetaan kriisikeskusverkostossa laajasti. Puhelin- ja chat -tyossa
tavoitteena on, etta asiakas hyotyy kertaluotoisesta keskustelusta ammattilaisen tai
vapaaehtoisen kanssa. Ryhmissa tavoite on, ettd asiakas hyotyy ammatillisesti ohjatusta
vertaistuesta.

Kriisivastaanotolla kaytetaan OpenFit-sovellusta, joka sisaltaa Session Rating Scale (SRS) eli
yhteistyon arviointiasteikon ja Outcome Rating Scale (ORS) eli muutosarviointiasteikon tyon
tuloksellisuuden mittaamiseen. Asiakkaan kanssa keskustellaan siita, miten asiakas on voinut
kuluneen viikon aikana, tapaamispaiva mukaan lukien. Asiakas arvioi neljalla elamanalueella
hyvinvointiaan ja laittaa merkin 10 cm janalle kohtaan, joka kuvaa omaa kokemusta. Voinnin
kohenemisessa odotetaan positiivista hoitovastetta. Tapaamiskerran lopussa asiakas arvioi
neljaa kohtaa: 1. kokiko han, ettd hanta kuultiin, ymmarrettiin ja kunnioitettiin, 2. tyostettiinko
niita asioita, joista han halusi puhua, 3. miten tyontekijan tydtapa sopi hanelle ja 4. jaiko
tapaamiskerralta puuttumaan jotakin. Asiakkaan antaman reaaliaikaisen palautteen kautta
tydskentelyyn voidaan tehda valittomia muutoksia. OpenFit-sovellukseen liittyvilla
kehittamistoimenpiteilld on pyritty luomaan kriisitydhon palautetietoista toimintamallia, jossa
asiakkaan osallisuutta voidaan merkittavasti lisata ja kriisitydn tuloksellisuutta objektiivisesti
mitata ja todentaa.

Kriisikeskuksen kaytdssa on valtakunnallinen nettiajanvarausjarjestelma, joka on avoinna ympari
vuorokauden ja jota kautta varataan paaosa ajoista. Ajanvarauspuhelin toimii maanantaisin ja
torstaisin klo 8-10. Sijaisia ei paasaantdisesti ole, jolloin esim. ajanvarauspuhelimeen ei aina
voida vastata esim. sairaustapauksissa. Lomatauot toiminnassa ovat mahdollisia.
Vastaanottoaikoja on tarjolla usein viikon sisalla, ja padosin aika mahdollistuu tai on varattavissa
1-3 viikon sisalla. Asiakkaille on tarjolla etapalveluna myds valtakunnallisen kriisikeskusverkoston
etavastaanottoajat. Palveluohjaus on merkittava osa kriisikeskuksen tyota. Seka
ajanvarauspuhelimeen etta tyontekijoiden suoriin numeroihin saapuu runsaasti myos
konsultaatiopuheluita.

Verkostoyhteistydn tavoitteena on myds palvelujarjestelmaan vaikuttaminen verkostojen kautta.
Yleisin tapa tehda yhteistyota on tyoskentely suoraan asiakastyohon liittyvissa asioissa yhdessa
muiden toimijoiden kanssa tai palveluohjauksena, jolloin asiakas siirtyy mutkattomasti palvelusta
toiseen. Asiakkaita ohjautuu esim. terveyskeskusten, yksityisten tyoterveyshuoltojen, poliisin,



koulujen, aitiys- ja lastenneuvolan, opiskelupaikan, sosiaalipalvelujen tai perheasian
neuvottelukeskuksen kautta. Suuri osa asiakkaista tulee palveluihin ilman ohjaavaa tahoa, itse
apua etsien. Lastensuojeluilmoituksia tehd&an tilanteen niin vaatiessa usein jo
puhelimitse/verkossa kdydyn keskustelun pohjalta tai asiakasvastaanoton yhteydessa. Asiakkaita
jatko-ohjataan mm. terveyskeskukseen, sosiaalipalveluihin, tydterveyteen, yhteispaivystykseen ja
kolmannen sektorin palveluihin.

Verkostojen kanssa tehtava tyd on myds saadnnollista tiedottamista, viestintaa,
toimintakaytanndista sopimista ja tarpeen mukaista yhteydenpitoa. Jalkautuvaa tiedotus- ja
vaikuttamistyota tehdaan useissa eri tapahtumissa, kuten oppilaitosten (Sakky, Savonia, Uef)
hyvinvointipaivissa. Kriisikeskus -infoja jarjestetaan eri yhteystyotahoille, ja niissa kerrotaan seka
kriisikeskuksen palveluista asiakkaille ettd mahdollisuuksista toimia vapaaehtoisena
valtakunnallisissa palveluissa.

MIELI kriisikeskus Kuopiossa toteutetaan puhelin- ja verkkokriisity6ta (ns. PUVEK). Puvek-
toiminnan tavoitteena on, etta kriisipuhelin- ja chatasiakkaat hyotyvat kertaluontoisesta
keskustelusta ammattilaisen tai vapaaehtoisen kanssa. Toimintaan kuuluu MIELI Kriisipuhelin,
Sekasin- ja MIELI Kriisichat, MIELI Tukisuhde, MIELI Kriisimeili seka vapaaehtoistyon ja puhelin- ja
verkkokriisitydn paikallinen koordinointi. Kriisitydntekijat vastaavat sovitusti kaikissa
toimintamuodoissa. Kuopiossa vapaaehtoiset vastaavat lahinna Kriisipuhelimessa ja Sekasin -
chatissa. Toimintaa koordinoi kaksi nimettya kriisitydntekijaa yhteistydssa Mieli ry:n koordinaation
kanssa.

Kaikki haastattelussa mukaan valitut vapaaehtoiset saavat Mieli ry:n edellyttaman koulutuksen.
Vapaaehtoinen voi kouluttautua joko omaan tahtiin verkkokoulutuksessa tai ryhmamuotoisessa
koulutuksessa, joka sisaltaa myos lahitapaamisia. Vapaaehtoisten maaraa pyritddn nostamaan n.
20% vuodessa.

Kuopion vapaaehtoisilla on Kriisipuhelimessa kaksi neljan tunnin mittaista vuoroa lauantaisin.
Yhdessa vuorossa voi olla 1-4 vapaaehtoista. Sekasin -chatin vapaaehtoiset paivystavat itse
valitsemanaan ajankohtana. Vapaaehtoisille jarjestetdan purkumahdollisuus jokaisen
paivystyskerran jalkeen, tydnohjaus kerran kuukaudessa, lisdkoulutuksia ja
virkistaytymistapahtumia.

Vapaaehtoiset osallistuvat toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa. Taman lisdksi he vastaavat Mieli ry:n palautekyselyyn (Palautekysely
kriisiauttamista tekeville vapaaehtoisille). Vapaaehtoiset arvioivat saamaansa koulutusta ja
tukea, motivoitumiseen ja sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita seka toimintaan osallistumisen
vaikutusta omaan hyvinvointiin. Tavoitteena on, ettad vapaaehtoisten hyvinvointi vahvistuu.

Kuopio kuuluu viiden kriisikeskuspaikkakunnan PUVEK-verkostoon, jonka tehtavana on varmistaa
toiminta kaikissa puhelin- ja verkkokriisitydn muodoissa mm. jakamalla vastuuvuorot arki-,
viikonloppu-, ja juhlapyhapaivystyksiin. Kukin paikkakunta vastaa itse vuorojen sijaisjarjestelyista.
Valtakunnallisesti toimintaa koordinoi MIELI ry.

Mieli ry:n valtakunnallinen kriisityon strategia vaikuttaa edelleen vuonna 2026 Puvek toimintaan
erilaisina kehittdmistoimenpiteina. Tama tarkoittaa paikallista suunnittelua ja muutoksia
tybaikajarjestelyihin, markkinointiin, ohjeistuksiin, seurantajarjestelmiin ym. Lisaksi uudistukset
vaativat tyontekijoilta perehtymista ja kouluttautumista. Uudistukset edellyttavat myos
vapaaehtoisten perehdyttamista. Uudistukset ja vapaaehtoisten maaran kasvattaminen vievat
runsaasti tydaikaa. Samalla kun toimintaan pyritdan saamaan lisda uusia vapaaehtoisia, on
tarkeda huolehtia myods jo toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten huomioimisesta.



