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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 04.11.2026
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 04.11.2026

Paatos

Paatdsehdotus Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkdisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosaannon 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen
kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatdsvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.
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Asiakaskokemusjaosto 04.11.2026
Poytakirjantarkastajien valinta
Asiakaja 04.11.2026

Paatos

Paatosehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten aanestysten sattuessa. Vuorossa
ovat Koistinen Minna ja Miettinen Heikki.



o Esityslista 10/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue
Asiakaskokemusjaosto 04.11.2026
Asioiden kasittelyjarjestys

Asiakaja 04.11.2026

Paatos

Paatdsehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.
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Esittelija
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04.11.2026

palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Asiakaskokemusjaosto merkitsee katsaukset tiedoksi, ja paattaa
lahettaa huolenilmauksen kuljetuspalveluista perhe- ja
vammaispalvelulautakunnalle

o lkdantyneiden yhteisodllinen asuminen ja sosiaalisen
kanssakaymisen edistamisen maksu, esittelijana Irene
Huupponen ja Anu Jokisaari

o Asiakaskokemusjaoston huolenilmaus kuljetuspalveluiden
jarjestamisen asiakaslahtdisyydesta Pohjois-Savon
hyvinvointialueella

e Jarjestdoavustukset vuodelle 2027 ja 2028

Sosiaali- ja terveysministerion avustushaku, Hyteloikka
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Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman paivitys

Asiakaja 04.11.2026
3635/05.00.00/2023

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Sosiaalitydntekija Katja Surakka, katja.surakka(a)pshyvinvointialue.fi

palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy rakenteellisen sosiaalitydon
toteutussuunnitelman 2027-2028

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Rakenteellinen sosiaalityd on osa hyvinvointialueen tehtavaa ja sen
tehtdvana on huolehtia sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyodyntamista. Totetussuunnitelmaa antaa
toiminnalle rakenteet ja hyodyttaa kokonaisuudessaan
hyvinvointialuetta.

Hallintosaanto § 39

Esityslistan liitteena:
Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma 2027-2028 PDF

Esityslistan oheisaineistona:

Rakenteellinen sosiaalityd on hyvinvointialueen lakisaateinen
tehtava. Sosiaalihuoltolain 7§ mukaisesti rakenteellisella
sosiaalityolla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyodyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseksi.

Rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen koordinointi kuuluu
hallintosaannon mukaisesti sosiaalijohtajan vastuualueeseen.
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Suunnitelman laatimisen taustalla on THL:n kansallisesti
koordinoima kaikkien hyvinvointialueiden yhteiskehittaminen, jossa
on tuotettu mallipohja toteutussuunnitelmalle. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen toteutussuunnitelmaa on tydstetty rakenteellisen
sosiaalityon tydryhmassa ja se on ollut kommentoitavana
sosiaalipalveluiden johdolla. Suunnitelma on hyvaksytty
sosiaalipalveluiden johdon kokouksessa 26.10.2026

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma on kaytannon
tydvaline rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi
Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Toteutussuunnitelmalla pyritaan
varmistamaan rakenteellisen sosiaalitydn kokonaisuuden hallinta,
rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyddyntaminen sosiaalihuollon
kehittamisessa, yhteistydssa ja tietojohtamisessa seka
rakenteellisen sosiaalityon tyokaytantojen edistaminen.
Suunnitelmassa on kuvattu keskeiset tavoitteet seka rakenteellisen
sosiaalityon organisointia ja kdytannon toteutusta.

Rakenteellisen sosiaalityon tydryhma huolehtii suunnitelman
paivittamisesta ja seuraa toteutumista ja raportoi siita
sosiaalipalveluiden johdon kokouksessa seka
asiakaskokemusjaostolle kerran vuodessa. Rakenteellisen
sosiaalityon toteutussuunnitelma julkaistaan Pohjois-Savon
hyvinvointialueen verkkosivuilla ja Intranetissa.
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Asiakaskokemusjaosto 04.11.2026

208
Oikaisuvaatimus, asiakasmaksu, Kuopio

Asiakaja 04.11.2026
5492/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Asiakaskokemusjaosto 04.11.2026

209
Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus

Asiakaja 04.11.2026
5130/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdaan asianhallintajarjestelmassa.
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Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus

Asiakaja 04.11.2026
4609/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Asiakaskokemusjaosto 04.11.2026
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Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, peruspalvelut

Asiakaja 04.11.2026
5486/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Asiakaskokemusjaosto 04.11.2026
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Oikaisuvaatimus, asiakasmaksu kys

Asiakaja 04.11.2026
4767/02.05.00.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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213
Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, ikaantyneiden palvelut

Asiakaja 04.11.2026
5326/05.17.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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214
Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus kys

Asiakaja 04.11.2026
5716/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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215
Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, suun terveydenhuolto, peruspalvelut

Asiakaja 04.11.2026
5426/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Oikaisuvaatimus, asiakasmaksu kys

Asiakaja 04.11.2026
5053/02.05.00.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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