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1 JOHDANTO

Rakenteellisen sosiaalitydon toteutussuunnitelma on kaytdnnon tydvaline
rakenteellisen sosiaalitydbn toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi Pohjois-Savon
hyvinvointialueella. Toteutussuunnitelmalla pyritddn varmistamaan rakenteellisen
sosiaalitydbn  kokonaisuuden hallinta, rakenteellisen sosiaalitydn tiedon
hyodyntaminen sosiaalihuollon kehittamisessa, yhteistyossa ja tietojohtamisessa
seka rakenteellisen sosiaalityon tyokaytantojen edistaminen.

Rakenteellinen  sosiaalityd on  hyvinvointialueen lakisdateinen tehtava.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 7§) mukaisesti siihen kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyb6hén perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd sekéa tarpeisiin vastaavien
sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien
ehkéisemiseksi ja korjaamiseksi sek& hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja
toimintaympéristbjen kehittdmiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden
toimialojen ja kunnan suunnittelua seké yhteistyé yksityisten palveluntuottajien ja
jérjestéjen kanssa paikallista sosiaalityotd sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa
kehittéaen.

Rakenteellisen sosiaalitydon raportointia on kehitetty kansallisessa yhteistyossa
THL:n hallinnoimassa Rakenteellisen sosiaalitydon raportoinnin kehittaminen -
projektissa vuosina 2024—-2025. Tassa suunnitelmassa hyodynnetaan projektissa
kehitettya rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman mallipohjaa seka
kansallista tietotuotannon mallia.

Pohjois-Savon  hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydon tydryhma on
tyoskennellyt vuodesta 2023 alkaen haasteellisissa olosuhteissa jatkuvien
saastotoimien ja organisaatiomuutosten muodostamassa toimintaymparistdssa.
Hyvinvointialueiden alkuvuodet ovat olleet monelta osin isojen yhteiskunnallisten
muutosten ja epavarmuuden aikaa, joka on lisannyt rakenteellisen sosiaalityon
tarvetta, mutta toisaalta vahentanyt sosiaalitydon arjessa sita aikaa, joka tydntekijoilla
on kaytettavissa yhteiskunnallisten ilmididen ja epakohtien tunnistamiseen ja niista
nousevien kehittamistarpeiden esille tuomiseen ja ratkaisuvaihtoehtojen
kehittamiseen. Kaytannon sosiaalitydssa on tunnistettu taman johtavan siihen, etta
rakenteellisen sosiaalitydn aani on ollut haluttua vaimeampi, esimerkiksi sosiaalista
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raportointia, rakenteellisen sosiaalityon aamukahveihin osallistumista tai paattajiin
vaikuttamista ei ole toteutettu siina laajuudessa kuin sosiaalityon kentalla olisi nahty
tarpeelliseksi. Vaikka rakenteellinen sosiaalityd on sosiaalitydn lakisaateinen
tehtava, on se sosiaalitydon arjen priorisoinnissa jaanyt yksiloasiakkaiden
perustarpeisiin vastaavan tyon jalkoihin.

Rakenteelliseen sosiaalitydhon liittyva paradoksi onkin, ettd juuri silloin, kun
rakenteellista sosiaalityota yhteiskunnallisessa muutoksessa eniten tarvitaan, on
sosiaalityon arjessa siihen erityisen vahan kaytettavissa tybaikaa. Rakenteellinen
sosiaalityd sosiaalitydon arjen toimijoiden tydskentelytapana onkin siksi varsin
haavoittuvainen asiakkaan oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaajana. Jotta
rakenteellisen sosiaalitydon yhteiskunnallinen tehtava ja toimintamahdollisuudet
turvataan, on tarkeata, etta rakenteellisen sosiaalityon roolia osana hyvinvointialueen
organisaatiota vahvistetaan ja sita tuetaan maaratietoisesti organisaation johdon
taholta.

Vuosien 2027-2028 asetettavissa rakenteellisen sosiaalityon
toteutumissuunnitelmassa keskeisia tavoitteita ovat yleisen tietoisuuden lisaaminen
tyoryhman toiminnasta, tyontekijoiden ja esihenkildiden rakenteellisen sosiaalityon
osaamisen tukeminen ja vahvistaminen, tydryhman toiminnan selkiyttdminen osana
hyvinvointialueen muuta raportointia ja vaikuttamistyota seka tyoryhman
vuoropuhelun lisddminen organisaation johdon kanssa.
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2 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON ORGANISOINTI

2.1 Toimijoiden roolit, vastuut ja yhteistyo

Sosiaalijohtaja

Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosaannéon 54 § mukaisesti sosiaalihuollon
asiantuntijajohtaja vastaa rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen koordinoinnista.

Sosiaalipalveluiden johto: palvelualuejohtajat ja palveluyksikkojohtajat

Sosiaalipalveluiden johto vastaa rakenteellisesta sosiaalitydstd osana muuta
sosiaalihuollon toimintaa ja varmistaa henkildston osaamisen kehittamisella myds
rittdvan rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen. Sosiaalihuollon johto maarittaa
tietotarpeita tiedolla johtamisen edistamiseksi, joka myos tukee rakenteellista
sosiaality6ta ja sen toteuttamista. Sosiaalipalveluiden johto kasittelee ja hyédyntaa
sosiaalisen raportoinnin ja muun rakenteellisen sosiaalitydon tietoa ja suunnittelee
tarvittavia toimenpiteita. Sosiaalipalveluiden johdon kokous hyvaksyy rakenteellisen
sosiaalityon toteutussuunnitelman ennen asiakaskokemusjaoston kasittelya.

Asiakaskokemusjaosto

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on 7 jaseninen aluehallituksen
asiakaskokemusjaosto, joka hallintosadannon 39 § mukaisesti vastaa rakenteellisen
sosiaalitydon koontiraporttien kasittelysta. Talla tarkoitetaan kaytannossa seka
sosiaalisen raportoinnin yhteenvetojen kasittelya ettd toteutussuunnitelman
tavoitteiden seurantaa. Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman sosiaalipalveluiden johdon kokouksen kasittelyn jalkeen.

Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhma

Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmassa on edustus Kkaikista sosiaalihuollon
palvelutehtavistd seka esihenkilo- ettd tydntekijatasolta seka tietojohtamisen
yksikostd ja sosiaali-, hyvinvointi- ja pelastuspalveluiden tutkimuskeskuksesta.
Tyoryhman tehtdva on edistda rakenteellisen sosiaalitydn toimia Pohjois-Savon
hyvinvointialueella ja toimia esihenkildiden ja johdon tukena. Tyéryhma kasittelee ja
tekee nakyvaksi rakenteellisen sosiaalityon tietoa ja silla on oikeus antaa lausuntoja.
Tyoryhma tekee yhteistyota esimerkiksi HYTE- ja osallisuustyon ja sosiaalialan
osaamiskeskuksen kanssa. Tyoryhma kasittelee kokouksissaan sosiaalisen
raportoinnin ilmoitusten kautta tulevaa tietoa ja edistad tiedon hyodyntamista
alueellamme vieden tietoa sosiaalipalveluiden johdolle ja muille tarvittaville tahoille
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saannollisesti. Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman edustaja vie
sosiaalipalveluiden johdon kokoukseen ja asiakaskokemusjaostoon puolivuosittain
sosiaalisen raportoinnin yhteenvedon ja vuosittain rakenteellisen sosiaalitydon
toteutussuunnitelmaan liittyvaa seurantaa. TyOryhma jarjestda saanndllisesti
rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen kehittamiseen liittyvia tilaisuuksia. Tyéryhma
vastaa rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman paivittamisesta ja
vuosittaisesta seurannasta.

Sosiaalihuollon henkilosto

Sosiaalihuollon henkiloston tehtdava on tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja
sosiaalihuollon ja sen palveluiden vaikutuksista. Henkilosto voi tuottaa tietoa
esimerkiksi sosiaalisen raportoinnin, omissa tiimirakenteissa olevien kaytantojen ja
rakenteisen kirjaamisen kautta.  Sosiaalihuollon henkildéstdon asiantuntemusta
hydodynnetaan laajasti hyvinvointialueen toiminnassa ja muussa yhteistyossa.
Rakenteellinen sosiaalityd on Pohjois-Savon hyvinvointialueella kirjattu myds
sosiaalityontekijoiden tyonkuvaan.

Esihenkilot

Esihenkil6illa on erityinen rooli rakenteelliseen sosiaalityohon liittyvan osaamisen ja
perehdyttdmisen varmistamisessa. Esihenkildiden tehtdvana on toteuttaa
rakenteellista sosiaalitydtda yhdessa henkiloston kanssa ja tukea henkildstoa
rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisessa. EsihenkilGilla on myos tarkea rooli
sosiaalisen raportoinnin ilmoitusten kasittelyssa ja tarvittavien toimenpiteiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Tiedolla johtamisen menetelmat rakenteellisen sosiaalityon tukena

Tiedolla johtamisen menetelmat ja toimintamallit voivat merkittdvasti tukea
rakenteellista sosiaalityota kokoamalla tietoa asiakkaiden tilanteista, palvelujen
toimivuudesta seka vaeston hyvinvoinnin ilmidista. Toiminnan, talouden, henkiloston
ja HYTE tiedon avulla voidaan tunnistaa palveluiden muutostarpeita, hyvinvointi- ja
terveyserojen kehitysta, alueellisia erityispiirteitd seka yhteiskunnallisia rakenteita,
jotka vaikuttavat asiakkaiden elamantilanteisiin.

On tarkeaa tunnistaa, missa rakenteelliseen sosiaalitydhon liittyvaa tiedon
tuottamista, analysointia ja raportointia tehdaan talla hetkella ja mika on tavoite
jatkossa. Tama luo perustan toimintamallien ja menetelmien yhdenmukaistamiselle,
datan ymmartamiselle, tiedon laadun kehittamiselle sekd kokonaisuuden
koordinoinnille.
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Sosiaalipalvelujen yhtenaisen tietojarjestelman kayttoonoton myota
sosiaalipalvelujen raportoinnin kehittaminen on aloitettu velvoittavien tunnuslukujen
osalta, kuten asiakkuudet, asiakasprosessit (hakemuksesta paatokseen) ja
kasittelyajat. Esihenkiloiden ja asiantuntijoiden osallistuminen tiedolla johtamisen
menetelmien (esim. raportointi) kehittdmiseen muodostaa valttamattdman perustan
sille, ettd rakenteellisen sosiaalityon tukena oleva tieto on oikeaa,
tarkoituksenmukaista ja paatoksenteon kannalta relevanttia.

2.2 Suunnitelman yhteys hyvinvointialueen strategiseen suunnitteluun

Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategia

Pohjois-Savon _hyvinvointialueen 6.10.2025 hyvaksytyssa strategiassa on kolme
painopistealuetta: ihmiset tulevat aina ensin, tyontekijoiden hyvinvointi on
toimintamme perusta ja uudistumalla tasapainotamme talouden. Alla on kuvattu,
miten rakenteellisella sosiaalityolla voidaan tukea kutakin aluetta.

1) Ihmiset tulevat aina ensin

Rakenteellisen sosiaalityon keskiossa on asiakkaiden osallisuuden
lisdaminen, tuen tarpeiden tunnistaminen ja asiakastyosta tuotettavan
tiedon esiin tuominen ja hydodyntaminen asiakkaiden saaman palvelun ja
toimivan  toimintaympariston  tukemiseksi. Rakenteellisessa
sosiaalityossa pyritaan edistamaan asiakkaiden sosiaalista hyvinvointia
ja tekemaan yhteistyota eri tahojen kanssa asiakkaiden auttamiseksi.

Rakenteellisella sosiaalityolla kehitetaan palveluprosesseja vastaamaan
entista paremmin asiakkaiden tarpeita, tunnistetaan ajankohtaisia
iimidita ja yhteistyotarpeita, edistetdan yhteisia kaytantoja ja pyritaan
yhteensovittamaan toimintaa. Nailla tavoin rakenteellinen sosiaalityo
vahvistaa niin ennaltaehkaisevia kuin perustason palveluja.

2) Tyontekijdiden hyvinvointi on toimintamme perusta

Rakenteellinen  sosiaalityd on hyvinvointialueen lakisaateinen
velvollisuus ja tarkea osa sosiaalihuollon ammattihenkildiden tyota, joten
rakenteellisen sosiaalitydbn osaamista on tuettava. On tarkeaa, etta
henkilostolla on mahdollisuus hyodyntaa heille asiakastyon kautta
kertyvaa tietoa ja olla vaikuttamassa hyvinvointialueen toiminnan
kehittamiseen. Rakenteellisen sosiaalitydon toteuttaminen osana
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hyvinvointialueen toiminnan kehittamistda on merkittava veto- ja
pitovoimatekija sosiaalihuollon ammattihenkildille.

3) Uudistumalla tasapainotamme talouden

Rakenteellisen sosiaalitydon keskeinen tehtava on tuottaa tietoa, jota
voidaan hyodyntaa paatdksenteon tukena. Myos rakenteellisen
sosiaalitydn kansallinen kehittdminen THL:n koordinoimana tahtaa
yhteiseen rakenteellisen sosiaalityon tietotuotannon malliin, joka
toteutuu rakenteisen kirjaamisen kayttoonoton jalkeen.

Eri viranomaisten ja tahojen valinen yhteistyd toimintaymparistdjen
kehittamiseksi ja tutkimuksen edistaminen on rakenteellisen sosiaalityon
edellytys. Rakenteellista sosiaalityota tehdaan yhteistyossa paikallisesti,
eri hyvinvointialueiden, oppilaitosten ja muiden kumppaneiden kanssa.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen osallisuusohjelma

Osallisuustyd on keskeinen rakenteellisen sosiaalityon ulottuvuus. Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle on laadittu osallisuusohjelma 2030, joka sisaltaa myos
osallisuuslupauksen seka osallisuustavoitteet ja kehittamistoimenpiteet v. 2023—
2025. Osallisuusohjelman maarittelyn mukaisesti osallisuudella tarkoitetaan ihmisen
mahdollisuutta vaikuttaa omaan elamaansa ja sen suuntaan seka yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon, osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin,
mahdollisuutta olla aktiivinen toimija ja yhteison jasen. Osallistuakseen ihminen
tarvitsee tietoa omaan elamaan vaikuttavista asioista seka saavutettavissa olevia
osallistumisen vaylia. Osallisuuden keinoja tarvitsevat asukkaat, asiakkaat,
tydntekijat hyvinvointialueella seka erilaiset sidosryhmat. Osallisuusohjelmaan on
kKirjattu osallisuuslupaus: Yhdenvertaisina yhdessé tehden, silld meilld on tahtoa
rakentaa kaikille mahdollisuuksia osallistua ja olla osallinen.

Osallisuusohjelma sisaltaa ja linjaa rakenteelliselle sosiaalityOlle oleellisia asioita:
asiakkaiden aanen ja tilanteen esiin tuomisen, tyontekijoiden osallistumisen tiedon
tuottamiseen ja palveluiden kehittamisen tuotettavan tiedon pohjalta. Tarkeaa on
myOs asiakaskokemustiedon hyddyntaminen ja asiakaspalaute.

Osallisuusohjelman toimenpiteista rakenteelliseen sosiaalitydohon liittyvat erityisesti:

e Toimenpide 1: Viestinnan ja viestintdkanavien edistaminen asukkaiden ja
asiakkaiden nakokulmasta niin, etta kokemus palvelujen ja yhteystietojen
loytamisesta edistyy.

e Toimenpide 2: Kokemus-, asiakasraati- ja kehittdjaasiakastoiminnan
yhtenaiset kaytannot ja toiminnan edistaminen palvelujen kehittamisessa
seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamisessa.
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Toimenpide 3: Asiakaspalautejarjestelman kehittaminen palveluihin seka
yleisen palautteen antamiseksi.

Toimenpide 7: Henkiloston  suoran  osallistumisen  edistaminen
hyvinvointialueen johto- ja tydryhmissa.

Toimenpide 8: Osallisuutta edistavan toimintakulttuurin edistdminen koko
henkilostossa.

Toimenpide 11: Selkeat kasittely- ja vaikuttamisprosessit ja osallistumisen
hyotyjen nakyvaksi tekeminen.

Toimenpide 18: Kehitetaan toimivat yhteistyorakenteet ja
osallisuuskoordinaatio.
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3 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TOTEUTTAMINEN

3.1 Alueellinen tietotuotanto ja tiedon hyédyntaminen

Keskeinen tapa tuottaa rakenteellisen sosiaalityon tietoa on sosiaalinen raportointi.
Pohjois-Savon hyvinvointialueella sosiaalinen raportointi on aloitettu syksylla 2023 ja
se tapahtuu sahkoisessa Laatuportti jarjestelmassa vuoden 2025 alusta lahtien.
Sosiaalisen raportoinnin ilmoituksella sosiaalihuollon henkilésto voi:

e Kkertoa asiakastyOsta nousevista ilmidista ja heikoista signaaleista

e tuoda esiin tietoa asiakkaiden kohtaamista ongelmista ja niiden
yhteiskunnallisista syista

e tuoda esiin sosiaalihuollon asiantuntemusta toimenpide-ehdotusten
muodossa

e jakaa tietoa hyvista kaytannoista ja vaikuttavista palveluista

lImoituksen tietoja kasitellaan seuraavasti:

e llmoitus menee tiedoksi jarjestelmassa maaritellylle kasittelijalle
(esihenkilétaso). Kasittelija arvioi tarvittavia toimenpiteitd ilmoituksen
perusteella ja kasittelee ilmoituksen. MyOs sosiaalijohtaja, ohjelman
paakayttajat ja rakenteellisen sosiaalitydn tydryhman yhdyshenkild paasee
katsomaan ilmoitukset jarjestelmasta.

¢ llmoitusten tiedot viedaan koostettavaksi ja tiedon jatkokasittelya varten
Pohjois-Savon hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydon tyéryhmaan.
Tyoryhma pyrkii tunnistamaan yhteiset ilmiot ja paattaa sopivat tavat edistaa
sosiaalisella  raportoinnilla  esiin  tuotujen  asioiden  edistamista.
Tyoryhmakasittelyssa ei ole mukana ilmoituksen tekijan nimitietoja.

e Sosiaalisen raportoinnin ilmoitusten yhteenveto kasitellaan
sosiaalipalveluiden johdon kokouksessa ja asiakaskokemusjaostossa
puolivuosittain ja julkaistaan Pulssi-Intrassa. Tulevaisuudessa yhteenveto
julkaistaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen verkkosivuilla.

My6s muuta kuin sosiaalisen raportoinnin kautta tulevaa rakenteellisen sosiaalityon
tietoa voidaan kasitella ja hyodyntaa rakenteellisen sosiaalityon tyéryhman toimesta
ja vieda edelleen hyddynnettavaksi samaa reittia pitkin kuin sosiaalisen raportoinnin

tietoa.
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Tulevaisuudessa sosiaalihuollon tiedonhallinnan, kirjaamisen kehittymisen ja
sosiaalihuollon asiakastietovarannon (Kanta) kayttdonoton mydta rakenteellisen
sosiaalityon tiedonlahteet tulevat monipuolistumaan, jolloin myds rakenteellisen
sosiaalityon tietoa ja seurattavia asioita tullaan tarkastelemaan nykyista tarkemmin.

3.2 Kansallinen verkosto ja tietotuotanto

THL toteuttaa rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon. Tavoitteena on
rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon tietotuote/-palvelu, joka
tarjotaan hyvinvointialueiden kayttoon tiedolla johtamisen tueksi. Rakenteellisen
sosiaalityon kansallisen tietotuotannon kaynnistyttya tietotuotantoa hyodynnetaan
kansallisessa arvioinnissa ja ohjauksessa.

1.1.2026 kansallinen verkosto toimii tukena rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamisessa ja rakenteellisen sosiaalityon alueellisen tietotuotannon
kehittamisessa seka alueellisen ja kansallisen tiedon hyddyntamisessa. Verkostossa
on kiertdva puheenjohtajuus hyvinvointialueilla tai sosiaalialan osaamiskeskuksilla.
Puheenjohtajuus kestaa vuoden tai kahden vuoden ajan kerrallaan.
Verkostotapaamisia  vuodessa 2-4  kertaa. Jarvi-Suomen  sosiaalialan
osaamiskeskus toimii koordinoijana ja kuulumisten valittdjana YTA-alueen ja
hyvinvointialueiden ja kansallisen verkoston valilla.

3.3 Rakenteellisen sosiaalityon tyokaytannot

Rakenteellista sosiaalityota ja sosiaalihuollon tiedon nakyvaksi tekemista ja
hyodyntamista tehdaan hyvinvointialueella eri yksikOissa erilaisia menetelmia ja
reitteja kayttden. Tietoa tuotetaan ja kasitelldan eri yksikdissa ja palvelu- ja
toimialueilla osana yksikdiden arkityota ja normaalia toimintaa. Tama on
rakenteellisen sosiaalitydn vahvuus — ja haaste. Se ei ole yksi tietty menetelma eika
siita vastaa pelkastaan yksi taho tai toimiala.

Organisaation tydkaytantoja ovat hallintosddnndssd maariteltyjen vastuiden ja
tyoryhmien hyoddyntaminen, rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman toiminta ja
erilaisten tiimirakenteiden ja yhteistyokaytantojen hyddyntaminen.

Asiakastyon tyokaytannoilla tarkoitetaan asiakasosallisuuden vahvistamista seka
sita, etta rakenteellisen sosiaalityon orientaatio sisaltyy alueellamme toteutettavaan
sosiaalihuoltoon. Kaytannossa orientaatio tarkoittaa sita, ettd asiakastydssa
aktiivisesti pyritaan tunnistamaan asiakkaan tilanteeseen vaikuttavia rakenteellisia ja
yhteiskunnallisia tekijéitd ja viestimaan niistd organisaatiossa eteenpain.
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Asiakastyon tyokaytantdja ovat myos esimerkiksi jalkautuminen, etsiva tyo ja
yhteistyon tekeminen.

Tiedontuotantoon liittyvat tyokaytannot ovat myds moninaisia ja niissa tulee
hyodyntaa tiimien toimintaa ja niitd voidaan suunnitella yhdessa esihenkildiden
kanssa. Sosiaalinen raportointi on keskeinen rakenteellisen sosiaalityon
tiedontuotannon menetelma, samoin sosiaalihuollon asiakastietojen rakenteinen
kirlmaminen. Tiedontuotannon ja tiedon hyddyntamisen suunnitelmallisuuden
lisaaminen on keskeinen kehittamistarve.

Yhteistyo on rakenteellisen sosiaalityon keskiossa. Keskeisia yhteistydon muotoja
ovat:

- Sosiaalihuollon eri palvelutehtavien kesken tehtava yhteisty6

- Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen valinen yhteistyd

- Sosiaalihuollon ja HYTE- ja osallisuustydn valinen yhteistyd

- Sosiaalihuollon ja tutkimuksen ja kehittamistydn valinen yhteistyd

— Sosiaalihuollon ja kuntien eri toimijoiden ja muiden viranomaisten valinen
yhteistyo

- Sosiaalihuollon ja yksityisen palveluntuottajien ja jarjestéjen valinen yhteisty6

Rakenteellisessa sosiaalityossa sosiaalihuollon asiantuntemusta ja tietoa tuodaan
esille ja hyddynnetdaan laajasti niin oman organisaatiomme sosiaali- ja
terveydenhuollossa kuin myOs keskeisten kumppanien, kuten kuntien, muiden
viranomaisten ja toimijoiden, jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa. Aito
dialogi ja vuoropuhelu ja asiantuntemuksen ja tiedon hyddyntaminen laajasti ovat
keskeistd keinoja palvelujen yhteensovittamiseksi ja asiakkaiden tuen tarpeisiin
vastaamiseksi. Pohjois-Savon  hyvinvointialueen  sisdisessa yhteisty0ssa
hyodynnetdan olemassa olevia organisaatiomme kokous- ja toimielinrakenteita
rakenteellisen sosiaalityon tiedon esiintuomisessa.

Rakenteellisen sosiaalitydon tydryhma on aloittanut yhteistydon tekemisen
hyvinvointialueen HYTE- ja osallisuustydn kanssa. Yhteistyon keskiossa on HYTE-
ja RAKE- tyon yhteinen rakenteellinen nakdkulma alueen asukkaiden ja asiakkaiden
hyvinvointiin  ja sosiaalisiin  ongelmiin. Rakenteellisen sosiaalityon tietoa
hyddynnetaan Pohjois-Savon hyvinvointisuunnitelman laadinnassa.
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4 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON OSAAMISEN VAHVISTAMISEN KAYTANNOT

Perehdytys

Henkiloston osaamista vahvistetaan ottamalla rakenteellinen sosiaalityo ja sen
toteuttaminen osaksi sosiaalihuollon ammattihenkildiden perehdytysta. Perehdytys
sisaltaa tutustumisen nyt kasilla olevaan toteutussuunnitelmaan. Rakenteellinen
sosiaalityo tulee olla osa sosiaalityon tiimirakenteita.

Rakenteellisen sosiaalityon sivusto Pulssi-Intrassa

Pohjois-Savon  hyvinvointialueen Intranetissa on oma kokonaisuutensa
rakenteelliselle sosiaalityolle. Sivustolle kootaan keskeiset rakenteelliseen
sosiaalitydhon liittyvat materiaalit, kuten sosiaalisen raportoinnin yhteenvedot ja
koulutusmateriaalit. Sivustoa yllapidetdan ja sen materiaaleja voidaan hyédyntaa
aiheeseen perehtymisessa ja osaamisen vahvistamisessa. Intranetin sivuilla on
nahtavissa myos rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman jasenet, jolloin
palvelutehtavan yhdyshenkilot ovat henkilostolle helposti I0ydettavissa.

Osaamisen kehittamisen tilaisuudet

— Henkilostolle jarjestetaan rakenteellisen sosiaalitydon osaamista vahvistavia
tilaisuuksia ja koulutuksia. Tarkeitda osaamisen kehittamisen kannalta ovat
sosiaalisen raportoinnin koulutus ja ohjeet seka v. 2024 pilotoitu "Rakenteellisen
sosiaalityon syyskuu” -kokonaisuus. HenkilOstolle jarjestettiin syyskuussa 2024
kolmen tilaisuuden sarja tarkoituksena lisata rakenteellisen sosiaalityon
osaamista. Tapaamisten aiheina olivat: 1.) Rakenteellisen sosiaalitydn perusteet
2.) Sosiaalinen raportointi 3.) Viestintd rakenteellisen sosiaalitydn keinona.
Tilaisuudet uusitaan v. 2025 ja 2026 ja kehitetaan sisaltoja tarpeen mukaan.
Lisaksi kannustetaan eri  yksikdissa saannodllisesti  keskustelemaan
rakenteellisesta sosiaalityOsta ja sen toteuttamisesta. Yhteinen keskustelu tukee
osaamisen kehittamista ja sen yllapitoa.

- YTAja kansallinen taso aamukahvit ja koulutukset:

Vuoden 2025 syksystd alkaen rakenteellisen sosiaalitybon aamukahveja
jarjestetaan myos kansallisesti seka myos omalla YTA-alueella. MyoOs
rakenteellisen sosiaalitydon koulutusta mallinnetaan paasaantdisesti YTA
tasoiseksi Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen koordinoimaksi, nain
valtetaan turhaa paallekkaista tyota. Ainoastaan ilmoitusjarjestelmaa koskevat
osiot toteutetaan hyvinvointialueittain. YTA tasoinen koulutus on tarkoitus ottaa
kayttoon vuoden 2027 alussa.
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Erikoissosiaalityontekijoiden (rakenteellinen sosiaalityon erikoisala)
hyodyntaminen

Pohjois-Savon hyvinvointialueella esihenkil6t tunnistavat rakenteellisen sosiaalityon
erikoistumiskoulutuksen suorittaneiden sosiaalityontekijdiden osaamisen ja voivat
hyodyntda sitd rakenteellisen sosiaalitydon toteuttamisessa. Rakenteellisen
sosiaalitydn erikoistumiskoulutuksen kayneet henkildt kutsutaan/voivat ilmoittautua
mukaan rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman toimintaan.

Yhteistyo sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa

Pohjois-Savon hyvinvointialue on toiminut laheisessa yhteistydssa Ita-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO:n) kanssa rakenteellisen sosiaalitydon
osaamisen lisdamiseksi vuoteen 2026 saakka. ISO on toteuttanut alueellista ja
valtakunnallista verkostotyota yhdessa rakenteellisen sosiaalitydn alueellisten
tydryhmien kanssa. Lisaksi ISO on jarjestanyt valmennuksia, toiminut koordinoivana
tahona tutkimus- ja kehittamishankety6ssa seka hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johdon ja ISO:n valisessa vyhteistyossa. 1.7.2025 aikana sosiaalialan
osaamiskeskustoiminta jarjestyi uudelleen, kun alueellisten osaamiskeskusten
toimialueita laajennettiin YTA-alueiden (5) mukaisiksi. Naiden liséksi toimii yksi
ruotsinkielinen osaamiskeskus. I1ta-Suomen alueella toimii 1.7.2025 alkaen yksi YTA
—alueen laajuinen Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

Jarvi-Suomen osaamiskeskukselle on nimetty oma neuvottelukunta ja rakenteellisen
sosiaalityon tyoryhma. Naissa molemmissa on edustajat kaikilta alueen
hyvinvointialueilta ja osaamiskeskus toimii toiminnan koordinoijana.
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5 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON VIESTINTASUUNNITELMA

Rakenteellista sosiaalityotda tehdaan osana koko sosiaalihuollon kenttaa eri
menetelmin, sekd hyvinvointialueen sisalla ettd muiden yhteistydokumppaneiden
kanssa. Viestinta sisaltdaa sosiaalipalveluista ja asiakkaiden tarpeista tiedottamista
eri kanavia kayttden. Viestinnassa hyoddynnetdan hyvinvointialueen viestinnan
osaamista ja ohjeita. Rakenteellisella sosiaalityolla ei ole yhta erillista
viestintasuunnitelmaa, mutta tarpeista ja keinoista voidaan tunnistaa ainakin alla
luetellut.

Asiakkaille, asukkaille ja verkostoille viestintaa tehdaan PSHVA:n verkkosivujen
kautta, tiedotteilla, lehtikirjoituksilla ja hyodyntamalla sosiaalista mediaa (tassa
hetkella kaytdssa ainakin Instagram ja Facebook). Viestintaa tehdaan kasvokkain
tapaamisilla, puhelinkeskusteluissa ja sahkopostitse.

Paatoksentekijoille viestitdan kayttden Pohjois-Savon hyvinvointialueen olemassa
olevaa paatoksentekojarjestelmaa ja kokous- ja toimielinrakenteita. Rakenteellisen
sosiaalityon tyoryhman edustaja esittelee asiakaskokemusjaostolle puolivuosittain
sosiaalisen raportoinnin yhteenvedon ja vuosittain rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelmaan liittyvaa seurantaa.

Hyvinvointialueen sisdisessa viestinnassa keskeisia keinoja ovat Pulssi-intran
tiedotteiden ja sivustojen kaytté seka tapahtumista ja koulutuksista viestiminen.
Tarkeita viestinnan tilanteita ovat erilaiset kehittamistyoryhmat ja yhteistyopalaverit,
tiimipalaverit ja viestinnassa voidaan kohtaamisten lisaksi hyodyntaa yhteisia
Teams-kanavia ja sahkopostia. Rakenteelliseen sosiaalitydhon liittyen viestintaa
toteutetaan myos henkilostolta esihenkildille ja edelleen organisaatiossamme
eteenpain linjajohdon mukaisesti.

Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman toiminnasta viestitaan tassa
suunnitelmassa kuvatun tyéryhmatoiminnan kautta, hydodyntaen Pulssi-Intraa ja
tyoryhman jasenten toimintaa. Viestinnan linjauksista vastaa sosiaalijohtaja
tyoryhman puheenjohtajana. Rakenteellisesta sosiaalityosta viestitaan myos osana
toteutussuunnitelman jalkauttamista.

Viestinnan kehittamiseen vaikuttavana tekijana on tunnistettu se, etta
sosiaalihuollossa on paljon erilaisia yksikoita, joissa on erilaisia palveluja ja
tyokaytantoja. Henkilostoltd saadun palautteen mukaisesti omasta tyosta ja
asiakkaiden kohtaamista asioista ja ajankohtaisista ilmidista halutaan viestia, mutta
erilaisten viestinnan keinojen kayttédn tarvitaan rohkaisua ja tukea.
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6 TOTEUTUSSUUNNITELMAN TAVOITTEET (2027-2028) JA NIIDEN SEURANTA

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma on voimassa kaksi vuotta kerrallaan
(vuosina 2027-2028). Ensimmainen suunnitelma on tehty vuosille 2025-2026.
Rakenteellisen sosiaalityon (RAKE) tyéryhma vastaa sosiaalijohtajan johdolla
suunnitelman paivittamisesta ja seurannasta. Seurantaa tavoitteiden toteutumisesta
tehdaan vuosittain ja viedaan tiedoksi ja hyodynnettavaksi sosiaalipalveluiden johdon
kokoukseen seka asiakaskokemusjaostolle sosiaalisen raportoinnin yhteenvedon
kasittelyn yhteydessa.

Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena on tehda nakyvaksi sosiaalihuollon
asiakastyosta tuotettavaa tietoa, tuoda esiin sosiaalihuollon ammattilaisten
toimenpide-ehdotuksia ja hyoddyntaa tietoa ja asiantuntijuutta Pohjois-Savon
hyvinvointialueella seka yhteistydssa eri kumppaneiden kanssa. Sosiaalihuolto on
laaja kokonaisuus, jossa on paljon erilaisia asiakkaita, palveluja ja monitahoisia
tietotarpeita ja yhteistyotarpeita. Rakenteellisen sosiaalityon jarjestaytyminen
alueellamme on kohtalaisen uutta ja kaytannot seka menetelmat vasta kehittymassa.
Ensimmaisessa suunnitelmassa tavoitteenasettelussa keskityttiin rakenteellisen
sosiaalityon rakenteiden ja osaamisen vahvistamiseen hyvinvointialueilla. Jatkossa
2027-2028 tulee huomioida myos kansallisen ja Itaisen yhteisty6alueen (YTA-taso)
rakenteellisen sosiaalityon rakenteiden kehittaminen.

Vuosille 2027-2028 tavoitteena on:

- Rakenteellisen sosiaalityon raportointiprosessin selkeyttaminen ja
tarkoituksenmukainen kaytto

- Rakenteellisen sosiaalityon tydryhman toiminnan sujuvoittaminen

- Sosiaalitydon arjesta nousevan tiedon hyddyntaminen osaamisen ja tiedolla
johtamisen tukena
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Tavoite

Toimenpiteet

Vastuutaho

Mittari/Seuranta

Rakenteellisen
sosiaalityon
raportointiprosessin
selkeyttaminen ja
tarkoituksenmukainen
kaytto

Vahvistetaan
henkildston ja
esihenkildiden
osaamista
sosiaalisen
raportoinnin
tarkoituksesta,
aiheellisten
ilmoitusten
tunnistamisesta,
tavoitteista ja
kaytanndista
perehdytyksen,
koulutusten,
tapahtumien ja
Intranetin sivujen
yllapidon kautta.

Vahvistetaan
henkildston ja
esihenkildiden
osaamista
Laatuportin
kaytosta.

Rakenteellisen
sosiaalitydon
tyéryhma

Henkilosto

Esihenkilot

Esihenkilot

Koulutusten /
tilaisuuksien seka
osallistuneiden maara.

Laatuportti-ilmoitus:
sosiaalisen raportoinnin
ilmoitukset ja vaarin
kohdistetut ilmoitukset /
Maarat
Esihenkilotasoisten
kasiteltyjen ilmoitusten
maara

Luodaan toimintamalli
iimoituksien kasittelylle
(aiheelliset ilmoitukset ja
vaarin kohdistetut) (k/e)

Rakenteellisen
sosiaalityon
tyoryhman toiminnan
sujuvoittaminen

Paivitetaan ja
kirjataan
toimintamalliin
rakenteellisen
sosiaalitydn
tyéryhman
perustehtava,
tavoitteet, vastuut
ja roolit. Arvioidaan
toimintaa
sdannollisesti ja
tehdaan tarvittavat
muutokset
toimintatapojen
kehittamiseksi.

Tybryhmassa
kasiteltavat asiat

Rakenteellisen
sosiaalitydn
tydryhma

Sosiaalijohtaja

Tyéryhman toimintamalli
ja perustehtava on
kirjattu/paivitetty. (k/e)

Laaditaan sosiaalisen
raportoinnin
yhteenvetopohja.
Tybéryhma vie
puolivuosittain
yhteenvedon
sosiaalijohdon ja
asiakaskokemusjaoston
tarpeiden mukaisesti
keskeisista ilmioista,
havainnoista ja
kehittdmisehdotuksista.
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rajataan oleellisiin
ilmoituksiin.
Sosiaalisen
raportoinnin
tyéryhman asiat
ovat valmisteltu
etukateen.

Kehitetdan
sosiaalisen
raportoinnin
yhteenvetoa.

Sosiaalityon arjesta
nousevan tiedon
hyodyntaminen
osaamisen ja tiedolla
johtamisen tukena

Yhdistetdan
sosiaalisen
raportoinnin tietoa
muihin asiakas- ja
palvelutietoihin.
Tunnistetaan
palvelujarjestelman
iimidita, riskeja ja
kehittdmistarpeita.
Viestitaan
keskeisista
havainnoista
henkildstolle ja
johdolle.

Rakenteellisen
sosiaalitydn
tydryhma

Sosiaalijohtaja

Tunnistettujen ilmididen
ja kehittdmistarpeiden
maara.

Toteutuneet
kehittdmistoimenpiteet.
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7 PAIVAYS JA SUUNNITELMAN LAADINTAAN OSALLISTUNEET TAHOT

Suunnitelmaa on valmisteltu rakenteellisen sosiaalitydn tydryhmassa 12.9.2026 ja
6.10.2026 ja sita on kasitelty sosiaalipalveluiden johdon kokouksessa 20.10.2026.

Suunnitelman paivittamisesta vastaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen rakenteellisen
sosiaalitydbn tyoryhma. Suunnitelma ja sen paivitys hyvaksytéaan ensin
sosiaalipalveluiden johdon kokouksessa ja sen jalkeen asiakaskokemusjaostossa.

Tama suunnitelma on hyvaksytty:
- Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmassa 6.10.2026.
- Sosiaalipalveluiden johdon kokouksessa 26.10.2026.
- Asiakaskokemusjaostossa 4.11.2026 § 54.

Suunnitelma julkaistaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen intranetissa ja
verkkosivuilla.
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