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o Esityslista 9/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 07.10.2026

Paatos

Paatdsehdotus Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkdisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosaannon 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen
kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatdsvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.



o Esityslista 9/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026
Poytakirjantarkastajien valinta
Asiakaja 07.10.2026

Paatos

Paatosehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten aanestysten sattuessa. Vuorossa
ovat Ahokas Jarkko ja Hamalainen Vuokko.



o Esityslista 9/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue
Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026
Asioiden kasittelyjarjestys

Asiakaja 07.10.2026

Paatos

Paatdsehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.



o Esityslista 9/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026
Tiedoksisaatettavat asiat

Asiakaja 07.10.2026

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus Asiakaskokemusjaosto merkitsee asiat tiedoksi.

Tiedoksisaatettavat asiat:
- Kuljetuspalvelut hyvinvointialueella
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Johtoryhma § 28 25.08.2026
Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026
189

Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029

Asiakaja 07.10.2026
6459/00.01.02.00/2025

Valmistelija(t) Laila Hyténen, puh. 044 717 6175,
laila.hytonen(at)pshyvinvointialue.fi

Paatos

Esittelija palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Paatdsehdotus

Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuuunnitelman vuosille 2026-2029, ja lahettaa sen
edelleen aluehallitukselle tiedoksi

Ennakkovaikutusten arviointi
Toiminnallinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma antaa
suunnan palvelujen tuottamiselle siitd nakokulmasta, etta kaikille
taataan yhdenmukaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet saada
palveluja ja tulla kohdelluksi tasa-arvoisesti.

Toimivallan peruste Hallintosaanto § 39

Liitteet ja oheisaineisto
Esityslistan liitteena:

e Pohjois-Savon hyvonvointialueen toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029

Valmistelu Johtoryhma on hyvaksynyt toiminnallisen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman 25.8.2026 § 28, jonka jalkeen
palveluiden edustajat ovat viela tarkistaneet vastuullaan olevat
toimenpiteet.



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Johtoryhma
Asiakaskokemusjaosto

Jory 25.08.2026 § 28

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus
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§ 28 25.08.2026
07.10.2026

Suunnitelmaan on siind yhteydessa tehty seuraavat
muutokset/lisaykset:

s.11: Pohjois-Savon hyvinvointialueella viestinnasta vastaa
viestinta- ja markkinointiyksikko. Korjattu: Pohjois-Savon
hyvinvointialueella ulkoisesta viestinnasta vastaa viestinta- ja
markkinointiyksikko.

s.12: Sosiaalisen median kanavista poistettu Viestipalvelu X, jota
ei enaa kayteta.

.26 lisatty: Suunnitelma on merkitty tiedoksi
asiakaskokemusjaostossa 17.6.2026. Johtoryhma hyvaksyi
suunnitelman 25.8.2026. Palveluiden edustajat ovat sen jalkeen
viela tarkistaneet vastuullaan olevat toimenpiteet ennen
suunnitelman viemista hyvaksyttavaksi asiakaskokemusjaostoon
ja sen jalkeen aluehallitukseen.

S. 26 poistettu: Yksikot raportoivat toteuttamisesta omavalvonnan
raportoinnin yhteydessa.

s. 26: Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
paivitetaan kokonaisuudessaan valtuustokausittain. Muutettu:
Suunnitelma paivitetaan kokonaisuudessaan valtuustokausittain
ja siina yhteydessa toteutetaan kyselyt henkilostolle, asiakkaille
ja sidosryhmille.

Laila Hytonen, puh. 044 717 6175,
laila.hytonen(at)pshyvinvointialue.fi, Minna Mykkanen, puh. 044 717
2397, minna.mykkanen(at)pshyvinvointialue.fi, Sade Rytkonen, puh.
044 717 6370, sade.rytkonen(at)pshyvinvointialue fi

Merkitaan poytakirjaan, etta:

-Laila Hytonen oli lasna kokouksessa asian esittelyn ajan klo 10.36 -
10.58

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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hyvinvointialue

Johtoryhma § 28 25.08.2026
Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

Johtoryhma paattaa hyvaksya toiminnallisen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman 2026-2029 ja esittaa sen edelleen
asiakaskokemusjaostolle hyvaksyttavaksi.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toiminnallinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma antaa
suunnan palvelujen tuottamiselle siita nakokulmasta, etta kaikille
taataan yhdenmukaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet saada
palveluja ja tulla kohdelluksi tasa-arvoisesti.

Toimivallan peruste Hallintosaanto § -

Liitteet ja oheisaineisto
Esityslistan liitteena:

e Pohjois-savon hyvinvointialueen toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029

Valmistelu Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan viranomaisen on
arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri vaestoryhmiin ja miten
yhdenvertaisuus muutoin toteutuu sen toiminnassa, ja ryhdyttava
tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen
toimintaymparistod, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen
tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Viranomaisella
on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden
edistamiseksi.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnallisen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman avulla tunnistetaan, yllapidetaan ja
kehitetdan asiakkaiden tasa-arvoista ja yhdenvertaista palvelua ja
kohtelua. Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten
hyvinvointialueen toiminnassa edistetaan asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, ehkaistaan ja puututaan syrjintaan ja lisataan
asiakasosallisuutta. Lahtokohtana on se, etta erilaiset asiakasryhmat
voivat kayttaa palveluja yhdenvertaisesti ja etta yhdenvertaisuus
toteutuu kaikessa toiminnassa. Tavoitteena on myos syventaa
henkiloston tietoisuutta yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden
periaatteesta.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Johtoryhma § 28 25.08.2026
Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

Suunnitelmassa maaritellaan yhdenvertaisuustyon
kehittdamiskohteet. Nykytilan kartoituksen perusteella keskeisiksi
kehittamiskohteiksi tunnistettiin seuraavat:

Erilaiset asiakasryhmat huomioiva tiedottaminen ja viestinta
Digipalvelujen saavutettavuus

Palvelujen alueellinen saatavuus

Tilojen esteettomyys erilaiset kayttajaryhnmat huomioiden
Erilaisten asiakkaiden kohtaaminen

Kielellisten oikeuksien ja saavutettavan kommunikoinnin
varmistaminen asiakas- ja potilastyossa

Suunnitelmassa on lisdksi maaritelty kehittdmiskohteiden tavoitteet
ja -toimenpiteet, seuranta/arviointi seka vastuutahot.

Suunnitelman laatimisesta on vastannut toimialueiden edustajista
koostuva tyoryhma. Prosessin eri vaiheisiin on osallistettu
henkil6stda, asiakkaita, sidosryhmia seka hyvinvointialueen
vammaisneuvosto, ikaihmisten neuvosto, nuorisovaltuusto ja
jarjestéoneuvosto.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

190
Oikaisuvaatimus, erikoissairaanhoito Varkaus

Asiakaja 07.10.2026
3407/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.
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o Esityslista 9/2026
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

191
Oikaisuvaatimus, vammaispalvelut Siilinjarvi

Asiakaja 07.10.2026
3384/05.21.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

192
Oikaisuvaatimus, peruspalvelut

Asiakaja 07.10.2026
3943/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

193
Oikaisuvaatimus, erikoissairaanhoito

Asiakaja 07.10.2026
2983/02.05.00.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

194
Oikaisuvaatimus, yhteisollinen asuminen

Asiakaja 07.10.2026
3956/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

195
Oikaisuvaatimus, perusterveydenhuolto

Asiakaja 07.10.2026
3591/02.05.00.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

196
Oikaisuvaatimus, paivystys

Asiakaja 07.10.2026
4057/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

197
Oikaisuvaatimus, KYS

Asiakaja 07.10.2026
4289/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

198
Oikaisuvaatimus, suun terveydenhuolto

Asiakaja 07.10.2026
4384/02.05.00.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

199
Oikaisuvaatimus, KYS

Asiakaja 07.10.2026
4257/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

200
Oikaisuvaatimus, ikaantyneiden palvelut

Asiakaja 07.10.2026
4532/05.17.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto 07.10.2026

201
Oikaisuvaatimus, erikoissairaanhoito

Asiakaja 07.10.2026
4588/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetdan asianhallintajarjestelmassa.
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Paatos
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