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Paatos

Esittelija palvelualuepaallikko, asiakkuudet ja laatu

Paatosehdotus

Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuuunnitelman vuosille 2026-2029, ja lahettaa sen
edelleen aluehallitukselle tiedoksi

Ennakkovaikutusten arviointi
Toiminnallinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma antaa
suunnan palvelujen tuottamiselle siita nakokulmasta, etta kaikille
taataan yhdenmukaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet saada
palveluja ja tulla kohdelluksi tasa-arvoisesti.

Toimivallan peruste Hallintosaanto § 39

Liitteet ja oheisaineisto
Esityslistan liitteena:

e Pohjois-Savon hyvonvointialueen toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029

Valmistelu Johtoryhma on hyvaksynyt toiminnallisen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman 25.8.2026 § 28, jonka jalkeen
palveluiden edustajat ovat viela tarkistaneet vastuullaan olevat
toimenpiteet.

Suunnitelmaan on siina yhteydessa tehty seuraavat
muutokset/lisaykset:

- s.11: Pohjois-Savon hyvinvointialueella viestinnasta vastaa
viestinta- ja markkinointiyksikko. Korjattu: Pohjois-Savon
hyvinvointialueella ulkoisesta viestinnasta vastaa viestinta- ja
markkinointiyksikko.



Jory 25.08.2026 § 28

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

s.12: Sosiaalisen median kanavista poistettu Viestipalvelu X, jota
ei enda kayteta.

.26 lisatty: Suunnitelma on merkitty tiedoksi
asiakaskokemusjaostossa 17.6.2026. Johtoryhma hyvaksyi
suunnitelman 25.8.2026. Palveluiden edustajat ovat sen jalkeen
viela tarkistaneet vastuullaan olevat toimenpiteet ennen
suunnitelman viemista hyvaksyttavaksi asiakaskokemusjaostoon
ja sen jalkeen aluehallitukseen.

s. 26 poistettu: Yksikot raportoivat toteuttamisesta omavalvonnan
raportoinnin yhteydessa.

s. 26: Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
paivitetaan kokonaisuudessaan valtuustokausittain. Muutettu:
Suunnitelma paivitetdan kokonaisuudessaan valtuustokausittain
ja siina yhteydessa toteutetaan kyselyt henkilostolle, asiakkaille

ja sidosryhmille.

Laila Hytonen, puh. 044 717 6175,

laila.hytonen(at)pshyvinvointialue.fi, Minna Mykkanen, puh. 044 717
2397, minna.mykkanen(at)pshyvinvointialue.fi, Sade Rytkénen, puh.

044 717 6370, sade.rytkonen(at)pshyvinvointialue.fi

Merkitdan poytakirjaan, etta:

-Laila Hytonen oli lasna kokouksessa asian esittelyn ajan klo 10.36 -

10.58
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Johtoryhma paattaa hyvaksya toiminnallisen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman 2026-2029 ja esittda sen edelleen
asiakaskokemusjaostolle hyvaksyttavaksi.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Toiminnallinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma antaa
suunnan palvelujen tuottamiselle siitd nakokulmasta, etta kaikille
taataan yhdenmukaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet saada
palveluja ja tulla kohdelluksi tasa-arvoisesti.

Hallintosaanto § -



Liitteet ja oheisaineisto
Esityslistan liitteena:

e Pohjois-savon hyvinvointialueen toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029

Valmistelu Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan viranomaisen on
arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri vaestoryhmiin ja miten
yhdenvertaisuus muutoin toteutuu sen toiminnassa, ja ryhdyttava
tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen
toimintaymparisto, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen
tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Viranomaisella
on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden
edistamiseksi.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnallisen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman avulla tunnistetaan, yllapidetaan ja
kehitetdan asiakkaiden tasa-arvoista ja yhdenvertaista palvelua ja
kohtelua. Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten
hyvinvointialueen toiminnassa edistetaan asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, ehkaistaan ja puututaan syrjintaan ja lisataan
asiakasosallisuutta. Lahtokohtana on se, etta erilaiset asiakasryhmat
voivat kayttaa palveluja yhdenvertaisesti ja etta yhdenvertaisuus
toteutuu kaikessa toiminnassa. Tavoitteena on myos syventaa
henkiloston tietoisuutta yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden
periaatteesta.

Suunnitelmassa maaritellaan yhdenvertaisuustyon
kehittamiskohteet. Nykytilan kartoituksen perusteella keskeisiksi
kehittdmiskohteiksi tunnistettiin seuraavat:

Erilaiset asiakasryhmat huomioiva tiedottaminen ja viestinta
Digipalvelujen saavutettavuus

Palvelujen alueellinen saatavuus

Tilojen esteettdmyys erilaiset kayttajaryhmat huomioiden
Erilaisten asiakkaiden kohtaaminen

Kielellisten oikeuksien ja saavutettavan kommunikoinnin
varmistaminen asiakas- ja potilastyossa

Suunnitelmassa on lisaksi maaritelty kehittamiskohteiden tavoitteet
ja -toimenpiteet, seuranta/arviointi seka vastuutahot.

Suunnitelman laatimisesta on vastannut toimialueiden edustajista
koostuva tyoryhma. Prosessin eri vaiheisiin on osallistettu
henkilostoa, asiakkaita, sidosryhmia seka hyvinvointialueen
vammaisneuvosto, ikdihmisten neuvosto, nuorisovaltuusto ja
jarjestoneuvosto.






