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Pohjois-Savon
hyvinvointialue
Osallistujat
Nimi Tehtava Lisatiedot
Lasna Rossi Markku puheenjohtaja
Miettinen Heikki varapuheenjohtaja
Ahokas Jarkko jasen saapui 182 § kohdalla
klo 8.36
Hamalainen Vuokko jasen
Koistinen Minna jasen
Pitkanen Eveliina jasen
Vaatainen Jenna jasen
Eskelinen Paivi esittelija
Hiltunen Miia poytakirjanpitaja
Raatikainen Riitta aluehallituksen
puheenjohtaja

Poissa

Rytkdonen Sade
Kononen Sirpa

Korhonen Marko
Lampi Jussi

asiantuntija
asiantuntija

Allekirjoitukset

Markku Rossi Miia Hiltunen

puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Kasitellyt asiat

177 - 184

Poytakirjan tarkastus

Pvm 23.9.2026

Jenna Vaatainen
poytakirjantarkastaja

Eveliina Pitkanen
poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavillapito

Pdytakirja on nahtavilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen

verkkosivuilla www.pshyvinvointialue.fi alkaen 25.09.2026
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 177 23.09.2026

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 23.09.2026 § 177

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin

Paatésehdotus Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.
Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkdisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosdanndn 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen

kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatésvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.
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Asiakaskokemusjaosto §178 23.09.2026
Poytéakirjantarkastajien valinta

Asiakaja 23.09.2026 § 178

Paatos
Poytakirjan tarkastajiksi valittiin Pitkanen Eveliina ja Vaatainen
Jenna.

Paatdsehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman

kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten aanestysten sattuessa. Vuorossa
ovat Pitkanen Eveliina ja Vaatainen Jenna.
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Asiakaskokemusjaosto § 179 23.09.2026

Asioiden kasittelyjarjestys

Asiakaja 23.09.2026 § 179

Paatos
Siirretaan 181 § kasiteltavaksi 184 § Omavalvontaohjelman
seurantaraportti 2/2026 jalkeen.

Paatésehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-

tykseksi.
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Asiakaskokemusjaosto § 180 23.09.2026
Tiedoksisaatettavat asiat

Asiakaja 23.09.2026 § 180

- Kuljetuspalvelut HVA:lla

- STM:n jarjestdavustusten hakeminen hyvinvointialueelle ja
jarjestotoimijoiden kumppaanushankeaihioiden haku

Paatos

Tiedoksisaatettavat asiat:

- Kuljetuspvaleut HVA:lla: kasittely seuraavassa
kokouksessa

- STM:n jarjestdavustusten hakeminen hyvinvointialueelle
ja jarjestotoimijoiden kumppaanushankeaihioiden haku

Asiakaskokemusjaosto merkitsi tiedoksisaatettavat asiat
tiedoksi.

Esittelija palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Paatosehdotus
Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksisaatettavat asiat
tiedoksi.
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Asiakaskokemusjaosto § 181 23.09.2026

Vuodelle 2026 jatkettava kumppanuusavustus, Vanhustyon keskusliitto, Ikdopas ja
korjausneuvonta -toiminta

Asiakaja 23.09.2026 § 181
1551/02.05.01/2024

Valmistelija(t) Sirpa Kononen, hyvinvointikoordinaattori,
sirpa.kononen(at)pshyvinvointialue.fi, p. 044 717 6665, HYTE- ja
osallisuuspalveluyksikkd, HYTE- ja osallisuuspaallikko Sade
Rytkdnen, sade.rytkonen(at)pshyvinvointialue.fi, p. 044 7176370.

Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Merkitaan poytakirjaan, etta Jarkko Ahokas saapui klo 8.36
Esittelija palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu
Paatosehdotus

Asiakaskokemusjaosto paattaa, ettd Vanhustydn keskusliitolle
myonnetdan kumppanuusavustus 19 000 euroa vuodelle 2026.

Ennakkovaikutusten arviointi
Paatos toteuttaa hyvinvointialueen strategian mukaista toimintaa
edistaen yleishyddyllisten yhteisdjen toimintaedellytyksia ja
yhteistyota hyvinvointialueen palvelutuotannon kanssa.

Toimivallan peruste Hallintosaanté 39 § 14
Liitteet ja oheisaineisto
Esityslistan oheisaineistona:

- Raportti kumppanuusavustustoiminnasta, Vanhustyon keskusliitto
- Liite 1, Kumppanuussopimus PSHVA valiraportti 2025 — 2026 TS,
Vanhustyon keskusliitto

- Liite 2, Talousraportti 9 — 12 2025, POSA, Vanhustyon keskusliitto
- Liite 3, Talousraportti 1-8 2026, POSA, Vanhustydn keskusliitto

Valmistelu
Pohjois-Savon hyvinvointialueen periaatteet avustusperusteisesta ja
toiminnallisesta yhteistydsta yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa
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§ 181 23.09.2026

(HYV. asiakaskokemusjaosto 13.12.2023) mukaisesti
kumppanuusavustus solmitaan pidempikestoiseksi jaksoksi, 2—3
vuodeksi. Mydnnetysta avustuksesta tehdaan
kumppanuusavustussopimus, joka tarkistetaan vuosittain
talousarvion maararahan puitteissa.

Sopimuksen mukaisesti avustuksen saaja raportoi
hyvinvointialueelle toteutetusta toiminnasta vuosittain ennen uuden
maksatuskauden alkua. Saaja toimittaa valiraportin
hyvinvointialueen ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti Pohjois-
Savon hyvinvointialueen sahkdiseen asiointipalveluun.

Hyvinvointialueelle on saapunut 14.8.2026 Vanhustydn keskusliiton
valiraportti koskien lkdopas- ja korjausneuvonta -toimintaa.
Kumppanuusavustussopimus on tehty kolmeksi vuodeksi vuosille
2024-2026. Raportti on annettu 1.9.2025 — 31.8.2026 valiselta
toiminta-ajalta. Toimintavuodelle myénnetty avustussumma oli 19
000 euroa.

Raportin mukaan toiminta on toteutunut laajasti Pohjois-Savon
alueen eri paikkakunnilla; lisalmi, Kaavi, Kuopio, Keitele, Kiuruvesi,
Pielavesi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Vesanto, Varkaus.
Toimintakaudella on toiminut 14 vapaaehtoista Ikdopasta 26:ssa eri
tapahtumassa. lkdantymisen ennakoinnin avoimiin Hyvan Olon
Olohuone -tilaisuuksiin on osallistunut yhteensa n. 500 henkilda.
Korjausneuvonnassa on tehty tarveperusteisesti 120 asiakaskayntia.

Korjausneuvonta on antanut hyvinvointialueen ammattilaisille
koulutusta korjausneuvonnan tarpeen parempaan tunnistamiseen,
jotta ikdantyneiden asuminen on esteetonta ja tuvallista.
Kotikaynneilla korjausneuvoja on puolestaan jakanut tietoa
Ikakeskuksesta ja tarvittaessa arvioinut huoli-ilmoituksen tekemisen
tarvetta.

Valiraportti on valitetty myds hyvinvointialueen Ikaantyneiden
palvelujen asiakasohjauksen osapuolelle. Yhteistyd on koettu
hyvaksi ja tarkoituksenmukaiseksi ja se on toteutunut suunnitellusti.
Kokonaisuutena Ikaopas- ja korjausneuvonta -toiminta on raporttien
mukaan ollut alueellisesti laajaa ja se on tavoittanut hyvin
kohderyhmaansa.
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§ 182 23.09.2026

Vuoden 2027 avustushaku yleishyddylliseen toimintaan

Asiakaja 23.09.2026 § 182

5420/02.05.01/2026

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Sirpa Kononen, sirpa.kononen(at)pshyvinvointialue.fi, 044 717 6665,
Sade Rytkonen, sade.rytkonen(at)pshyvinvointialue.fi, 044 717 6370,
Hyte- ja osallisuuspalveluyksikko

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy vuoden 2027 avustushakuajaksi
yleishyodyllisille yhteisoille 1.10. — 15.11.2026 valisen ajan.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Paatos toteuttaa hyvinvointialueen strategian mukaista toimintaa
edistaen yleishyddyllisten yhteisdjen toimintaedellytyksia ja
yhteistyota hyvinvointialueen palvelutuotannon kanssa.

Hallintosaanté 39 § 14

Esityslistan liitteena:

- Pohjois-Savon hyvinvointialueen periaatteet
avustusperusteisesta yhteistyosta yleishyodyllisten yhteisojen
kanssa (HYV. asiakaskokemusjaosto 10.9.2025)

Pohjois-Savon hyvinvointialue tukee avustusperusteisella
yhteistyolla Pohjois-Savon alueella toimivia yleishyddyllisia yhteisoja.
Avustettavalla toiminnalla edistetaan pohjoissavolaisten asukkaiden
hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta. Hyvinvointialueella on
avustushaun periaateohjeen mukaisesti kaytossa kaksi avustuslajia.

Kumppanuusavustus on pidempikestoinen 2-3 vuotinen
harkinnanvarainen avustus hakijan hankeavustuksen (esim. ESR) tai
kohdennetun toiminta-avustuksen tai yleisavustuksen (esim. STEA)
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Asiakaskokemusjaosto § 182 23.09.2026

tai oman varainhankinnan tukeen tai hankerahoituksen
omarahoitusosuuteen.

Innovaatioavustus on yksivuotinen harkinnanvarainen tuki uuden
toiminnan kokeilemiseen tai hyvaksi kaytannoksi osoittautuneen
toiminnan laajentamiseen, akilliseen ajankohtaiseen
toimintaymparistdn tai kohderyhman tarpeissa tapahtuneeseen
muutokseen tai hakijoiden yhteisvastuullisesti toteutettavan
toiminnan toteuttamiseen.

Vuoden 2027 jaettava avustusbudijetti yleishyddylliseen toimintaan
varmistuu lopullisesti aluevaltuuston hyvaksyttya hyvinvointialueen
talousarvion 12/2026 kokouksessa. Avustushakuajankohta on
molempien avustuslajien osalta aikavali 1.10. — 15.11.2026. Syksylla
toteutettava hakuaika mahdollistaa paatosten tekemisen
alkuvuodesta 2027.
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§ 183 23.09.2026

Omavalvontaohjelman seurantaraportti 2/2026

Asiakaja 23.09.2026 § 183

3030/06.00.01/2026

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Palvelualuepaallikkd Paivi Eskelinen, puh 044-718 6403,
paivi.eskelinen1(a)pshyvinvointialue fi

Paatésehdotus hyvaksyttiin.

palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Asiakaskokemusjaosto merkitsee seurantaraportin tiedoksi ja
lahettaa sen edelleen aluehallitukselle tiedoksi.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Omavalvontaohjelman seuranta tuottaa asukkaille, paattgjille ja
henkilostolle ajantasaista tietoa hyvinvointialueen toiminnasta ja
laadusta. Palvelujen jarjestajien osavuosikatsaukset kertovat
palvelukohtaisesta toiminnasta tarkemmalla tasolla.
Omavalvontaohjelman seuranta on tarkeaa, jotta toiminnan riskit ja
muutostarpeet tunnistetaan jo ennakolta, ja niihin voidaan vaikuttaa.

Hallintosaanté § 39

Esityslistan liitteena:

Esityslistan oheisaineistona:
Hyvanvoimaa Pohjois-Savosta omavalvontaohjelman
seurantaraportti 1-4.2026

Valmistelu Omavalvonnalla tarkoitetaan niita keinoja ja toimia, joilla
palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat
toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden
yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu.

Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla
varmistetaan, etta toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia
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Asiakaskokemusjaosto § 183 23.09.2026

noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa, ja
siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.

Palvelunjarjestajan ja -tuottajan tekeman omavalvonnan lisaksi
jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla on velvollisuus
toimia turvallisesti tydossaan seka ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai
epakohdista tydnantajalleen.

Palvelunjarjestajan pitaa kehittaa laadukkaat, turvalliset ja vaikuttavat
prosessit, palveluketjut ja toimintatavat. Tama edellyttaa keskeisten
prosessien ja hoito- ja palveluketjujen tunnistamista, maarittelya,
kuvaamista seka jatkuvaa kehittamista.

Palvelunjarjestaja maarittelee keskeiset turvallisuutta edistavat
linjaukset ja ohjeistukset seka tarvittavan resursoinnin toiminnan
kehittamiseen ja jatkuvaan parantamiseen. Prosesseihin liittyvat riskit
pitaa tunnistaa ja prosesseja suojaavat toimenpiteet maaritella.

Prosessien kehittamisessa on huomioitava moniammatillinen yhteistyo
ja toiminnan arvioinnissa teknisen turvallisuuden lisaksi asiakas- ja
potilaskokemus.

Hyvinvointialueet jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
alueellaan. Niiden laajaan omavalvontavelvoitteeseen kuuluu oman
jarjestamistehtavansa ja oman palvelutuotantonsa valvonnan lisaksi
yksityisten palveluntuottajien valvonta.

Omavalvontaohjelman seurantaraportti tuottaa tietoa muun muassa
hyvinvointialueen toiminnasta, asiakkaiden palautteista, toiminnan
kehittamisesta ja valvonnan havainnoista.
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Asiakaskokemusjaosto § 184 23.09.2026

Muut asiat

Asiakaja 23.09.2026 § 184

Paatos
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 9.45
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 177, § 178, § 179, § 180, § 183, § 184
Yllalueteltuihin paatoksiin ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta
Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 181, § 182

Oikaisuvaatimusohjeet

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatdkseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittbmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika
Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on:

Pohjois-Savon hyvinvointialue / aluehallitus

kirjaamo

Postiosoite: PL 1711, 70211 Kuopio

Kayntiosoite: KYS Paasairaala, Info, A-ovi, Puijonlaaksontie 2
Sahkoépostiosoite: kirjaamo(at)pshyvinvointialue.fi

Kayta suojattua sahkdpostia, mikali oikaisuvaatimus sisdltda salassa pidettavaa tietoa.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimusviranomaiselle toimitetun sdhkdisen asiakirjan katsotaan saapuneen
maaraajassa, jos asiakirja saapuu viimeistdan maaraajan viimeisen paivan aikana.
Paperinen oikaisuvaatimus on toimitettava hyvinvointialueen kiraamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirfjaamon aukioloajan paattymistad maanantaista perjantaihin
klo 16.00 mennessa.

Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun poytakirja on pantu nahtaville yleiseen tietoverkkoon
hyvinvointialueen verkkosivustolle. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta naytetd, seitseman (7) paivan kuluttua viestin Iahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana. Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen
tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin lahettdmisesta, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisilto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- pdaatds, johon vaaditaan oikaisua

- millaista oikaisua vaaditaan

- milla perusteilla oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sdhkdisena viestina, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.



