Pohjois-Savon hyvinvointialueen yleinen palvelusetelisaantokirja 1.1.2027 alkaen

Ahall 19.10.2026
368/00.01.02.00/2022

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Niina Kela-Korhonen, puh. 044 717 4224, niina.kela-
korhonen(at)pshyvinvointialue.fi, Janne Niemelainen

puh. 044 717 9460, janne.niemelainen(at)pshyvinvointialue.fi, Riikka
Kilpelainen, riikka.kilpelainen(at)pshyvinvointialue.fi, puh. 044 718
6170

hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa hyvaksya yleisen palvelusetelisaantokirjan
muutokset 1.1.2027 alkaen.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Ei ennakkovaikutusten arvioinnin piirissa.

Hallintosaanto § 36

Esityslistan liitteena:

- Yleisen palvelusetelisaantokirjan muutosversio (8.10.2026)
- Yleisen palvelusetelisdantokirjan puhdas versio (8.10.2026)

Aluehallitus on hyvaksynyt 22.9.2025 §360 Pohjois-Savon
hyvinvointialueen yleisen palvelusetelisaantokirjan 1.1.2026 alkaen.
Yleinen palvelusetelisaantokirja toimii palveluseteleilla hankittavien
palveluiden toiminnan perusteena asiakkaan, palveluntuottajan ja
hyvinvointialueen asemasta. Hyvinvointialueen toiminnan edetessa
esille on tullut tarve tehda muutoksia ja tarkennuksia saantokirjaan,
jotta se vastaa hyvinvointialueen edellyttamaa toimintaa.

Yleiseen saantokirjaan tehdyt muutokset I0ytyvat erilliselta liitteelta:

e Saantokirjassa olleita lauseita ja termeja tarkennettu tarpeen
vaatiessa.

e Korvattu aluehallintovirasto Lupa- ja valvontavirastona.

o Lisatty maaritelmiin tietoa tulosidonnaisesta palvelusetelista ja
palvelusetelin mahdollisesta asiakkaan omavastuuosuudesta.

e Tarkennettu asiakkaan oikeusturvakeinona hakea muutosta
palvelusetelin arvoon.



o Lisatty tietoa sosiaaliasia- ja potilasasiavastaavien roolista
palveluseteliasiakkaiden oikeutena.

e Tarkennettu omavalvontasuunnitelman sisaltovaatimusta yhtena
palveluntuottajan laadunhallinnan tyokaluna.

o Lisatty velvoite Asiakastietovarantoon kirjaamisesta (Kanta-
palvelut). Sosiaalihuollon tukipalveluita lukuunottamatta
sosiaalihuollon palvelusetelituottajia edellytetaan kirjaamaan
asiakastieto palveluntuottajan asiakastietojarjestelmaan.
Rekisterinkayttdoikeus-toiminnolla kyseinen asiakastieto
saadaan hyvinvointialueen rekisteriin, kuten asiakastietolaki
edellyttaa.

e Tarkennettu tietoa ostopalveluvaltuutuksesta. Pohjois-Savon
hyvinvointialue tulee hyddyntamaan potilastietojarjestelman
Omnin ostopalveluvaltuutus 2.0-toimintoa
palveluseteliasiakkaiden osalta. Palveluntuottaja kirjaa
potilastiedon omaan tietojarjestelmaansa ja
ostopalveluvaltuutuksella potilastieto saadaan hyvinvointialueen
rekisteriin (potilastietovaranto), kuten asiakastietolaki edellyttaa.

Ahall 22.09.2025 § 360

Valmistelija(t) Niina Kela-Korhonen, puh. 044 717 4224, niina.kela-
korhonen(at)pshyvinvointialue.fi, Janne Niemelainen
puh. 044 717 9460, janne.niemelainen(at)pshyvinvointialue.fi, Riikka
Kilpelainen, riikka.kilpelainen(at)pshyvinvointialue.fi, puh. 044 718

6170
Paatos Paatésehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija hyvinvointialuejohtaja
Paatésehdotus Aluehallitus paattaa hyvaksya yleisen palvelusetelisaantokirjan

muutokset 1.1.2026 alkaen

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste Hallintosaanto § 36

Liitteet ja oheisaineisto
Esityslistan liitteena:

- Yleisen palvelusetelisaantdkirjan muutosversio (15.9.2025)
- Yleisen palvelusetelisaantokirjan puhdas versio (15.9.2025



Valmistelu

Aluehallitus on hyvaksynyt 9.10.2025 §327 Pohjois-Savon
hyvinvointialueen yleisen palvelusetelisaantokirjan 1.1.2025 alkaen.
Yleinen palvelusetelisaantokirja toimii palveluseteleilld hankittavien
palveluiden toiminnan perusteena asiakkaan, palveluntuottajan ja
hyvinvointialueen asemasta. Hyvinvointialueen toiminnan edetessa
esille on tullut tarve tehda muutoksia ja tarkennuksia saantokirjaan,
jotta se vastaa hyvinvointialueen edellyttdamaa toimintaa.

Yleiseen saantokirjaan tehdyt muutokset 16ytyvat erilliselta liitteelta:
- Lisatty tarkennus: hyvinvointialue paattaa palveluiden
jarjestamistavasta, eika taman puitteissa asiakas voi vaatia
palvelusetelia kayttoonsa.

- Lakimuutokset korjattu tekstiin: valvontalaki 741/2023 1.1.2024
alkaen, asiakastietolaki 703/2023 1.1.2024 alkaen.

- Palveluntuottajan ilmoittautumisen ja tietojen ajantasaisuuden
vaatimusten tekstin tarkennus.

- Palveluiden laskutuksen ohjeistus tarkennettu.

- Arkistointiohje siirtyy palvelukohtaisten palvelusetelisaantokirjojen
yhteyteen (asiakastietolain mukainen rekisterinpitajan rekisterinpito)
- Palvelusetelin myontajan esteellisyysohjeistus yhtenaistetty
ostopalvelusopimuksien kanssa samalle tekstille.

- Valvontalain mukaisesti omavalvontasuunnitelman huomioiminen
osana palveluntuottajan laadunhallintaa.

- Yleisen saantokirjan liitteiden paivitys ajankohtaisiksi.

Aluehallituksen hyvaksyma yleinen palvelusetelisaantokirja
paivitetdan Pohjois-Savon hyvinvointialueen internetsivuille seka
tiedotetaan tiedoksi hyvaksytyille palvelusetelituottajille.



