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Asiakastietojarjestelman kayttoonotto 6.10.2026

lkaantyneiden palveluissa valmistaudutaan Saga tietojarjestelman kayttoonottoon

Muutoksen myota ammattilaisten nakyma asiakkaan sosiaalipalveluiden kokonaisuuteen
paranee

Liittymisen jalkeen sosiaalihuollon asiakas tai hanen puolestaan asioiva henkilo nakee
OmaKannassa
 sosiaalihuollon asiakirjat, kuten paatokset, palvelutarpeen arviot ja asiakassuunnitelmat
« asiakkuuden alkamisajankohdan ja asiakkuuden paattymisajankohdan
« omatyontekijan yhteystiedot.

Tiedot loytyvat OmaKannan Sosiaalipalvelujen tiedot -osiosta.

Mita puolesta asiointi tarkoittaa?

« Mikali asiakas on antanut Suomi.fi-palvelussa puolesta asioinnin valtuuden toiselle
henkilolle, myos valtuutettu voi nahda asiakkaan sosiaalihuollon asiakastietoja
OmaKannassa valtuutuksen laajuuden mukaisesti.
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Asumispalveluiden uudiskohteet

Suonenjoen asumisyksikkd Mansikkarinne (48 ymparivuorokautista, joista lyhytaikaista 7 paikkaa,
2 perhehuonetta) ja 20 yhteisollisen asumisen asuntoa) avautuu marraskuun puolivalissa 2026

 Korvaa ymparivuorokautisen Joenrannan ja Veljeskodin yksikon (40 paikkaa)
Kuopion asumisyksikkd Puijonnokka avautuu maaliskuussa 2027 (60 paikkaa ymparivuorokautista
asumista)

* uusi yksikko
Suunnitteilla lisalmen asumisyksikko -rakennushanke (hyvaksytty) (65 paikkaa
ymparivuorokautista asumista, osa lyhytaikaisia paikkoja) - valmistuu 2028

« korvaa lisalmen Kirkonsalmen yksikon seka osittainen Sonkajarven Tuulikannelta

lyhytaikaisen asumisen osalta
Siilinjarven asumisyksikko, jonka hankesuunnitelma menossa viela paatoksentekoon
aluehallitukseen. Tahan suunnitteilla 30 ymparivuorokautisen paikkaa ja 14 yhteisollista asumista.
* uusi yksikko

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Palvelukuvaus ja
myontamisperusteet
- lausuntopyynto



Palvelukuvaus ja myontamisperusteet

Palvelukuvaus ohjaa yhtenaiseen palveluiden toteutukseen koko hyvinvointialueella

Myontamisperusteella varmistetaan, etta
* Asiakkaat saavat palveluja yhdenvertaisesti
« Paatoksenteko on johdonmukaista
* Viranomaisen toiminta on lapinakyvaa

Myontamisperusteet eivat saa korvata yksildllista harkintaa. Sosiaalihuollon palvelut
perustuvat aina asiakaan palvelutarpeen arviointiin ja yksilolliseen tilanteeseen.

Myontamisperusteiden avulla sosiaalipalveluita voidaan kohdentaa yhdenvertaisesti niille
henkiloille, joiden palvelutarve on suurin ja jotka ovat kaikkein heikoimmassa asemassa.
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Nakokulmia

« Palvelukuvaus ja myontamisperuste hyvaksytaan lkaihmisten ja hoivapalveluiden lautakunnassa

« |kaihmisten neuvostolta pyydetaan lausuntoa osana valmistelua syyskuun aikana

* Palveluiden saatavuus ja oikeudenmukaisuus

* Ovatko nykyiset myontamisperusteet sanoitettu ikaihmisten neuvoston mielesta selkeasti ja ymmarrettavasti
asiakkaille?

* Tunnistaako ikaihmisten neuvosto tilanteita, joissa palvelua tarvitsevat jaavat ilman palvelua myontamisperusteiden
vuoksi?

» Teppo Krogerin esille nostama hoitovaje (tai hoivavaje)?

« Kohtelevatko perusteet eri asiakasryhmia tasapuolisesti (esim. yksin asuvat, muistisairaat, haja-asutusalueella
asuvat)?

» Asiakkaiden kokemukset
* Millaista palautetta ikdihmisten neuvosto saa ikaantyneilta palveluiden myontamisperusteista?
* Mitka perusteet herattavat eniten tyytymattomyytta tai epaselvyyksia?
* Osallisuus ja kokemustieto
* Miten kriteerit vastaan ikaantyneiden tarpeisiin ja miten ne toimivat kaytannon elamantilanteessa?
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