Vammaisneuvosto
Kuljetuspalvelut

18.8.2026 klo 12 - 13



Taksi Helsinki Osa yhteiskunnan palveluita

Taksi Helsinki Oy on Suomen suurin Uskomme hyvdn kokemuksen voimaan
taksien tilausvalitysyhtio. luottamuksen ja ihmisten valisten
suhteiden rakentajana. Jokainen matka

Taksi Helsinki haluaa aidosti palvellq, R L
on yhta tdarked kuin sen méadrdnpdad.

olla turvallinen ja luottamuksesi

arvoinen, tarvitsetpa kyydin heti tai v le st . . . . g
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my&hemmin, Idhelle tai kauas.

*  SOTE-kuljetuksia Pohjois-Savon,
Numeroina Keski-Suomen, Eteld-Karjalan ja
Kanta-Hdmeen alueella

Liikevaihto 25 M€
Matkoja vuodessa 4 M * Kela-kuljetuksia Uudenmaan,

Autoja 3500 Kanta-Hémeen, Varsinais-Suomen,
Kuljettajia 6500 Pirkanmaan, Satakunnan, Keski-
Henkildkuntaa 106 Suomen, Pohjois-Savon ja Lapin
maakunnissa. Yuodelle 2027 on
tulossa muutoksia Kela-alueissa




Pohjois-Savon hyvinvointialueen kuljetuspalvelut

= Sosiaalihuolto-, vammaispalvelu- ja erityishuoltolain mukaisia
kuljetuspalveluja tuottavan Pohjois-Savon hyvinvointialueen
kokonaisvastuullisten kuljetusten palveluntuottajana toimii Taksi

Helsinki Oy.

= Vadlitettavia kuljetuksia ovat muun muassa ikddntyneiden ja
vammaisten asiointi- ja virkistysmatkat seka scacdnnélliset kuljetukset

paivatoimintaan.



Katsaus ja kokonaisndkymd perustuen toteutuneisiin matkoihin (elokuu)

Matkojen kokonaismadra elokuun alkuun saakka noin 140 000 kpl
Paivittdiset matkamdadrat vaihtelevat 200-1500 vdalitetyn matkan valilla

Toimintatarkkuus noin 99% matkoista toteutuu ajallaan

Tilauspuhelut yhteensa noin 100 000 kpl (pdivatasolla noin 500 puhelua)
Lisciksi sovellustilaukset, tekstiviesti- ja muut kanavat

Jonotusaika puhelinpalvelussa keskimadrin noin 30 sek



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Yleensd ottaen kuljetukset alkaneet toimia
paremmin. Vadlityspalveluista plussaa



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Voisiko ns. " hiekkatieajot” saada pois reiteiltd? Joskus
lyhin reitti on vain kymmenia metria lyhyempi kuin
parempi tie, mutta se kulkee esim. pyordtuoliasiakkaalle
soveltumatonta reittia (huono, kuoppainen hiekkatie).
Joskus reitit kulkevat jopa yksityispihojen lcipi.

* Reitit lasketaan karttapalvelusta lahtokohtaisesti lyhyinta
ajokelpoista reittia pitkin. Erityistapauksissa kuljettaja voi
olla yhteydessa Taksi Helsingin ajovalitykseen ja sopia
poikkeusreitista.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Voisiko 10 min. lisdaikaa pidentdid, koska usein jo

asiakkaan laittaminen kyytiin kestdaa yli 10 min.? Voisiko
aika olla joustava?

* Sopimus sisaltad ainoastaan valipysdhdyksesta aiheutuvan
odotusajan korvauksen.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Invataksien puute ndkyy jokapdivaisessda toiminnassa.
Fysioterapia kaynnit jcdneet vdliin. Kuka korvaa
kelalle/asiakkaalle/terapiapalvelulle aiheutuneet kulut?

* Mikdali sote-kuljetuksen myohdstymisesta aiheutuu
asiakkaalle kuluja tulee ndista tehda palaute ja
korvausanomus Taksi Helsingin palautelomakkeen kautta.
(kaydaadn lopussa prosessi lapi)



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Miksi kaikkia tilauksia ei ole kirjattu, vaikka tilaus on tehty
ajoissa puhelimitse?

Kyydit myohadssd, odotettu 1,5 tuntia, kuljettajat eivdt ole
saaneet tietoa kyydin tarpeesta.

* Naista tilanteista tulisi saada hieman tarkempi selvitys,
jotta voidaan selvittdd mitd on tapahtunut ja missa
vaiheessa tilausta on tapahtunut virhe.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Asiakkaan tilaus syotetty vadrin ja asiakas vieddadn
vadrdcdn paikkaan, tcsta autistiselle henkiloille aiheutuu
paniikkia. Eiko osoitetta tarkisteta, koska on samannimisid
paikkoja tai kuljettaja ei tunne paikkakuntaa?

* Kuljettajien edellytetcdn toimivan aina tilauksen mukaisesti
ja lisatiedot huomioiden.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Miksi tyotoiminnasta asiakkaita ei haeta sisdlta vaikka se on
kirjattu tietoihin. Kuljettajat perustelevat, ettd eivat hae sisdlta
yksitellen, koska saattorahaa ei makseta. Ohjaajien on
pidettdva asiakkaat sisdlld ja avattava ovi vasta kun taksi on
pysdhtynyt jolloin kaikki ryntddvat yhtd aikaa taksiin,
kilpaillaan etupenkille pdcisystd jolloin syntyy vaaratilanteita.

* Tassa on toimittu kuljettajan osalta yksiselitteisesti vadrin ja

nouto- ja saatto ohjeiden noudattamisen tarkeyttda on painotettu
kuljettaijille.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Miksi lyhyita kyytejc ei huomioida, jolloin asiakas ei saa
kuljetusta?

* Taksi Helsingin valityksen ja hyvinvointialueen nakokulmasta
kaikki kyydit valitetddn samanarvoisina.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Miksi kuljetusyhtio ilmoittaa, ettei taksia ole saatavilla
vaikka varmaan sopimukseen on kirjattu riittavasti

avtoja?

* Pohjois-Savon hyvinvointialueella on riittdva maara
kalustoa, mutta kyseessa on suuri alue ja vdalilla sopivaa
kuljetuskalustoa ei ole valitettavasti oikeassa paikassa juuri

oikeaan aikaan.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Eiko tieto kulje taksien ja palvelukeskuksen vaililla, kun
kyyti on peruttu ajoissa niin taksi mennyt hakemaan
asiakasta kotoa ja taas vastaavasti iltapdivdilla
pdivatoiminnasta. Kenelle kirjataan kulut?

* Taksi Helsinki vastaa virheellisista tilauksista aiheutuvista
kustannuksista.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Paatoksiin ei ole kirjattu Idhikunnissa kaynteja jolloin
asiakas ei pddse jossakin tapahtumassa kaymdadn vaikka

aikaisemmin on pddssyt.

* Uuden vammaispalvelulain mukaan lahikunnat eivat
automaattisesti kuulu matkustusalueeseen vaan asiakkaan
oman elaman kannalta merkittavien kuntien osalta tehdadn
pddtokset erikseen kuljetuspadtoksen tekijdn kanssa.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Onko omavastuut ja laskutus toimineet oikein ?

Onko viiveitd laskutuksesta?

* Olemme havainneet virheitd omavastuulaskutuksessa ja osa
omavastuista on mennyt virheelliselld hinnastolla (2025
vuoden hinnasto) ja tdsta on tulossa tai tullut jo tiedote
kaikille asiakkaille.

* Viiveita ei pitaisi talla hetkella juurikaan olla.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Kuljetuspalveluiden tarkoituksena on toimia joukkoliikenteen
korvikkeena toimintarajoitteisille henkiloille, joten miksi taksi
pitaa tilata 1,5h etukdteen, vaikka busseja kulkee jopa useasti
tunnissa? Toimintarajoitteinen henkilo ei tdlloin ole
yhdenvertainen vaikkapa naapurinsa kanssa.

* Ennakkotilauksen yksityiskohdat on madritelty
kayttoonotonyhteydessa ja ennakkotilauksilla pyritadn
varmistamaan kaluston saatavuutta seka palvelun
toimintavarmuutta. Kaytossdsi on myos kuukausittain neljc
pikamatkaaq, joissa ennakkotilausaikaa ei noudateta.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Olisi mukava saada ilmoitus, mikali taksia ei ole saatu tai
taksi on myohdssad.

* Taksi Helsinki pyrkii aina ilmoittamaan myohdstymisista tai
saatavuushaasteista asiakkaille edellyttden ettd
asiakastiedot ovat ajan tasalla.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Onko tarkoitus ottaa kayttoon luoksetulokorvaus? (koska
varsinkin syrjaseudulle on haasteellista taksia saada, ei ole
kannattavaa yrittdjille)

Miten turvataan kuljetukset maaseutualueilla?

* Tahan sopimukseen ei kuulu niin sanottua luokseajokorvausta ja
meilla taytyy olla samat yhtenevdiset pelisddnnot kaytossa olla
koko hyvinvointialueella. Taksi tekee ftiivista yhteistyota seka
hyvinvointiaelueen ettd paikallisten autoilijoiden kanssa ja hakee
toimivia ratkaisuja alueellisiin haasteisiin.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Kaikki eivdt tee reklamaatiota (ei ole tietoa, voimavaroja
tai hoksaa, etta kannattaisi reklamoida aina kun aihetta
on). Nakyyko myohdssd olleet tai saapumatta jccneet
kyydit siitd hvuolimatta jdarjestelmadssa?

* Kaikki kyydit, sekd ajoissa ajetut ettd myohdstyneet ja
peruuntuneet raportoidaan hyvinvointialueelle ja naita
seurataan aktiivisesti myos aluekohtaisesti.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Kuinka aiotte saada toimimaan kuljetusten luotettavuuden
(liittyen siihen, ettd taksit ovat joko myohdssa tai eivdit tule
ollenkaan)?

Kuinka voitatte asiakkaiden luottamuksen
kuljetuspalveluihin takaisin?

* Kuljetusten toimintatarkkuuden varmistaminen ja
parantaminen ovat Taksi Helsingin ydintoimintaa.
Padsdadntoisesti kuljetukset toteutuvat noin 99%
toimintatarkkuudella, jota voidaan pitad erittcin hyvanad
tasona. Alueellisia haasteita on toki tunnistettu ja ndiden
osalta on tehty jo korjauksia ja pyritadn jatkossakin
yhteistyossd parantamaan kuljetusten luotettavuutta.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Mikad on pikakyytien tilanne tdlla hetkella?

* Asiakkaalle myonnetyistad matkoista nelja (4) voi tilata
pikamatkoina. Pikatilausmatka tarkoittaa, ettd auton voi
tilata heti (ilman ennakkotilausaikaa) ja se saapuu paikalle
niin pian kuin sopiva auto on saatavilla.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

Eiko asiakkaiden yhteiskuljetusten kdaytto tulisi
halvemmaksi myos hyvinvointialueelle? Ndihin pitdiisi
saada selkedt ohjeistukset.

* Kaikkia kuljetuksia niin yksilo kuin reittimatkoja yhdistelladn
mahdollisuuksien mukaan huomioiden reittien ja
aikataulujen toimivuus sekd esim. mahdolliset
yksinmatkustusoikeudet. Yhdistelystd syntyy
kustannushyotyad ja yhdistelyastetta seurataan yhdessa
hyvinvointialueen kanssa.



- Ennakkokysymykset TAKSIHELSINK

* Onko harrastusmatkoja mahdollista saada liscia?

* Onko mahdollista ottaa huomioon eri potilas- ja
vammaisjdarjestojen asiantuntijoiden kokemusta
suunnittelussa?



Tilaukset

* Tilauspalvelut ovat kaytossdsi ympdri vuorokauden

Puhelintilaukset ja asiakaspalvelu 0177783590

internet-tilauslomake: https://tms-booking.attracs.com/customer-portal /login

Tekstiviestitilaukset 04573980492

Tilaukset Sote kyyti —sovelluksen kautta

Kaikki lisatiedot ja palautekanava:

https: / /taksihelsinki.fi /sote-taksi /pshyvinvointialue
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Olemme pilotoineet uuden Sote Taksi sovelluksen kayttéd ja osa teista
onkin ollut mukana testiryhmdssa ja antanut palautetta liittyen sovelluksen
toiminnallisuuksiin.

Haemme lisda testaajia vuden sovelluksen kayttdjiksi, jotta saamme

sovelluksesta entistd enemmdan kayttokokemuksia ennen virallista julkaisua.

Sovellus on Taksi Helsingin kehittdma ja hallinnoima, ja sen on tarkoitus
korvata nykyinen Sote Kyyti -sovellus tulevaisuudessa.

Testaajana pddset kokeilemaan vutta sovellusta ennakkoon ja
vaikuttamaan sen kehitykseen antamalla palautetta. Kokemuksesi ja
ndkemyksesi ovat meille erittdin tarkeitd, jotta voimme varmistaa
sovelluksen toimivuuden ja sujuvan kayttokokemuksen.

Mikali olet kiinnostunut toimimaan testaajana, olethan yhteydessd
jonna.lehessalo@taksihelsinki.fi

TAKSIHELSINKI


mailto:jonna.lehessalo@taksihelsinki.fi

TAKSIHELSINKI
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