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Paatos
Merkitaan poytakirjaan, etta:
-Hannu Kokki poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana klo 12.15
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija hyvinvointialuejohtaja

Paatosehdotus

Aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle hyvaksyttavaksi, etta
kotihoidon asiakkaiden tilapaisista ja akuuteista palvelutarpeen
muutoksista aiheutuvista lisakaynneista tai tuntimaaran lisayksista ei
perita erillista asiakasmaksua Saga-asiakastietojarjestelman tullessa
kayttoon. Asiakkaan asiakasmaksu tarkistetaan normaalin
menettelyn mukaisesti silloin, kun palvelutarpeen lisdantyminen on
pitkaaikaista ja johtaa pysyvaan muutokseen asiakkaan
myonnetyissa palveluissa. Esityksen tavoitteena on turvata
asiakkaiden palvelujen saatavuus viivytyksetta, ehkaista
raskaampien palvelujen tarvetta, sailyttaa asiakkaiden toimintakykya
seka valttaa hallinnollisesti raskaiden ja kustannuksiltaan
tehottomien asiakasmaksuprosessien syntyminen.

Ennakkovaikutusten arviointi

Esitys turvaa asiakkaiden palvelujen saatavuuden ja mahdollistaa
kotihoidon nopean reagoinnin asiakkaiden akillisesti muuttuviin
palvelutarpeisiin. Menettely tukee asiakkaiden toimintakyvyn
sailymista, kotona asumisen jatkumista seka palvelujen toteuttamista
yksilollisen tarpeen mukaisesti ilman viivastyksia. Asiakkaiden
yhdenvertaisuus paranee, kun akuutteihin tilanteisiin voidaan vastata
valittdmasti ilman hallinnollisista prosesseista johtuvia viiveita.

Esityksella valtetdan merkittavia henkildsto- ja hallintokustannuksia.
Pelkastaan asiakasohjauksen lisaresurssitarpeen kustannusvaikutus
olisi arviolta noin 180 000 euroa vuodessa sivukuluineen. Lisaksi
valtetaan asiakasmaksuprosessin laajentamisesta aiheutuvat
kustannukset.



Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Asiakasmaksutulojen menetyksen arvioidaan olevan noin 126 000
euroa vuodessa. Menetys on kuitenkin vahainen suhteessa erillisten
paatosten valmistelusta, kasittelysta ja toimeenpanosta aiheutuviin
hallinnollisiin kustannuksiin. Kokonaisuutena esityksen arvioidaan
olevan hyvinvointialueen kannalta kustannustehokas.

Hallintosaanto § 36

Esityslistan liitteena: -

Esityslistan oheisaineistona: -

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on kaytossa
jarjestelmamuutoksesta johtuva toimintamallien muutos kotihoidon
palvelujen ja asiakasmaksujen hallinnassa. Nykyisessa
asiakastietojarjestelmassa kotihoidon tuntimaarien muutokset
tehdaan kotihoidon tydasemalla, jolloin muutokset edellyttavat
asiakasmaksupaatoksen tekemista ennen kuin asiakkaalle voidaan
lahettaa lasku. Asiakkaalle on kuitenkin jo aiemmin tehty
palvelupaatos, jossa maaritelladn myonnetty kotihoidon tuntimaara
seka mahdollisuus toteuttaa kotihoidon jarjestamisen turvaamiseksi
akuutteja, tilapaisia 1-20 tunnin muutoksia asiakkaan
palvelumaaraan.

Kayttdonotettavassa Saga-jarjestelmassa asiakasmaksupaatds
tehdaan palvelupaatoksen perusteella ja kohdennetaan edelleen
laskutusyksikdlle kasiteltavaksi. Kotihoidon toteutussuunnitelmaa
yllapidetaan Hilkka-jarjestelmassa, jossa kotihoito voi tehda
asiakkaan palvelutunteihin tarvittavia muutoksia. Jarjestelmamuutos
edellyttda uuden toimintatavan maarittelya erityisesti asiakkaiden
akuuttien palvelutarpeiden osalta.

Sosiaalihuoltolainsaadantd edellyttaa, etta asiakkaan palvelupaatoés
vastaa hanelle jarjestettavaa palvelua. Palvelupaatoksessa voi olla
nyt kaytdssa oleva liukuma mydnnettavasta palvelusta tai
mahdolliset akuutit tilapaiset tarpeet tulee paattaa erillisella
paatoksella viivytyksetta. Mikali kaikki kotihoidon asiakkaiden akuutit
palvelutarpeen muutokset kasiteltaisiin erillisina palvelu- ja
asiakasmaksupaatoksina, aiheuttaisi tama merkittavaa
lisaresurssitarvetta asiakasohjaukseen seka vaikutuksia myos
sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimintaan.

Arvion mukaan hyvinvointialueella tarvittaisiin ikdantyneiden
asiakasohjaukseen vahintdan kolme (3) uutta viranhaltijaa akuuttien
muutosten kasittelyyn. Henkildstokustannukset olisivat noin 180 000
euroa vuodessa sivukuluineen. Lisaksi Saga-jarjestelman
kayttdonoton jalkeen asiakasmaksupaatosten kasittelyn arvioidaan
edellyttavan vahintaan yhden lisahenkilotyovuoden
asiakasmaksuprosessin turvaamiseksi.



Mikali kotihoidolla ei olisi mahdollisuutta vastata nopeasti asiakkaan
muuttuneeseen avuntarpeeseen, asiakkaiden palvelutarpeet voisivat
johtaa raskaampien palveluiden kayttéon, kuten paivystyskaynteihin,
osastohoitoon tai kriisipaikkojen tarpeeseen. Talla olisi seka
asiakkaiden toimintakykya heikentavia vaikutuksia etta merkittavia
hoidonporrastuksellisia ja kustannusvaikutuksia. Terveydenhuollon
osastohoidon kustannus on NHG:n kotihoidon vertaiskehittamisen
laskelmien mukaan keskimaarin noin 500 euroa vuorokaudessa.

Akuutti muutos -toimintamallin avulla on pystytty merkittavasti
vahentamaan kriisipaikkojen tarvetta. Kotihoidon kriisipaikkapyynnot
ovat tarkastelujaksolla (5/2025-5/2026) vahentyneet noin 80
pyynndsta 40 pyyntddn kuukaudessa. Vaikutuksen arvioidaan
vastaavan noin 10-15 asumispalvelupaikan tarpeen vahenemista
kuukausitasolla.

Akuuttien palvelumuutosten kasittelyyn liittyvat
asiakasmaksupaatokset aiheuttaisivat lisaksi hallinnollisia
kustannuksia. Asiakasmaksujen menetyksen arvioidaan jaavan
vahaiseksi suhteessa asiakasmaksujen kasittelysta aiheutuviin
hallinnollisiin kustannuksiin. Asiakasmaksujen menetysta on arvioitu
otannan perusteella, jossa akuutteja muutoksia tuli keskimaarin 5
prosentille kotihoidon asiakkaista ja muutokset vaikuttivat 3
prosentin asiakasmaksuihin. Vuoden 2025 mediaanielakkeella
laskien arvio asiakasmaksujen menetyksesta olisi noin 126 000
€/vuosi.



