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Lausunto terveydenhuollon asiakasmaksuja koskevasta luonnoksesta hallituksen
esitykseksi ja valtioneuvoston asetukseksi

Kiitmme mahdollisuudesta lausua luonnoksesta hallituksen esi-
tykseksi laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista anne-
tun lain ja kuolemansyyn selvittdmisesta annetun lain muuttamisesta
seka luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen muuttamisesta.

Esityksen tavoitteena on lisata hyvinvointialueiden asiakasmaksutu-
loja ottamalla kayttoon uusia terveydenhuollon asiakasmaksuja, tar-
kistamalla eraiden nykyisten maksujen enimmaismaaria seka saata-
malla kuolinpesalta perittavista maksuista.

Lausuntopyynndssa pyydettiin vastaamaan alla oleviin kysymyksiin.

Onko ehdotettu uutta erityistutkimusmaksua koskeva saantely
riittavan selkeaa ja toteutettavissa? Ovatko ehdotetut edellytyk-
set siita, missa tilanteissa maksun saisi peria, perusteltuja?

Pohjois-Savon hyvinvointialue arvioi, ettd ehdotettu erityistutkimus-
maksua koskeva saantely on kokonaisuutena melko selkea ja kay-
tannossa toimeenpantavissa. Maksun soveltamisala on maaritelty
rittavan tarkasti, silla se kohdistuu yksiloityihin erityistutkimuksiin, ja
asetuksessa saadettava enimmaismaara (52,40 euroa) antaa sel-
kean perustan maksun yhtenaiselle soveltamiselle. Myds maksun pe-
rimista koskevat rajaukset ovat paaosin selkeita ja tukevat yndenmu-
kaista kaytantoa eri hyvinvointialueilla.

Erityistutkimusmaksun huomioiminen asiakasmaksukatossa on hy-
vinvointialueen nakodkulmasta tarkoituksenmukainen ratkaisu. Se
edistaa asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua ja vahentaa riskia siita,
etta paljon palveluja tarvitseville henkildille muodostuu kohtuuton ta-
loudellinen rasitus.

On kuitenkin tarkeaa arvioida maksujen korotusten vaikutuksia palve-
luiden kayttoon. Asiakasmaksujen nousu saattaa osaltaan lisata ris-
kia siihen, etta osa asiakkaista siirtaa tutkimuksiin hakeutumista tai
jattaa tutkimuksia toteutumatta erityisesti tilanteissa, joissa hoidon
tarvetta ei koeta kiireelliseksi. Taman vuoksi asiakasmaksukaton
merkitys asiakkaiden taloudellisen suojan varmistajana korostuu,
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jotta maksut eivat muodostu esteeksi tarpeellisten tutkimus- ja hoito-
palveluiden saamiselle.

Taloudellisesti tarkasteltuna erityistutkimusmaksu lisaa hyvinvointi-
alueiden asiakasmaksutuloja ja tukee siten niiden rahoituspohjaa.
Maksun kohdentaminen erityistutkimuksiin on perusteltua, koska ky-
seiset tutkimukset edellyttavat usein kallista teknologiaa, vaativia lai-
tehankintoja seka korkeatasoista erityisosaamista, mika nakyy palve-
luiden korkeina tuotantokustannuksina.

Uuden maksun kayttoonotto edellyttaa kuitenkin hyvinvointialueilta
merkittavia valmistelutoimia. Kaytannon toimeenpanon kannalta poti-
lastietojarjestelmiin, laskutusjarjestelmiin seka asiakasmaksukaton
seurantaan on tehtava tarvittavat muutokset. Vaikka uudistus on tek-
nisesti toteutettavissa, aiheuttaa se hyvinvointialueille kertaluonteisia
kustannuksia jarjestelmamuutoksista, testauksesta ja kayttdonotosta.

Onko ehdotettu uutta leikkaus- ja toimenpidemaksua koskeva
saantely riittavan selkeaa ja toteutettavissa? Ovatko ehdotetut
edellytykset siitda, missa tilanteissa maksun saisi peria, perustel-
tuja?

Pohjois-Savon hyvinvointialue arvioi, ettd ehdotettu leikkaus- ja toi-
menpidemaksua koskeva saantely on paaosin selkea ja kaytannossa
toteuttamiskelpoinen. Hyvinvointialue pitaa perusteltuna, etta leik-
kaus- ja toimenpidemaksu kohdistetaan toimenpiteisiin, joiden toteut-
taminen edellyttaa anestesiologista osaamista seka nukutuksen tai
puudutuksen kayttoa, koska niiden kustannusvaikutukset ovat tavan-
omaista avohoitoa merkittavasti suuremmat.

Asiakasmaksujen korottamiseen liittyvia vaikutuksia tulee kuitenkin
arvioida my0s asiakkaiden nakokulmasta. Kertaluonteisesti perittavat
maksut voivat muodostua taloudellisesti haastaviksi erityisesti pieni-
tuloisille asiakkaille ennen asiakasmaksukaton tayttymista. Taman
vuoksi on tarkeaa varmistaa, etta maksujen alentamista ja perimatta
jattamista koskevia saannoksia sovelletaan yhdenmukaisesti. Poh-
jois-Savon hyvinvointialue katsoo, ettd maksujen alentamista ja peri-
matta jattamista koskeville kaytannaille tulisi saataa valtakunnallisesti
yhtenaiset kriteerit asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun varmista-
miseksi.
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Lisaksi Pohjois-Savon hyvinvointialue katsoo, etta asiakasmaksulain
11 §:n mukaista maksujen alentamista ja perimatta jattamista koske-
vaa saantelya tulisi soveltaa yhdenmukaisesti myos terveydenhuol-
lon tasasuuruisiin maksuihin kaikilla hyvinvointialueilla. Nykyiset alu-
eelliset erot lain soveltamiskaytannoissa voivat johtaa asiakkaiden
eriarvoiseen kohteluun asuinpaikasta riippuen. Yhdenvertainen ja
valtakunnallisesti yhtendinen soveltaminen vahvistaisi asiakkaiden
oikeusturvaa seka varmistaisi, etteivat taloudelliset syyt muodostu
esteeksi tarpeellisten terveydenhuollon palvelujen saamiselle.

Onko ehdotettu kuolinpesalta perittavia uusia maksuja koskeva
saantely riittavan selkeaa ja toteutettavissa? Ovatko ehdotetut
edellytykset siitd, missa tilanteissa maksut saisi peria, perustel-
tuja?

Esityksen mukaan asiakasmaksulaissa saadettaisiin uusista kuolin-
pesalta perittavistda maksuista. Hyvinvointialue saisi peria kuolin-
pesaltd maksun vainajan ladketieteellisesta kuolemansyyn selvittami-
sesta ja sen perusteella laadittavista kuolintodistuksesta ja hautaus-
luvasta. Hyvinvointialue saisi peria maksun kuolinpesalta myos vai-
najan sailyttamisesta. Ladketieteellisen kuolema syyn selvittamisen
maksun enimmaismaara olisi 60,60 euroa ja vainajan sailyttamisesta
saisi peria enintaan 10 euroa vuorokaudelta.

Pohjois-Savon hyvinvointialue arvioi, etta kuolinpesalta perittavia uu-
sia maksuja koskeva saantely on paaosin selkea. Esityksessa maari-
tellaan riittavan tasmallisesti tilanteet, joissa kuolinpesalta voidaan
peria maksu ladketieteellisesta kuolemansyyn selvittamisesta seka
vainajan sailyttamisesta, ja maksuille asetetut enimmaismaarat tuke-
vat valtakunnallisesti yhtenaista soveltamista.

Pohjois-Savon hyvinvointialue pitaa perusteltuna sita, etta osa vai-
najan kuolemansyyn selvittamisesta ja sailyttamisesta aiheutuvista
kustannuksista voidaan kohdentaa kuolinpesan vastattaviksi. Erityi-
sesti tilanteissa, joissa vainajan sailytysaika pitkittyy hautausjarjeste-
lyihin tai muihin kuolinpesasta johtuviin syihin liittyen, on kohtuullista,
ettd kustannuksia voidaan peria kuolinpesalta. Samoin saantelyssa
huomioidut poikkeukset alle 18-vuotiaana kuolleiden ja kuolleena
syntyneiden osalta ovat perusteltuja ja sosiaalisesti tarkoituksenmu-
kaisia.

Tamankin esityksessa olevan uuden maksun kayttoonotto edellyttaa
kuitenkin hyvinvointialueilta merkittavia valmistelutoimia. Kaytannon
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toimeenpanon kannalta mm. laskutusjarjestelmaan on tehtava tarvit-
tavat muutokset, jotta laskuttaminen teknisesti onnistuisi ja nain ollen
uuden maksun kayttoonotto aiheuttaa hyvinvointialueille kertaluontei-
sia kustannuksia jarjestelmamuutoksista, testauksesta ja kayttoon-
otosta. Keskeisia kaytannon kysymyksia ovat myds siis laskutuksen
toteuttaminen seka mahdollisten maksamattomien saatavien kasittely
kuin myos kuolinpesan yksildinti. Naiden menettelyjen yhdenmukai-
sen toteutumisen varmistamiseksi olisi tarkoituksenmukaista laatia
valtakunnalliset ohjeet, jotka tukisivat hyvinvointialueiden toimintaa ja
vahentaisivat tulkintaeroja eri alueiden valilla.

Antaako esitysluonnos ja luonnos asetuksen perustelumuis-
tioksi riittavan ja oikean kuvan ehdotettujen muutosten vaiku-
tuksista?

Pohjois-Savon hyvinvointialue katsoo, etta esitysluonnos ja asetuk-
sen perustelumuistio antavat paaosin riittdvan kuvan ehdotettujen
muutosten vaikutuksista. Vaikutusarvioissa on tunnistettu seka asia-
kasmaksutuottojen kasvun vaikutukset julkiseen talouteen etta asiak-
kaisiin kohdistuvat vaikutukset, erityisesti pienituloisten ja paljon pal-
veluja kayttavien henkildiden nakdkulmasta. Esityksessa arvioidaan
asiakasmaksutulojen kasvavan valtakunnallisesti noin 107 miljoo-
nalla eurolla.

Hyvinvointialue toteaa kuitenkin, etta aluekohtaisiin taloudellisiin vai-
kutuksiin liittyy huomattavaa epavarmuutta. Maksutuottojen toteutu-
minen riippuu muun muassa hyvinvointialueiden palvelurakenteesta,
tutkimus- ja toimenpidemaarista, sairastavuudesta seka asiakkaiden
kayttaytymiseen liittyvista muutoksista. Lisaksi alueiden valisiin eroi-
hin vaikuttaa se, missa laajuudessa asiakasmaksuja peritaan enim-
maismaaraisina tai onko maksuja alennettu esimerkiksi sosiaalisten
perusteiden tai palveluiden tarkoituksenmukaisen kayton edista-
miseksi. Taman vuoksi yksittaisen hyvinvointialueen toteutuvat lisatu-
lot voivat poiketa merkittavasti valtakunnallisista arvioista. Vaikutus-
arvioihin liittyvien epavarmuustekijoiden vuoksi hyvinvointialue ei
pida perusteltuna, etta hyvinvointialueiden valtionrahoitusta vahen-
nettaisiin etupainotteisesti ennen kuin uudistuksen todelliset tulovai-
kutukset ovat luotettavasti arvioitavissa.

Vaikutusarvioissa ei myoskaan riittavasti huomioida uudistuksen toi-
meenpanosta aiheutuvia kustannuksia. Uusien maksujen kayttoon-
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otto edellyttdd muutoksia potilas- ja asiakastietojarjestelmiin, lasku-
tusprosesseihin seka asiakasmaksukaton seurantaan. Erityisesti tie-
tojarjestelmien nykyiset ominaisuudet eivat kaikilta osin mahdollista
esitettyjen maksujen hallinnointia ilman merkittavia kehittamistoimia.
Esimerkiksi vaatimus siita, etta erityistutkimusmaksu voidaan peria
vain kerran saman hoitojakson aikana, edellyttaa jarjestelmilta uusia
toiminnallisuuksia seka lisaa manuaalisen tyon tarvetta. Naista ai-
heutuvat kustannukset tulisi arvioida nykyista tarkemmin ja ottaa
huomioon hyvinvointialueiden rahoituksen muutoksia arvioitaessa.

Asiakkaiden nakdkulmasta vaikutusarvioissa on tunnistettu maksujen
korotusten ja uusien maksujen vaikutukset paaosin asianmukaisesti.
Hyvinvointialue korostaa kuitenkin, etta erityisesti pienituloisille seka
paljon palveluja kayttaville henkildille maksujen kasautuminen voi ai-
heuttaa huomattavaa taloudellista kuormitusta ennen asiakasmaksu-
katon tayttymista. Tama voi vaikuttaa asiakkaiden mahdollisuuksiin
selviytya valttamattomista arjen menoista ja lisata riskia palveluihin
hakeutumisen viivastymisesta.

Toisaalta vaikutusarvioissa olisi syyta tuoda nykyista vahvemmin
esille myds asiakasmaksukaton ja maksuhuojennussaantelyn suo-
jaava vaikutus. Uusien maksujen sisallyttaminen maksukattoon rajoit-
taa merkittavasti kokonaismaksurasituksen kasvua niilla asiakkailla,
jotka kayttavat paljon sosiaali- ja terveyspalveluja. Suurempien asia-
kasmaksujen vuoksi maksukatto tayttyy nailla asiakkailla nykyista no-
peammin, mika parantaa heidan taloudellista suojaansa. Lisaksi asi-
akkailla on mahdollisuus hakea maksujen alentamista tai perimatta
jattamista asiakasmaksulainsaadannon mukaisesti.

Kantanne ehdotuksiin muilta osin

Pohjois-Savon hyvinvointialue pitda perusteltuna asiakasmaksulain-
saadannon uudistamista ja asiakasmaksujen rakenteen selkeytta-
mista. Ehdotettujen uusien maksujen kayttoonotto seka eraiden ny-
kyisten maksujen tarkistaminen vahvistavat hyvinvointialueiden omia
tulopohjia tilanteessa, jossa palvelujarjestelman rahoituspaineet ovat
merkittavat. Samalla uudistuksen toimeenpanossa on kuitenkin var-
mistettava, ettei asiakasmaksujen korottaminen muodostu esteeksi
tarpeellisten palvelujen saamiselle.

Hyvinvointialue korostaa, etta uudistuksen kaytannon toteuttaminen
edellyttaa merkittavia muutoksia potilas- ja asiakastietojarjestelmiin,
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laskutusjarjestelmiin seka asiakasmaksukaton seurantaan. Muutok-
sista aiheutuvat kustannukset ja hallinnollinen tyo tulee huomioida
taysimaaraisesti vaikutusarvioissa ja hyvinvointialueiden rahoituk-
sessa.

Lisaksi hyvinvointialue pitaa tarkeana, etta asiakasmaksulain sovelta-
mista yhdenmukaistetaan valtakunnallisesti. Erityisesti maksujen
alentamista ja perimatta jattamista koskevien kaytantojen osalta tulee
varmistaa asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu riippumatta hyvinvoin-
tialueesta. Hyvinvointialue katsoo, ettd asiakasmaksulain 11 §:n mu-
kaisten maksujen alentamista ja perimatta jattdmista koskevien saan-
ndsten tulisi soveltua yndenmukaisesti myds terveydenhuollon tasa-
suuruisiin maksuihin kaikilla hyvinvointialueilla.

Hyvinvointialue pitaa tarkeana, etta esityksen toimeenpanolle vara-
taan riittavasti aikaa. Uusien maksujen kayttoonotto edellyttaa jarjes-
telmatoimittajien toteutuksia, testausta, henkiléston koulutusta seka
asiakkaille suunnattua viestintda. Toimeenpanon onnistumisen kan-
nalta on myds tarpeen laatia valtakunnalliset soveltamisohjeet erityi-
sesti hoitojakson maarittelyyn, uusien maksujen perimiseen seka
kuolinpesiin kohdistuvaan laskutukseen liittyvissa kysymyksissa.

Lisaksi hyvinvointialue katsoo, etta ehdotettujen muutosten taloudelli-
sia vaikutuksia tulee seurata valtakunnallisesti niiden voimaantulon
jalkeen. Mikali maksutuottojen toteutuminen tai asiakkaisiin kohdistu-
vat vaikutukset poikkeavat olennaisesti ennakoidusta, tulee saante-
lyn vaikutuksia arvioida uudelleen ja tarvittaessa tehda korjaavia
muutoksia. Erityista huomiota tulee kiinnittaa pienituloisten asiakkai-
den asemaan, palvelujen saavutettavuuteen seka hyvinvointialueiden
tosiasialliseen mahdollisuuteen saavuttaa esityksessa arvioidut lisa-
tulot.

Kari Janhonen
Talousjohtaja



