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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto

Aika 17.06.2026 klo 08:30 - 10:21
Paikka Pohjois-Savon hyvinvointialue, hallintokeskus, rak 10, 1 krs. tai
Teams

Kasitellyt asiat

§ Otsikko Sivu
§ 134 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus 4
§ 135 Pdytakirjantarkastajien valinta 5
§ 136 Asioiden kasittelyjarjestys 6
§ 137 Ajankohtaiset asiat 7
§ 138 Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnallinen tasa-arvo- 8
ja yhdenvertaisuussuunnitelma
§ 139 Vuodelle 2026 jatkettava kumppanuusavustus, Pohjois- 10
Savon Liikunta ry, maakunnallisen liikkkumisen edistamisen
-hanke
§ 140 Rakenteellinen sosiaalityd, sosiaalinen raportointi 13
§ 141 Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, lyhytaikainen 15
laitoshoito
§ 142 Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, erikoissairaanhoito 16
§ 143 Oikaisuvaatimus ymparivuorokautisen palveluasumisen 17
asikakaslaskutus, vammaispalvelut
§ 144 Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, vammaispalvelut 18
§ 145 Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus suun terveydenhuolto 19
§ 146 Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, Kuopio 20
§ 147 Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, peruspalvelut 21
§ 148 Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, KYS 22
§ 149 Oikaisuvaatimus, terveydenhuollon maksut, peruspalvelut 23

§ 150 Muut asiat 24
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Osallistujat
Nimi Tehtava Lisatiedot
Lasna Rossi Markku puheenjohtaja
Miettinen Heikki varapuheenjohtaja
Ahokas Jarkko jasen
Hamalainen Vuokko jasen
Koistinen Minna jasen
Pitkanen Eveliina jasen
Vaatainen Jenna jasen
Eskelinen Paivi esittelija
Hiltunen Miia poytakirjanpitaja
Raatikainen Riitta aluehallituksen poistui 138 § kohdalla
puheenjohtaja klo 9.40
Rytkdénen Sade asiantuntija poistui 139 § jalkeen
klo 9.50
Kononen Sirpa asiantuntija poistui 139 § jalkeen
klo 9.50
Kaikkonen Outi asiantuntija poistu 140 § jaleen klo
9.15
Hytonen Laila asiantuntija saapui 140 § kohdalla
klo 8.50
Poissa Korhonen Marko
Lampi Jussi
Allekirjoitukset
Markku Rossi Miia Hiltunen
puheenjohtaja pdytakirjanpitaja
Kasitellyt asiat
134 - 150

Poytakirjan tarkastus

Pvm 18.6.2026

Jarkko Ahokas
poytakirjantarkastaja

Vuokko Hamalainen
poytakirjantarkastaja

Pdytakirjan nahtavillapito
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Pdytakirja on nahtavilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen
verkkosivuilla www.pshyvinvointialue.fi alkaen 22.06.2026




. Poytakirja 6/2026 4
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 134 17.06.2026

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 17.06.2026 § 134

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatésehdotus Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.
Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkdisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosdanndn 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen

kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatésvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.
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Asiakaskokemusjaosto § 135 17.06.2026
Poytéakirjantarkastajien valinta

Asiakaja 17.06.2026 § 135

Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittin Ahokas Jarkko ja Hamalainen
Vuokko.

Paatdsehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman

kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten aanestysten sattuessa. Vuorossa
ovat Vaatainen Jenna ja Ahokas Jarkko.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 136 17.06.2026

Asioiden kasittelyjarjestys

Asiakaja 17.06.2026 § 136

Paatos
Kasitellaan 140 § Sosiaalinen rapostointi 137 § ajnkohtaiset asiat
jalkeen.

Paatésehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-

tykseksi.
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 137 17.06.2026

Ajankohtaiset asiat

Asiakaja 17.06.2026 § 137

Paatos

Ei ajankohtaisia asioita.
Esittelija palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu
Paatésehdotus

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi ajankohtaiset asiat.

o Esittelijan ajankohtaiset asiat
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§ 138 17.06.2026

Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

Asiakaja 17.06.2026 § 138

6459/00.01.02.00/2025

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Laila Hytonen, puh. 044 717 6175,
laila.hytonen(at)pshyvinvointialuefi

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
Merkitdan poytakirjaan, etta:
- Riitta Raatikainen poistui klo 9.40

- Laila Hytdnen poistui asian kasittelyn ja paatoksenteon
jalkeen klo 9.45

palvelualuepaallikko, asiakkuudet ja laatu

Asiakaskokemusjaosto merkitsee suunnitelman tiedoksi

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Toiminnallinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma antaa
suunnan palvelujen tuottamiselle siita nakokulmasta, etta kaikille
taataan yhdenmukaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet saada
palveluja ja tulla kohdelluksi tasa-arvoisesti.

Hallintosaanto § 39

Esityslistan liitteena:

e Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan viranomaisen on
arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri vaestoryhmiin ja miten
yhdenvertaisuus muutoin toteutuu sen toiminnassa, ja ryhdyttava
tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen
toimintaymparistd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen
tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Viranomaisella
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§ 138 17.06.2026

on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden
edistamiseksi.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnallisen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman avulla tunnistetaan, yllapidetaan ja
kehitetaan asiakkaiden tasa-arvoista ja yhdenvertaista palvelua ja
kohtelua. Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten
hyvinvointialueen toiminnassa edistetaan asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, ehkaistaan ja puututaan syrjintaan ja lisataan
asiakasosallisuutta. Lahtokohtana on se, etta erilaiset asiakasryhmat
voivat kayttaa palveluja yhdenvertaisesti ja etta yhdenvertaisuus
toteutuu kaikessa toiminnassa. Tavoitteena on myos syventaa
henkil6stdn tietoisuutta yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden
periaatteesta.

Suunnitelmassa maaritellaan yhdenvertaisuustyon kehittamiskohteet
seka niihin liittyvat tavoitteet ja -toimenpiteet, seuranta/arviointi ja
vastuutahot.

Suunnitelman laatimisesta on vastannut toimialueiden edustajista
koostuva tyéryhma. Prosessin eri vaiheisiin on osallistettu
henkilostoa, asiakkaita, sidosryhmia seka hyvinvointialueen
vammaisneuvosto, ikdihmisten neuvosto, nuorisovaltuusto ja
jarjestoneuvosto.
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§ 139 17.06.2026

Vuodelle 2026 jatkettava kumppanuusavustus, Pohjois-Savon Liikunta ry,
maakunnallisen liikkumisen edistamisen -hanke

Asiakaja 17.06.2026 § 139

1551/02.05.01/2024

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Sirpa Kononen, hyvinvointikoordinaattori,
sirpa.kononen(at)pshyvinvointialue.fi, p. 044 717 6665, HYTE- ja
osallisuuspalveluyksikkd, HYTE- ja osallisuuspaallikko Sade
Rytkdnen, sade.rytkonen(at)pshyvinvointialue.fi, p. 044 7176370.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Merkitaan poytakirjaan, etta Sirpa Kononen ja Sade Rytkdnen
poistuivat klo 9.50

palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Asiakaskokemusjaosto paattaa, ettd Pohjois-Savon Liikunta ry:lle
myonnetaan kumppanuusavustus 10 000 euroa vuodelle 2026.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Paatos toteuttaa hyvinvointialueen strategian mukaista toimintaa
edistaen yleishyddyllisten yhteisdjen toimintaedellytyksia ja
yhteistyota hyvinvointialueen palvelutuotannon kanssa.

Hallintosaanté 39 § 14

Esityslistan oheisaineistona:

- Raportti kumppanuusavustustoiminnasta, Pohjois-Savon Liikunta
ry

- Liite 1, Seurantaraportti 1.4. — 31.7.2025, Pohjois-Savon Liikunta ry
- Liite 2, Seurantaraportti 1.8. — 30.11.2025, Pohjois-Savon Liikunta
ry

- Liite 3, Seurantaraportti 1.12.2025 — 31.3.2026, Pohjois-Savon
Liikunta ry

- Liite 4, Tuloslaskelma Perheille -hanke palkat ja flatrate yhdistetty
1.4.2025 — 31.3.2026, Pohjois-Savon Liikunta ry
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§ 139 17.06.2026

Pohjois-Savon hyvinvointialueen periaatteet avustusperusteisesta ja
toiminnallisesta yhteistydsta yleishyodyllisten yhteisojen kanssa
(HYV. asiakaskokemusjaosto 13.12.2023) mukaisesti
kumppanuusavustus solmitaan pidempikestoiseksi jaksoksi, 2—3
vuodeksi. Mydnnetysta avustuksesta tehdaan
kumppanuusavustussopimus, joka tarkistetaan vuosittain
talousarvion maararahan puitteissa.

Sopimuksen mukaisesti avustuksen saaja raportoi
hyvinvointialueelle toteutetusta toiminnasta vuosittain ennen uuden
maksatuskauden alkua. Saaja toimittaa valiraportin
hyvinvointialueen ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti Pohjois-
Savon hyvinvointialueen sahkdiseen asiointipalveluun.

Hyvinvointialueelle on saapunut Pohjois-Savon Liikunta ry:Ita
valiraportti koskien maakunnallisen liikkumisen edistamisen ESR-
hankeen toimintaa. Hanke on suunnattu pohjoissavolaisille perheille.
Kumppanuusavustussopimus on tehty kolmeksi vuodeksi vuosille
2024-2026. Raportti on annettu 1.4.2025 — 31.3.2026 valiselta
toiminta-ajalta. Toimintavuodelle myonnetty avustussumma oli 10
000 euroa ja se kohdistui ESR-rahoitteisen hankkeen
omarahoitusosuuteen.

Raportin mukaan hanketta on toteutettu vuoden 2025 puolella
Siilinjarvella, Kaavilla, Tuusniemella, Varkaudessa ja Joroisissa.
Vuoden 2026 puolella Kuopio, Vierema, Kiuruvesi, Suonenjoki ja
Rautalampi paikkakunnilla. Osallistujia on tavoitettu maarallisesti
400-500 hl6a toiminta-ajalla. Hanke on kattavan raportin perusteella
edennyt hyvin ja saanut osallistujaperheiltéa hyvaa palautetta;
hyvinvointi ja jaksaminen ovat kohentuneet ja toiminta on koettu
mielekkaaksi ja hyoddylliseksi. Hanketydntekijoiden ja
hyvinvointialueen yhdyshenkildiden valinen yhteistyo on ollut
avointa, toimivaa ja saannollista.

Valiraportit on valitetty myds hyvinvointialueen perhepalvelujen ja
HYTE- ja osallisuuspalveluyksikon osapuolille. Yhteistyo on hyten
osalta sujunut saanndllisesti. Hanke on koettu onnistuneeksi ja se
reagoi hyvin muutostarpeisiin. Hanke on pystynyt luomaan myos
vakiintuneita toimintoja useisiin kuntiin.

Ehdotuksena on, ettd Pohjois-Savon Liikunta ry:lle mydénnetaan
kumppanuusavustus 10 000 euroa vuodelle 2026.
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§ 140 17.06.2026

Rakenteellinen sosiaalityo, sosiaalinen raportointi

Asiakaja 17.06.2026 § 140

3730/00.01.02.04/2026

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Nea Pitkanen, nea.pitkanen(at)pshyvinvointialue.fi ja Outi
Kaikkonen, outi.kaikkonen(at)pshyvinvointialue.fi

Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Merkitaan poytakirjaan, etta:

- Laila Hytonen saapui klo 8.58

- Outi Kaikkonen poistui asian kasittelyn ja paatoksenteon

jalkeen klo 9.15

palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Asiakaskokemusjaosto merkitsee raportin tiedoksi

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Sosiaalinen raportointi tuottaa tietoa sosiaalihuollon ilmidista, joilla
on merkitysta hyvinvointialueen palveluja suunnitellessa.

Hallintosaanto § 39

Esityslistan liitteena:

Esityslistan oheisaineistona:

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma on voimassa kaksi
vuotta kerrallaan. Ensimmainen suunnitelma on tehty vuosille 2025—
2026. Rakenteellisen sosiaalitydon (RAKE) tydéryhma vastaa
sosiaalijohtajan johdolla suunnitelman paivittamisesta ja seurannasta.
Seurantaa tavoitteiden toteutumisesta tehdaan vuosittain ja viedaan
tiedoksi ja hyodynnettavaksi sosiaalipalveluiden johdon kokoukseen
seka asiakaskokemusjaostolle sosiaalisen raportoinnin yhteenvedon
kasittelyn yhteydessa.

Keskeinen tapa tuottaa rakenteellisen sosiaalityon tietoa on
sosiaalinen raportointi. Pohjois-Savon hyvinvointialueella sosiaalinen
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Asiakaskokemusjaosto § 140 17.06.2026

raportointi on aloitettu syksylla 2023 ja se tapahtuu sahkdisessa
jarjestelmassa (1.1.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelmassa) olevan
ilmoituslomakkeen kautta. Sosiaalisen raportoinnin ilmoituksella
sosiaalihuollon henkilésto voi:

o Kkertoa asiakastyOsta nousevista ilmidista ja heikoista
signaaleista

e tuoda esiin tietoa asiakkaiden kohtaamista ongelmista ja
niiden yhteiskunnallisista syista

o tuoda esiin sosiaalihuollon asiantuntemusta toimenpide-
ehdotusten muodossa

« jakaa tietoa hyvistd kaytannoista ja vaikuttavista palveluista

Asiakaskokemusjaostolle esitellaan sosiaalisen raportoinnin katsaus
ja se julkaistaan esittelyn jalkeen esityslistan liitteena.



_ Poytakirja 6/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 141 17.06.2026

Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, lyhytaikainen laitoshoito

Asiakaja 17.06.2026 § 141
2187/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

15
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Asiakaskokemusjaosto § 142 17.06.2026

Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, erikoissairaanhoito

Asiakaja 17.06.2026 § 142
2185/02.05.00.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

16
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Asiakaskokemusjaosto § 143 17.06.2026

Oikaisuvaatimus ymparivuorokautisen palveluasumisen asikakaslaskutus,
vammaispalvelut

Asiakaja 17.06.2026 § 143
1802/05.21.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

17
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Asiakaskokemusjaosto § 144 17.06.2026

Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, vammaispalvelut

Asiakaja 17.06.2026 § 144
2155/05.21.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

18



_ Poytakirja 6/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 145 17.06.2026

Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus suun terveydenhuolto

Asiakaja 17.06.2026 § 145
2296/02.05.00.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

19
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Asiakaskokemusjaosto § 146 17.06.2026

Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, Kuopio

Asiakaja 17.06.2026 § 146
2699/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

20
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Asiakaskokemusjaosto § 147 17.06.2026

Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, peruspalvelut

Asiakaja 17.06.2026 § 147
3221/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

21
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Asiakaskokemusjaosto § 148 17.06.2026

Oikaisuvaatimus, asiakaslaskutus, KYS

Asiakaja 17.06.2026 § 148
2573/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

22
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Asiakaskokemusjaosto § 149 17.06.2026

Oikaisuvaatimus, terveydenhuollon maksut, peruspalvelut

Asiakaja 17.06.2026 § 149
2743/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

23
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 150 17.06.2026

Muut asiat

Asiakaja 17.06.2026 § 150

Paatos
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 10.21
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hyvinvointialue

Muutoksenhakuohje koskee pykilia: § 134, § 135, § 136, § 137, § 140, § 141, § 142,
§ 143, § 144, § 145, § 146, § 147, § 148, § 149, § 150

Yllalueteltuihin paatoksiin ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta

Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantéonpanoa.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 138, § 139

Oikaisuvaatimusohjeet

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myos yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika
Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Pohjois-Savon hyvinvointialue / asiakaskokemusjaosto
kirjaamo

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)pshyvinvointialue.fi
Postiosoite: PL 1711, 70211 Kuopio

Kayntiosoite: KYS Paasairaala, Info, A-ovi, Puijonlaaksontie 2

Kayta suojattua sahkdpostia, mikali oikaisuvaatimus sisaltda salassa pidettavaa tietoa.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimusviranomaiselle toimitetun sahkdisen asiakirjan katsotaan saapuneen
maaraajassa, jos asiakirja saapuu viimeistddn maaraajan viimeisen paivan aikana.
Paperinen oikaisuvaatimus on toimitettava hyvinvointialueen kirjlaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista maanantaista perjantaihin
klo 16.00 mennessa.

Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun poytakirja on pantu nahtaville yleiseen tietoverkkoon
hyvinvointialueen verkkosivustolle. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan kuluttua viestin lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen
tiedon paatdksesta kolmantena paivana viestin lahettdmisesta, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisilto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatds, johon vaaditaan oikaisua

- millaista oikaisua vaaditaan

- milla perusteilla oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sdhkdisena viestina, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.



