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Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Nea Pitkanen, nea.pitkanen(at)pshyvinvointialue.fi ja Outi
Kaikkonen, outi.kaikkonen(at)pshyvinvointialue.fi

Paatésehdotus hyvaksyttiin.
Merkitaan poytakirjaan, etta:
- Laila Hytonen saapui klo 8.58

- Outi Kaikkonen poistui asian kasittelyn ja paatdksenteon
jalkeen klo 9.15

palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Asiakaskokemusjaosto merkitsee raportin tiedoksi

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Sosiaalinen raportointi tuottaa tietoa sosiaalihuollon ilmidista, joilla
on merkitysta hyvinvointialueen palveluja suunnitellessa.

Hallintosaanto § 39

Esityslistan liitteena:

Esityslistan oheisaineistona:

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma on voimassa kaksi
vuotta kerrallaan. Ensimmainen suunnitelma on tehty vuosille 2025—
2026. Rakenteellisen sosiaalitydon (RAKE) tydéryhma vastaa
sosiaalijohtajan johdolla suunnitelman paivittamisesta ja seurannasta.
Seurantaa tavoitteiden toteutumisesta tehdaan vuosittain ja viedaan
tiedoksi ja hyodynnettavaksi sosiaalipalveluiden johdon kokoukseen
seka asiakaskokemusjaostolle sosiaalisen raportoinnin yhteenvedon
kasittelyn yhteydessa.

Keskeinen tapa tuottaa rakenteellisen sosiaalityon tietoa on
sosiaalinen raportointi. Pohjois-Savon hyvinvointialueella sosiaalinen
raportointi on aloitettu syksylla 2023 ja se tapahtuu sahkdisessa
jarjestelmassa (1.1.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelmassa) olevan
ilmoituslomakkeen kautta. Sosiaalisen raportoinnin ilmoituksella
sosiaalihuollon henkil6sto voi:



o Kkertoa asiakastyOsta nousevista ilmidista ja heikoista
signaaleista

e tuoda esiin tietoa asiakkaiden kohtaamista ongelmista ja
niiden yhteiskunnallisista syista

e tuoda esiin sosiaalihuollon asiantuntemusta toimenpide-
ehdotusten muodossa

« jakaa tietoa hyvista kaytannoista ja vaikuttavista palveluista

Asiakaskokemusjaostolle esitellaan sosiaalisen raportoinnin katsaus
ja se julkaistaan esittelyn jalkeen esityslistan liitteena.



