Oikaisuvaatimusohjeet

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdbmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika
Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Pohjois-Savon hyvinvointialue / asiakaskokemusjaosto
kirjaamo

Sahkoépostiosoite: kirjaamo(at)pshyvinvointialue.fi
Postiosoite: PL 1711, 70211 Kuopio

Kayntiosoite: KYS Paasairaala, Info, A-ovi, Puijonlaaksontie 2

Kayta suojattua sahkdpostia, mikali oikaisuvaatimus sisaltaa salassa pidettavaa tietoa.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimusviranomaiselle toimitetun sahkdisen asiakirjan katsotaan saapuneen
maaraajassa, jos asiakirja saapuu viimeistddn maaraajan viimeisen paivan aikana.
Paperinen oikaisuvaatimus on toimitettava hyvinvointialueen kirpamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista maanantaista perjantaihin
klo 16.00 mennessa.

Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on pantu nahtaville yleiseen tietoverkkoon
hyvinvointialueen verkkosivustolle. Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan kuluttua viestin lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen
tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- pdaatds, johon vaaditaan oikaisua

- millaista oikaisua vaaditaan

- milla perusteilla oikaisua vaaditaan



Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sdhkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sdhkopostiosoite.



