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Selvitys Perhe- ja vammaispalveluiden lautakunnalle

Yleista vammaisten asumispalveluista

Pohjois-Savon hyvinvointialueella tuotetaan talla hetkelld omana palvelutuotantona
aikuisille asiakkaille suunnattua ymparivuorokautista palveluasumista talla hetkella 15
asumisyksikossa ja kuudestoista yksikkd valmistuu loppuvuodesta 2026. Taman lisaksi
kolmessa ryhmakodissa tuotetaan pitkaaikaista asumista ja lyhytaikaista huolenpitoa
lapsille ja nuorille. Yhteisollistd palveluasumista tuotetaan 10 asumisyksikdssa ja
kahdessa asumisyksikossa tuettua asumista. Tuetun asumisen palvelua tuotetaan
asiakkaiden omiin koteihin lahes 200 asiakkaalle.

Uusi vammaispalveluita koskeva lainsaadanto painottaa siirtymista laitospainotteisesta ja
ymparivuorokautisesta palveluasumisesta kohti yksildllista ja tuettua asumista tavallisissa
elinymparistdissa. Vammaispalvelulain uudistus tahtdaa diagnoosista riippumatta
yksilOlliset tarpeet tayttavaan palvelukokonaisuuteen Lahtokohtana on vammaisen
henkildiden osallisuus ja yhdenvertaisuus seka kullekin tarpeiden mukaiset ja itsenaista
elamaa tukevat palvelut.

Kasite vammaiset pitaa sisallaan hyvin monialaisia ja eri-ikaisia ihmisia. Siksi myds heidan
asumis- ja muut palvelutarpeensa vaihtelevat suuresti. Yhteista kaikille on kuitenkin, se
etta asumisen tulee olla turvallista ja esteetonta ja aistiystavallista. Lisaksi on tarkeaa, etta
ryhmakoti (lapset) tai asumisyksikkd (aikuiset) tai muu asumisratkaisu yllapitaa
vammaisten henkildiden hyvinvointia ja kannustaa itsenaiseen elamaan.

Vammaispalveluiden asumisen toiminnan keskeisena tavoitteena on kehittdd Pohjois-
Savon hyvinvointialueen palvelurakennetta vastaamaan paremmin asiakkaiden yksildllisia
tarpeita. Myds vammaispalveluiden R 3 ohjelman tavoitteena on keventaa
palvelurakennetta ja edistaa asiakkaiden tarpeista lahtevien, joustavien asumisratkaisujen
kayttdonottoa perinteisen ymparivuorokautisen palveluasumisen rinnalla ja vaihtoehtona
silloin, kun asiakkaan tarve sen mahdollistaa.

Asumisen suunnittelussa on huomioitava toimintaympariston muutos: asumispalvelujen
piiriin siirrytaan lapsuudenkodista entista nuorempina, ja asumisen tukea tarvitaan
aiempaa pidempaan. Tama korostaa tarvetta kehittaa monipuolisia ja eri elamantilanteisiin
soveltuvia asumisen vaihtoehtoja, jotka tukevat asiakkaiden osallisuutta,
itsemaaraamisoikeutta ja mahdollisuutta elad oman nakoista elamaa.

Vammaisten asiakkaiden tarpeet ovat hyvin erilaisia, minka vuoksi hyvinvointialueella tulee
olla riittavasti tarjolla erilaisia asumisen ja tuen muotoja. Asumispalveluiden
monimuotoistamiselle on alueellamme selked tarve. Oman palvelutuotannon
nakokulmasta on tarkeaa lisatd myds asumispalveluiden vaihtoehtoja erityisesti paljon
tukea tarvitseville ja haastavissa elamantilanteissa oleville asiakkaille. Tama edellyttaa
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkojen seka kuntoutus- ja kriisipaikkojen
kehittamista ja lisdamista osana palvelukokonaisuutta, jotta asiakkaiden tarpeisiin voidaan
vastata oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Vammaispalveluiden asumispalveluiden yhtend keskeisimpana rakenteellisena
muutoksena ja kehittamistoimenpiteen tavoitteena on ollut ja on edelleen laitoshoidon
purkaminen siirtamalla kehitysvammaisia asiakkaita tarkoituksenmukaisiin
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ymparivuorokautista palveluasumista tuottaviin yksikoihin. Laitoshoidon purkamisessa
keskeista ei ole ainoastaan asumispaikan tai palvelurakenteen muuttuminen, vaan myos
toimintakulttuurin  kehittaminen siten, ettd asiakkaan itsemaaraamisoikeus, yksildlliset
valinnat ja mahdollisuus omannakodiseen arkeen toteutuvat kaikissa asumismuodoissa,
my0s ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

YK:n vammaissopimuksen ja vammaispalvelulainsaadannon tavoitteiden toteutuminen
asumispalveluissa

YK:n vammaissopimuksen 19 artikla turvaa oikeuden itsenadiseen elamaan, asuinpaikan
valintaan seka osallisuuteen yhteisossa. Vammaisten asumispalveluissa, YK:n
vammaissopimuksen ja vammaispalvelulainsaadannon tavoitteet toteutuvat silloin, kun
palvelujen lahtokohtana ei ole asumisyksikon toiminta vaan vammaisen henkilon oikeus
elaa omannakoista elamaa, tehda valintoja ja osallistua yhteis6on yhdenvertaisen muiden
kanssa. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua oman elamansa ja palvelujensa
suunnitteluun sekad heita koskevaan paatoksentekoon ja asumisen tuki tulee toteuttaa
yksilOllisesti asiakkaiden tarpeet, toiveet ja voimavarat huomioon ottaen

Vammaisten asumispalveluiden palvelurakenteen kehittamisessa pyritaan siirtamaan
painopistetta kohti yksilollisempia asumisratkaisuja ja kevyempia tukimuotoja silloin, kun
se vastaa asiakkaan tarpeita. Palveluiden kehittamisen yhtena painopisteena on lisata
asiakkaiden mahdollisuuksia elaa omannakoiseen elamaan tavallisissa
asumisymparistoissa  seka ehkaistd erityisryhmakeskittymien = muodostumista.
Ensisijaisesti pyritaan hyodyntamaan olemassa olevaa normaalia asuinkantaa etsimalla
asuntoja tai asuntoryhmia tavallisilta asuinalueilta. Tavoitteena on 10ytaa toisiaan lahella
sijaitsevia esteettomia asuntoja, joissa asiakkaat voivat asua osana tavallista yhteisoa ja
saada tarvitsemansa ohjauksen, tuen ja avun omaan kotiinsa.

Asumisen vaihtoehtoja kehitetaan monipuolisesti asiakkaiden yksildllisten tarpeiden
mukaisesti. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia asua omassa asunnossa tuetusti,
ryhmamuotoisessa asumisessa tai halutessaan yhdessa ystavan tai muun laheisen
henkilon kanssa. Ratkaisujen suunnittelussa huomioidaan asiakkaan omat toiveet,
toimintakyky, turvallisuus seka mahdollisuus itsendiseen ja mielekkaaseen arkeen.
Samalla tunnistetaan, etta osa asiakkaista tarvitsee edelleen ymparivuorokautista hoitoa,
vahvaa ohjausta tai yhteisollista asumista. Naissa palveluissa asiakkaan toiveet, osallisuus
ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan asumisen suunnittelussa ja toteutuksessa
mahdollisimman laajasti.

Asumispalveluiden sisaltd ja toiminnan ohjaus perustuu asiakaslahtoisyyteen. Asiakkaille
tarjotaan heidan yksildlliset tarpeensa huomioivaa palvelua hoito- ja palvelusuunnitelmiin
seka asiakkaille laadittuun vyksilolliseen asumisen toteuttamissuunnitelmaan seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvaan suunnitelmaan perustuen. Asumisen
toteuttamissuunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas, omaohjaaja seka asiakkaan niin
halutessa laheinen tai muu asiakkaalle tarkea henkild. Suunnitelmassa maaritelldan
asiakkaan yksilolliset tarpeet, tavoitteet, voimavarat ja toiveet seka tuen toteuttamisen
keinot. Asiakkaan omat nakemykset ja mielipiteet ovat suunnittelun Iahtdkohta.

Toteuttamissuunnitelma paivitetddn vahintaan kerran vuodessa seka aina asiakkaan
tilanteen, toimintakyvyn tai palvelutarpeen muuttuessa. Paivityksen jalkeen henkilostolle
tiedotetaan suunnitelman paivittamisesta, ja tyontekijat velvoitetaan tutustumaan sen
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sisaltoon. Suunnitelmista nostetaan asiakkaan keskeiset tavoitteet ja yksilOlliset
toimintatavat arjen tyovalineiksi, jotta ne ohjaavat paivittaista tyoskentelya. Nain
varmistetaan asiakkaan yksildllisen palvelun toteutuminen, osallisuus oman arkensa
suunnittelussa seka tavoitteellinen ja suunnitelmallinen tydskentely koko palvelupolun
ajan. Tavoitteiden toteutumista seurataan, kirjataan ja arvioidaan saanndllisesti seka
asiakastyon kirjausten etta RAI -arviointien kautta.

Asiakkaan tuen tarvetta arvioidaan saannodllisesti ja toimintaa mukautetaan asiakkaan
elamantilanteen, toimintakyvyn tai tavoitteiden muuttuessa. RAI-arviointeja hyodynnetaan
asiakkaan toimintakyvyn, palvelutarpeiden ja tavoitteiden arvioinnissa.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, yhteisollisessa asumisessa seka lasten
pitkaaikaisen huolenpidon palveluissa RAl-arviointi toteutetaan kuuden kuukauden valein.
Tuetussa asumisessa arviointi tehdaan kerran vuodessa. Asiakkaalla on myos oikeus
kieltaytya Rl-arvioinnista, jolloin sita ei tehda.

Asiakas osallistuu arviointiin oman toimintakykynsa ja mahdollisuuksiensa mukaisesti.
MyOs laheiset voivat osallistua arviointiprosessiin asiakkaan suostumuksella. Arvioinnin
tuloksia kasitellaan asiakkaan kanssa ja niita hyddynnetaan toteuttamissuunnitelman
laadinnassa, paivittamisessa seka palvelun vaikuttavuuden arvioinnissa

Asumispalvelun laadukas toteuttaminen perustuu asiakkaan jokapaivaisissa toimissaan
tarvitsemaan avun, tuen, ja ohjauksen jarjestamiseen. Arkipaivan toimintoihin kuuluvat
myoOs toimintakyvyn alentumasta johtuva valvonnan, ohjauksen ja tuen tarve seka
valttamattomat hoitotoimenpiteet. Asiakkaan itsenadistd asumista tukevia taitoja
vahvistetaan ja asiakasta ohjataan hanen toimintakykynsa huomioon ottaen tekemaan
itsendisia paatoksia, hoitamaan raha-asioitaan ja muita asioita sekd asioimaan
asumispalveluyksikon ulkopuolella. Asiakakan yksilOllinen tuki nakyy paivittaisessa
arjessa asiakkaan omien valintojen mahdollistamisena, yksilOllisten tavoitteiden
harjoitteluna seka asiakkaalle sopivien toimintatapojen kayttamisena.

Asiakkaita tuetaan myos loytamaan heidan tarpeitaan vastaavia vapaa-ajan vieton
mahdollisuuksia yhteistydssa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Asiakkaita ohjataan
aktiivisesti jarjestojen, yhdistysten ja muiden yhteisollisten palveluiden piiriin silloin, kun ne
tarjoavat asiakkaalle sopivia toimintamahdollisuuksia, osallisuutta, vertaistukea tai muuta
hyvinvointia edistavaa toimintaa. Nain vahvistetaan asiakkaan mahdollisuuksia osallistua
yhteiskuntaan ja rakentaa mielekasta arkea myos varsinaisten asumispalveluiden
ulkopuolella.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja sen tukeminen

Vammaisten asumispalveluissa asiakkaiden itsemaaraamisoikeus on kaiken toiminnan
perusta. Asiakkaiden omia mielipiteita, toiveita ja valintoja kartoitetaan keskustelemalla
heidan kanssaan ja ottamalla asiakkaat mukaan kaikkiin heitd koskeviin palavereihin,
suunnitelmien laatimiseen seka tavoitteiden asettamiseen omien voimavarojensa
mukaisesti. Asiakkaalla on myos oikeus kieltaytya osallistumisesta, ja tama kirjataan
asiakasasiakirjoihin.

Asiakkaiden osallisuutta tuetaan myods asumisyksikoissa pidettavissa viikoittaisissa
asukaspalavereissa, joissa he voivat antaa palautetta, tehda ehdotuksia seka vaikuttaa
arjen toiminnan suunnitteluun. Asiakkaille annetaan mahdollisuus tehda omia valintojaan
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ja harjoitella paatoksentekoa turvallisesti myos tilanteissa, joissa valinnat eivat aina ole
parhaimpia mahdollisia.

Asiakkaiden osallistumista omaan arkeaan koskevaan paatdksentekoon seurataan ja
tuetaan. Hanen kanssaan tehtyja sopimuksia, kuten tupakointiin, puhelimen kayttoon,
rahankayttoon, herkkuostoihin tai kauppapaiviin liittyvia kaytantéja, arvioidaan
saannollisesti ja kriittisesti yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaiden kanssa sovittujen arjen
toimintatapojen tulee perustua yksildllisiin tarpeisiin ja asiakkaan omaan tahtoon.
Kaytanndilla ei saa perusteettomasti rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Paivittaisiin asiointeihin ja liikkumiseen liittyvat ratkaisut suunnitellaan yhteistydssa
asiakkaan kanssa hanen toimintakykynsa, toiveidensa ja turvallisuutensa huomioiden.

Itsemaaraamisoikeutta edistetdan lisaksi huomioimalla asiakkaan yksildlliset toiveet
asumisen, paivaaikaisen toiminnan, harrastusten ja muun arjen suunnittelussa. Asiakkaan
mielipiteen kuulemiseen ja aidon osallisuuden toteutumiseen Kkiinnitetaan jatkuvasti
huomiota. Tavoitteena on, ettd asiakas kokee voivansa vaikuttaa omaan elamaansa,
palveluihinsa ja arkeensa mahdollisimman laajasti. Asiakasta tuetaan ilmaisemaan
mielipiteensa ja tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia kayttaen tarvittaessa
vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia tai tulkkauspalveluita. Nain varmistetaan myads,
etta asiakas tulee ymmarretyksi ja pystyy ilmaisemaan omat nakemyksensa.

Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimesijaisia, tarkkaan harkittuja ja moniammatillisesti
arvioituja. Vaikka rajoittamispaat0s olisi voimassa, sen tarvetta arvioidaan jatkuvasti, ja
tavoitteena on aina 16ytaa itsemaaraamisoikeutta paremmin tukevia toimintatapoja.

Laheisten kanssa tehtava yhteistyo on aktiivista, ja asiakkaan oma mielipide huomioidaan
kaikessa yhteydenpidossa ja paatoksenteossa. Lasten palveluissa tehdaan tiivista
yhteistyota huoltajien kanssa kasvatuksellinen nakokulma huomioiden.

Laadunhallinta ja omavalvonta asumispalveluissa

Vammaisten asumispalvelun laatua, turvallisuutta ja asiakaslahtoisyytta varmistetaan
suunnitelmallisella omavalvonnalla seka toiminnan arvioinnilla ja kehittamisella.
Omavalvonta  perustuu henkiloston  aktiiviseen  osallistumiseen,  avoimeen
toimintakulttuuriin  sekad tiedon keraamiseen ja hyddyntamiseen. Omavalvonnan
keskeisena tyOkaluna toimii omavalvontasuunnitelma, jonka toteutumista seurataan ja
arvioidaan. Lisaksi hyodynnetaan aktiivisesti laatuporttia, johon kirjataan seka
poikkeamailmoitukset etta positiiviset havainnot. limoituksia kasitelldan sovittujen
kaytantdjen mukaisesti, niiden perusteella tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja
toimintaa kehitetaan jatkuvasti. Omavalvonnassa ja toiminnan kehittamisessa kiinnitetaan
huomiota myods siihen, etteivat asumisyksikdiden vyhteiset toimintakaytannot
tarpeettomasti rajoita asiakkaiden yksilOllisia valintoja, paivarytmia, osallistumista tai
itsemaaraamisoikeutta.

Asiakastyon kirjaamisen laatua ja ajantasaisuutta seurataan. Kirjaamisella varmistetaan
palvelun suunnitelmallinen toteuttaminen, tiedonkulku sekd asiakkaan tilanteen ja
tavoitteiden seuranta. Yhtalaisia kirjaamiskaytantoja kehitetaan ja kirjaamisen toteutumista
arvioidaan osana paivittaista johtamista ja omavalvontaa.

Asiakassuunnitelmien ja toteuttamissuunnitelmien tavoitteiden toteutumista seurataan.
Tavoitteiden etenemisesta tehdaan kirjauksia, ja niiden toteutumista arvioidaan asiakkaan,
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henkiloston seka tarvittaessa laheisten ja yhteistydtahojen kanssa. Arviointien perusteella
suunnitelmia paivitetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Laadunhallintaa tukevat myods saanndlliset viikko- ja henkiléstopalaverit, joissa kasitellaan
ajankohtaisia asiakasasioita, palvelun laatua, turvallisuutta, palautteita, poikkeamia seka
kehittamistarpeita. Palavereista laaditaan muistiot, joiden avulla varmistetaan tiedonkulku,
sovittujen toimenpiteiden seuranta seka henkiloston yhdenmukaiset toimintatavat. Nain
vahvistetaan yhteistd ymmarrysta palvelun tavoitteista ja laadukkaasta asiakastyosta.

Toiminnan kehittamisessa hyodynnetaan asiakas-, laheis- ja sidosryhmapalautetta.
Saatua palautetta kasitellaan yksikdossa ja sen perusteella kehitetaan toimintatapoja,
palveluiden sisaltda seka asiakaskokemusta. Tavoitteena on varmistaa, etta palvelut
vastaavat asiakkaiden tarpeita ja muuttuvia tilanteita.

Asiakkaiden ja heidan laheistensa osallistaminen palveluiden kehittamisessa

Asiakkaiden, heidan laheistensa ja muiden edustajiensa osallistuminen palveluiden
arviointiin ja kehittamiseen on osa asumisyksikoiden jatkuvaa kehittamistyota. Tavoitteena
on varmistaa, etta asiakkaiden kokemukset, nakemykset ja kehittamisehdotukset tulevat
kuulluiksi ja huomioiduiksi palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Asiakkaiden osallisuutta toteutetaan monin eri tavoin. Asukaskokouksissa asiakkailla on
saannodllinen mahdollisuus antaa palautetta, tuoda esille toiveitaan seka vaikuttaa
asumisyksikon arkeen ja vyhteisiin kaytantoihin. Lisaksi asiakkaiden nakemyksia
kasitelladn asumisen toteuttamissuunnitelmien laadinnan ja paivitysten yhteydessa seka
RAl-arviointien yhteydessa asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arvioinnissa.

Asumisen tuen palveluissa otetiin kayttoon asukastyytyvaisyyskyselyn tekeminen
Surveypal-kyselyohjelmalla syksylla 2026. Ensimmainen asiakastyytyvaisyyskysely
toteutetaan parhaillaan. Asiakkaat vastaavat itsenaisesti tai tarvittaessa tuetusti kyselyyn,
jossa selvitetaan kokemuksia muun muassa osallisuudesta, kohtelusta, palvelun laadusta
seka itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta arjessa. Kyselyn tuloksia hyodynnetaan
toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa. Asukaskyselyn jalkeen vastaava kysely
toteutetaan myOs asiakkaiden laheisille. Kyselyt toistetaan vuosittain, mika mahdollistaa
palvelun pitkajanteisen seurannan ja kehittamisen.

Laheisillda on mahdollisuus osallistua palveluiden arviointiin ja kehittamiseen myos
asumisyksikoissa  jarjestettavissa laheisten illoissa, asiakkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmien laadinnan ja paivittamisen yhteydessa. Laheisten illoissa
kaydaan avointa keskustelua palveluiden toimivuudesta, asiakkaiden hyvinvoinnista seka
mahdollisista  kehittdmistarpeista. Osassa yksikoista kaytetdan lisaksi erillisia
laheispalautekyselyita, joiden tulokset kasitellaan yhdessa Ilaheisten kanssa
jarjestettavissa tilaisuuksissa.

Saatu asiakas- ja laheispalaute kasitelldaan yksikdiden tydkokouksissa ja
henkilostopalavereissa. Palautteiden perusteella arvioidaan nykyisia toimintatapoja,
tunnistetaan kehittdmiskohteita ja sovitaan tarvittavista muutoksista. Nain varmistetaan,
ettd asiakkaiden ja heidan laheistensa kokemukset vaikuttavat aidosti palveluiden
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen.

Vammaisneuvoston nakemyksia hyodynnetdaan asumispalvelujen kehittamisessa
hyvinvointialueen osallistumis- ja vaikuttamisrakenteiden mukaisesti.
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