Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksujen alentaminen ja
perimatta jattaminen Pohjois-Savon
hyvinvointialueella




Pohjois-Savon 2 (18)

hyvinvointialue
Laskutus 22.5.2026

Sisallys
1 Asiakasmaksujen alentaminen ja perimatta jattaminen ..., 3
1.1 Laskun maksuajan pidentaminen ja muutoksenhaku ................ccccoiiiiiiiiiii 4
1.2 Asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattamisen piiriin kuuluvat maksut...................... 5
1.3 Asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattamisen hakeminen..................cccciiiviiiinnnnnn, 5
2 Tasasuuruiset asiakasmakSUL ..............iiiiiiiiiii e e e e 7
2.1 Asiakasmaksun alennuksen lasSkemiNEN ............oouiuiiiiiiiiiiie e e e e e e 7
2.2 Laskelmassa huomioitavat tulot ja varalliSUuS ............cccuuuiiiiiiiiiii 8
2.3 Laskelmassa yleisesti huomioitavat menot...............cccuiiiiiiiiii 9
3 Tulosidonnaiset asiakasmakSUL ..........ccooiiiiiii i 11
3.1 Kuukausittainen kayttovara tai perusosa ............coooiiiiiiiiiiiie e 11
3.2 Asiakasmaksun alennuksen laskemiNen ............ouuuiiiiiiiiiiie e e 11
3.3 Laskelmassa huomioitavat tulot ja varalliSuus ..............cceeeiiiiiiii 14
3.4 Laskelmassa yleisesti huomioitavat menot...............cccuuiiiiiiiii 15

3.4.1 Esimerkkeja menoista, joita ei huomioida asiakkaalta tai mahdolliselta puolisolta

|ASKEIMASSA ... e e e e e e et e et e e e e e e e e e aeeeeeeenrrannnas 16
4 Varallisuuden NUOMIOIMINEN ... e e e e e e e e e e e e eeeeete e e e e e e e e eeeeaeeeeeeennnnnnnns 17
T = T 1 (0] 15T 01 =] (o T 18

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 3(18)
hyvinvointialue

Laskutus 22.5.2026

1 Asiakasmaksujen alentaminen ja perimatta jattaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittavista asiakasmaksuista maarataan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992) ja —
asetuksessa (912/1992). Asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta jattamisesta
saadetaan asiakasmaksulain 11 §:ssa, jonka mukaan sosiaalihuollon palveluista
maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon maksukyvyn mukaan
maaratty maksu on jatettava perimatta tai sita on alennettava silta osin, kuin
maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai
henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista. Asiakasmaksulain
mukaan asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattdmisen on oltava ensisijaista
Kelan perustoimeentulotukeen nahden.

Maksun alentaminen tai perimatta jattaminen koskee kaikkia sosiaalihuollon
maksuja, myos kuljetuspalvelujen omavastuuosuuksia, seka terveydenhuollon
palveluista henkilon maksukyvyn mukaan maarattyja maksuja. Palvelun jarjestaja
voi paattaa, etta muitakin kuin edella mainittuja maksuja voidaan jattaa perimatta tai
alentaa samoilla perusteilla tai maksuja voidaan alentaa tai jattaa perimatta, jos
siihen on syyta huollolliset nakdkohdat huomioon ottaen. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen aluevaltuusto on paattanyt, ettda myos terveydenhuollon
tasasuuruisista maksuista voi hakea maksun alentamista ja perimatta jattamista.
Terveydenhuollon tasasuuruisia maksuja ovat hinnaston mukaiset, kaikille
samansuuruiset maksut, kuten Iaakarinvastaanotto, suun terveydenhuollon maksut,
poliklinikkamaksut ja lyhytaikaisen laitoshoidon maksut.

Asiakkaalle on annettava tieto siita, mita laissa saadetaan maksun alentamisesta ja
perimatta jattamisesta. Tieto on annettava ennen ensimmaista palvelutapahtumaa
tai sen yhteydessa. Jos tiedon antaminen ei ole mahdollista ennen
palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa, sen voi antaa myohemmin, kuitenkin
viimeistaan maksua perittaessa. Tieto on annettava siten, etta asiakas riittavasti
ymmartaa sen sisallon. Tietoa annettaessa asiakkaalle on annettava sen tahon nimi
ja yhteystiedot, jolta asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja.

Asiakasmaksulain 6 a §:ssa listatut terveydenhuollon maksut kerryttavat vuotuista
terveydenhuollon maksukattoa, joka 815 euroa vuonna 2026. Maksukaton
tayttymisen jalkeen maksukattoon sisaltyvat terveydenhuollon palvelut ovat
asiakkaalle maksuttomia asianomaisen kalenterivuoden loppuun, lukuun ottamatta
lyhytaikaista laitoshoitoa, josta asiakas maksaa alennetun hoitopaivamaksun, ns.
yllapitomaksun. Maksukaton taytyttya mahdollisella asiakasmaksun alentamisella
tai perimatta jattamisella ei ole vahentavaa vaikutusta maksukattokertymaan. Jos
alennus myonnetaan laskusta, joka on osaltaan vaikuttanut maksukaton
tayttymiseen, maksukatto jatetaan tasta huolimatta voimaan.
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1.1 Laskun

Palvelusetelin omavastuuosuuteen ei voida kayttaa alentamista tai perimatta
jattamista, koska asiakasmaksujen kohtuullistamista koskeva saantely ei koske
palvelusetelia. Palvelusetelin arvoa on mahdollista tarvittaessa korottaa
palvelusetelilain 8 § mukaisesti.

Asiakkaan tulee hakea mahdolliset ensisijaiset etuudet (Kelan hoitotuki, asumistuki,
takuuelake) ennen maksunalennushakemuksen tekemista tai viimeistaan
maksunalennusprosessin yhteydessa. Asiakasmaksun alentaminen tai perimatta
jattaminen perustuu yksillliseen tilannearvioon.

Jos asiakasmaksun alentamisen jalkeen asiakkaalle lahetettavan laskun arvoksi jaa
alle 5 euroa, maksua ei perita asiakkaalta lainkaan. Maksuun annetaan talloin
paatos perimatta jattamisesta.

Kuolleen henkildn osalta ei kasitella maksun alentamisen tai perimatta jattamisen
hakemuksia. Kuolinpesan osalta tulee toimittaa kopio perukirjasta, jonka perusteella
kasitelladn mahdollinen laskujen perimatta jattdaminen. Perukirja toimitetaan
Monetra Pohjois-Savon asiakaspalveluun.

Mikali asiakkaalla on tilapaisia maksuvaikeuksia, voi laskuille hakea maksuaikaa tai
maksujarjestelyja.

maksuajan pidentaminen ja muutoksenhaku

Mikali asiakkaalla on tilapaisia maksuvaikeuksia esimerkiksi yksittaisen laskun
maksamisessa, han voi pyytaa laskulle lisaa maksuaikaa ilman hanelle aiheutuvia
lisakustannuksia. Maksuaikaa voi pyytaa myaos niihin laskuihin, joihin ei myénneta
asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista.

Maksuaikaa tulee pyytaa ennen laskun erapaivaa. Erapaivan jalkeen saapuneita
maksuaikapyyntoja ei paasaantoisesti enaa myonneta. Jos laskua ei ole maksettu
erapaivaan mennessa, saa asiakas maksumuistutuksen. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen maksumuistutukset ja perintakirjeet viivastyskorkoineen lahettaa
perintatoimisto. Pohjois-Savon hyvinvointialueen perintda hoitaa Revire Oy.

Laskun maksuaikaa koskevissa ja muissa laskun maksun tilaa koskevissa
tiedusteluissa tulee olla yhteydessa Monetra Pohjois-Savon asiakaspalveluun:

e Sahkdinen asiointipalvelu: https://asiakaspalvelu.monetra.fi/
e Puhelimitse: 040 146 9991 (ma-pe klo 9-12)
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Jos asiakas on tyytymaton laskuun, joka koskee tasasuuruista asiakasmaksua, han
voi tehda oikaisuvaatimuksen laskussa olevien oikaisuvaatimusohjeiden
mukaisesti. Jos vastaanotetussa laskussa on selkea virhe, tulee olla yhteydessa
laskuttajaan. Yhteystiedot |6ytyvat laskulta.

Jos asiakas on saanut tulosidonnaisen asiakasmaksupaatoksen ja havainnut siina
virheen, virheen korjaamiseksi otetaan yhteytta paatoksentekijaan. Yhteystiedot
|Oytyvat paatokselta. Asiakasmaksupaatoksesta voi tehda myos
oikaisuvaatimuksen paatoksessa olevien oikaisuvaatimusohjeiden mukaisesti.

1.2 Asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattamisen piiriin kuuluvat maksut

Asiakasmaksujen alentamista tai perimatta jattamista voi hakea Pohjois-Savon
hyvinvointialueen laskuttamiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin.
Alennusta ei voi hakea seuraaviin maksuihin:

e Perumattomasta ajanvarauksesta ja kayttamatta jatetysta palvelusta
perittava maksu

e Ensihoidon omavastuuosuudet
e Laakarintodistuksesta tai lausunnosta perittava maksu
e Tayskustannushinnalla laskutetut maksut

¢ Asuntoon liittyvat maksut, jotka eivat ole asiakasmaksulain mukaisia sote-
maksuja, kuten asunnon vuokra

1.3 Asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattamisen hakeminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut eivat saa aiheuttaa asiakkaalle
pysyvaa toimeentulotuen tarvetta. Mikali Kela on myontanyt asiakkaalle
toimeentulotukea, asiakas voi saada kyseiselle ajanjaksolle Pohjois-Savon
hyvinvointialueelta myonteisen alentamisen tai perimatta jattamisen paatoksen
toimeentulon myontamisen perusteella. Jos kyseessa on kertaluonteinen,
tasasuuruinen asiakasmaksu, jonka Kela on jo huomioinut
toimeentulotukilaskelmassa, tai jos asiakas on jo suorittanut maksun, johon han
hakee alennusta, maksun ei katsota vaarantavan asiakkaan toimeentuloa. Naissa
tapauksissa hakemus hylataan.

Asiakkaalle voidaan myontaa paatos asiakasmaksun alentamisesta tai perimatta
jattamisesta myos silloin, kun Ulosottolaitos on todennut hanet varattomaksi (ei
ulosmittauskelpoisia tuloja tai omaisuutta). Kaikissa edella mainituissa tilanteissa
edellytetaan, etta asiakas toimittaa hakemuksensa maaraajassa kasiteltavaksi.
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Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista haetaan ensisijaisesti Pohjois-
Savon hyvinvointialueen hakemuslomakkeella, jonka saa tulostettua
hyvinvointialueen nettisivuilta. Asian voidaan katsoa tulleen vireille myds
vapaamuotoisesta kirjallisesta hakemuksesta. Hakemuksen voi toimittaa asiakas,
edunvalvoja, edunvalvontavaltuutettu tai muu asiakkaan valtuuttama edustaja.

Hakemuksesta on kaytava ilmi mihin yksittaisiin maksuihin tai laskuihin alennusta
tai vapautusta haetaan, milla perusteilla (menot, tulot, varat ja velat) ja mita
palvelua hakemus koskee seka esittaa niista pyydetyt selvitykset. Hakemuksessa
tulee myos perustella milla tavoin asiakasmaksu vaarantaa asiakkaan tai perheen
toimeentulon edellytyksia tai elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Hakemuksen kasittelyajalle tulee laskulle hakea maksuaikaa, katso yhteystiedot
kappaleesta 1.1.

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa on annettava viranomaiselle kaikki ne
tiedot, joita viranomainen tarvitsee maksun alentamisen tai perimatta jattamisen
tarpeen arvioimiseksi (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 20 §). Asiakkaan tulee esittda perusteet hakemukselleen seka tositteet ja
selvitykset menoista, tuloista, varoista ja veloista. Samat tiedot tulee toimittaa
yhteistaloudessa asuvalta avio- tai avopuolisolta. Asian kasittely edellyttaa
ajantasaisten tiliotteiden toimittamista kaikista tileista hakuhetkesta takautuvasti
kahden kuukauden ajalta. Yrittajan tulee toimittaa juoksevan kirjanpidon mukainen
ajantasainen yrityksen tulos- ja taselaskelma pyydetylta maaraajalta. Tarvittaessa
hakemuksen kasittelija voi selvittaa asiakkaan tulotiedot muilta viranomaisilta tai
yhteisoilta salassapitosaanndsten estamatta (asiakasmaksulaki 14 a §). Tietoja
voidaan pyytaa myos asiakkaalta lisaselvityspyyntdna, johon vastaamiseen
annetaan maaraaika. Jos asiakas ei toimita erikseen pyydettyja tarpeellisia tietoja
maaraajan kuluessa, hakemus hylataan talla perusteella.

Tositteiden lahettaminen ei kuitenkaan paasaantoisesti ole tarpeen, jos kyseessa
on asiakas, jolle on myonnetty toimeentulotuki tai han on Ulosottolaitoksen
toteamana varaton. Asiakkaan ei Iahtokohtaisesti tarvitse toimittaa verotietojaan,
silla Pohjois-Savon hyvinvointialue saa Verosovelluksen kautta tietoonsa asiakkaan
viimeisimman vahvistetun verotuspaatoksen tiedot.

Tulosidonnaisissa maksuissa asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen
hakemus kasitellaan paasaantoisesti sen kuukauden alusta, jolloin hakemus on
saapunut. Terveydenhuollon tasasuuruisiin asiakasmaksuihin alennusta on
haettava 30 + 7 paivan kuluessa laskun paivayksesta.

Hakemus on allekirjoitettava.
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2 Tasasuuruiset asiakasmaksut

Tasasuuruiset asiakasmaksut peritaan kaikilta palvelua kayttavilta yli 18-vuotiailta
samansuuruisina. Ennen kuin asiakas voi hakea maksun alentamista tai perimatta
jattamista, hanen tulee ensisijaisesti turvata oma toimeentulonsa kaytettavissa
olevilla tuloilla, varoilla ja saastailla.

Kun arvioidaan mahdollisuutta alentaa tasasuuruisia maksuja tai jattaa ne
perimatta, tarkastellaan asiakkaan ja hanen puolisonsa kaikkia kaytettavissa olevia
tuloja seka nopeasti realisoitavaa varallisuutta. Arvioinnissa huomioidaan myds
myOohemmin tassa asiakirjassa luetellut menot. Hakemuksen saavuttua vireille
laskujen erapaivat siirretaan kasittelyn ajaksi.

Paatds maksun alentamisesta tehdaan sen kuukauden perusteella, johon laskun
alkuperainen erapaiva sijoittuu. Asiakkaan tulee ilmoittaa hakemuksessaan ne
laskut, joihin han hakee alennusta. Hakemukseen voidaan lisata uusia laskuja
kasittelyn aikana, jos niiden alkuperaiset erapaivat kohdistuvat samalle kuukaudelle
ja lisdédminen tapahtuu hakemuksen kasittelyn ollessa kesken.

Tarvittaessa ja perustellusta syysta prosessissa voidaan joustaa asiakkaan edun
mukaisesti. Alennusta on haettava 30 + 7 paivan kuluessa laskun paivayksesta.
Jos maksun alentaminen tai perimatta jattaminen myonnetaan ja laskulle on ehtinyt
kertya korko- tai perintakuluja ennen hakemuksen vireilletuloa, nama kulut
hyvitetaan asiakkaalle Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimesta. Hakemuksen
vireille tulon jalkeen perintatoimet keskeytetaan. Mikali hakemus saapuu myohassa,
asiakkaalle annetaan kuitenkin valituskelpoinen paatos.

2.1 Asiakasmaksun alennuksen laskeminen

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista koskevan paatoksen tueksi
voidaan laatia laskelma, joka perustuu asiakkaan ja mahdollisen puolison
nettotuloihin, varallisuuteen ja valttamattomaksi katsottaviin menoihin. Jos asiaa
kasiteltaessa kay ilmi, etta varallisuus ylittaa taman ohjeen mukaisen
varallisuusrajan (soveltamisohjeen kappale 4), ei laskelmaa laadita. Arvioinnin
yhteydessa huomioidaan asiakkaan palvelu ja mita asiakasmaksu sisaltaa seka
asiakkaan kokonaistilanne.

Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen laskelman lahtokohtana on,
etta hakijan tuloista vahennetaan alennuslaskelmassa hyvaksyttavat menot.
Laskelman perusteella arvioidaan, vaarantuvatko henkilon tai perheen toimeentulon
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edellytykset tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttaminen
asiakasmaksun vuoksi.

Hakijalle maaritellaan perusosa laskelmalle. Niissa asiakasmaksuissa, joissa
asiakasmaksulaki ei maarittele lakisaateista kuukausittaista kayttovaraa
asiakkaalle, kaytetaan laskennassa asiakkaalle kuukausittain kayttoon jatettavan
euromaaran arvona kulloinkin toimeentulotuen perusosan voimassa olevaa
euromaaraista osuutta. Hakijalle tulee jaada toimeentulotuen perusosan suuruinen
euromaara.

Mikali asiakas asuu yhteistaloudessa avio- tai avoliitossa ja/tai perheessa asuu
alaikaisia lapsia, huomioidaan kullekin oma toimeentulotuen perusosa Kelan
vuosittain maarittelemien summien mukaisesti. Mahdollinen lasten vuoroasuminen
vanhempien luona huomioidaan perusosassa. (https://www.kela.fi/toimeentulotuki-
perusosan-maara).

2.2 Laskelmassa huomioitavat tulot ja varallisuus

Tasasuuruisten asiakasmaksujen alentaminen perustuu aina asiakkaan todelliseen
taloudelliseen tilanteeseen. Siksi arvioinnissa huomioidaan kaikki asiakkaan seka
hanen samassa taloudessa asuvan aviopuolison tai avopuolison kaytettavissa
olevat tulot ja etuudet. Tuloksi voidaan laskea my0s kertaluonteiset erat, kuten
vakuutuskorvaukset, veronpalautukset, avustukset ja pelivoitot.

Alennustarvetta arvioitaessa tarkastellaan lisaksi asiakkaan talletuksia ja muuta
nopeasti realisoitavaa varallisuutta, koska niiden avulla voidaan valttaa
toimeentulon vaarantuminen. Nopeasti realisoitavaa eli rahaksi muutettavaa
omaisuutta ovat esimerkiksi osakkeet, rahasto-osuudet, saastovakuutukset ja
arvopaperit. Varallisuutena ei huomioida hakijan omassa kaytdssa olevaa asuntoa.
Loma-asunto tai muut kiinteistot huomioidaan varallisuutena paatosta tehtaessa.
Asiakkaan kaytettavissa olevat talletukset ja muut helposti kayttdéon otettavat varat
tulee kayttaa ennen kuin maksun alentaminen voidaan myontaa.

Varallisuutena ei huomioida puolison tai lasten omaisuutta, eika hakijan mahdollisia
lastensuojelun jalkihuollon itsenaistymisvaroja. Myoskaan sellaista omaisuutta, jota
ei voida realisoida laskun eraantymiskuukauden aikana, ei oteta huomioon. Jos
asiakkaalla on hitaasti realisoitavaa varallisuutta ja han hakee toistuvasti
asiakasmaksualennusta, voidaan varallisuuden realisoinnille asettaa maaraaika.
Maaraajan jalkeen alennusta ei enaa voida myontaa. Kiintedn omaisuuden
realisoimista ei vaadita, mikali omaisuus on henkilon omassa, jatkuvassa
asumiskaytossa.
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Asiakasmaksua ei alenneta eika jateta perimatta, jos asiakkaalla on 3000 euroa tai
puolison kanssa yhteista varallisuutta yhteensa enemman kuin 6000 euroa
saastoina tileillaan ja/tai nopeasti realisoitavana omaisuutena.

2.3 Laskelmassa yleisesti huomioitavat menot

Menona huomioidaan hakijalta sekd mahdollisilta muilta perheenjasenilta seuraavat
menot, joiden erapaiva on tasasuuruisen maksun eraantymiskuukautena:

e Perustoimeentulotuen perusosa perhekoon mukaan vahennettyna
ravintomenojen osuus, joka maaritetaan erikseen.

e Jos asiakas on Pohjois-Savon hyvinvointialueen pitkaaikaisen palvelun
asiakas, huomioidaan lakisaateinen kayttdvara tai perustoimeentulotuen
perusosa siita ravinto-osuus vahennettyna.

e Ravintomenona huomioidaan vahintaan hyvaksyttava ravintomeno tai
enintdan Pohjois-Savon hyvinvointialueen myoéntamien paivan kaikkien
aterioiden kustannukset. Jos asiakas saa palvelussa tayden yllapidon,
asiakkaalla ei ole tosiasiallisia huomioitavia ravintomenoja.

e Jos asiakas on lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa asumispalvelussa,
lyhytaikaisessa laitoshoidossa tai laitospalvelussa, ravintomenot
huomioidaan niilta paivilta kuukaudessa, jolloin asiakas ei ole ollut edella
mainituissa palvelussa.

o Keliakiasta aiheutuvat ylimaaraiset ravintomenot huomioidaan Kelan
linjauksen mukaisesti.

e Asiakkaan/puolison valttamattémat ensisijaisen asunnon
asumiskustannukset, kuten vuokra-asunnon vuokra tai omistusasunnon
hoito- ja paaomavastike, asumisoikeusasunnon vastike, asuntolaina
korkoineen, vesi, sahkd, kotivakuutus, omakotitalon valttamattomat menot
perustoimeentulotuen kaytantdjen mukaisesti.

o Pitkaaikaisen julkisen palvelun asiakasmaksu, kuten esimerkiksi lasten
kunnallisen varhaiskasvatuksen menot.

e Edunvalvojan palkkio enintaan perusmaksun suuruisena seka
tilintarkastusmaksu.

o Apteekista reseptilla ostetut tuotteet.
¢ Kelan matkakattoa kerryttavien matkojen omavastuuosuus.

e Julkisen palvelun jarjestajan sosiaali- ja terveydenhuollon kulut (ml. Kelan
tukema psykoterapia).

o Lapsen tapaamisesta aiheutuvat perustellut kustannukset perustuen
lastenvalvojan tai tuomioistuimen vahvistamaan tapaamissopimukseen.

e Muille kuin samassa taloudessa asuville perheenjasenille maksettavat
elatusavut.
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¢ Opintolainan lyhennys korkoineen (korkoihin voi saada Kelasta
korkoavustusta).

e Muut erityiset menot, jotka katsotaan valttamattomiksi taloudellisin,
terveydellisin tai sosiaalihuollollisin syin Pohjois-Savon hyvinvointialueen
sosiaalihuollon ammattihenkilon toimesta.

o Mikali asiakkaalla on hyvinvointialueen tukipalveluita pl. ateriat, niiden osuus
voidaan huomioida ensisijaisesti palvelupaatdksen mukaisesti tai tarvittaessa
laskun eraantymiskuukauden todellisten tukipalvelukulujen perusteella.

¢ Yksityiset tukipalvelut, jos ne perustuvat asiakkaan Pohjois-Savon
hyvinvointialueen palvelutarpeen arvioon tai sosiaalihuollon ammattihenkildon
puoltoon ja ovat asiakkaan tilanteessa valttamattomia ja kustannuksiltaan
kohtuullisia.

¢ Ulosottoviranomaisen maarittelema kuukausiera

o liitteeksi tulee toimittaa ulosottoviraston ulosottopaatos, koonti
velallisen ulosottoasioista, josta ilmenee ulosmitattava summa, mista
tulosta se ulosmitataan, ulosoton alkamis- ja loppumispaiva

o jos ulosmittauksen paattymispaivaa ei ole tiedossa, asiakas tai
hanen asioidensa hoitaja on velvollinen ilmoittamaan siita viipymatta
laskutusyksikkoon, kun asiakas tai hanen asioidensa hoitaja on
saanut tietaa ulosmittauksen paattymispaivan.

o Velkajarjestelyn maksusuunnitelman mukainen kuukausiera, jos asiakkaalla
karajaoikeuden velkajarjestelypaatos
o liitteeksi kopio karajaoikeuden paatdksesta ja/tai maksuohjelma, jos
karajaoikeuden paatoksesta ei ilmene maksun suuruutta
o yksityisia velkajarjestelyja tai osamaksusuunnitelmia ei huomioida
vahennyksena

Esimerkkeja menoista, joita ei huomioida laskelmassa:

e Yksityisen terveydenhuollon menot
e Jalkahoito, kampaamopalvelut, yksityinen fysioterapia
e Apteekin itsehoitovalmisteet

e Muussa kuin vakituisessa asuinkaytdssa olevasta kiinteistosta aiheutuvat
kulut

e Vakuutusmaksut, jotka eivat koske valttamatonta kotivakuutusta
(henkilovakuutukset, matkatavaravakuutukset, varastovakuutukset ja muut
vastaavat)

e Kulutus- ja joustoluotot seka yksityishenkiloille maksettavat velat
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3 Tulosidonnaiset asiakasmaksut

Tulosidonnaisten asiakasmaksujen periminen perustuu asiakasmaksulakiin seka
Pohjois-Savon hyvinvointialueen hyvaksymiin maksuperusteisiin. Maksu maarataan
asiakkaan maksukyvyn mukaan ja maksusta annetaan asiakkaalle valituskelpoinen
paatds. Maksunalennus tai perimatta jattaminen myonnetaan tasasuuruisista
asiakasmaksuista vasta sen jalkeen, kun muut tulosidonnaiset maksut (esim.
saanndllinen kotihoito, yhteisoéllisen asumisen asiakasmaksu) eivat ole enaa
alennettavissa.

3.1 Kuukausittainen kayttovara tai perusosa

Kayttovara tai perusosa on tarkoitettu asiakkaan henkilokohtaisten menojen
kattamiseen. Kayttovara tai perusosa huomioidaan asiakkaan palvelu- ja
asumismuodon mukaisesti joko asiakasmaksulain mukaisena kayttovarana
(vahimmaiskayttdvara) tai toimeentulotuen perusosaan perustuen.
Kayttovaralla/perusosalla on tarkoitus kattaa jokapaivaisen elaman valttamattomat
menot, esimerkiksi asukkaan henkilokohtaiset hygieniamenot,
parturikampaamomaksut, jalkojenhoitajan palvelut, vahaiset terveydenhuoltomenot
(esimerkiksi ladkarin, kotisairaanhoidon ja fysioterapeutin palvelut, sairaala- ja
kotisairaalamaksut, silmalasit ja hammashoito), kauppapalvelu, 1adkkeet (sikali kun
niitd ei huomioitaisi vahennyksena asiakasmaksua laskettaessa), paikallislikenteen
maksut, henkilokohtaisten sanomalehtien tilausmaksut, puhelimen kayttdmenot,
vaatemenot seka harrastustoiminnan menot.

3.2 Asiakasmaksun alennuksen laskeminen

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista koskevan paatdksen tueksi
voidaan laatia laskelma, joka perustuu asiakkaan ja mahdollisen puolison
nettotuloihin, varallisuuteen ja valttamattomaksi katsottaviin menoihin. Jos asiaa
kasiteltaessa kay ilmi, etta varallisuus ylittaa taman ohjeen mukaisen
varallisuusrajan (soveltamisohjeen kappale 4), ei laskelmaa laadita. Arvioinnin
yhteydessa huomioidaan asiakkaan palvelu ja mita asiakasmaksu sisaltaa seka
asiakkaan kokonaistilanne.

Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen laskelman lahtokohtana on,
etta hakijan tuloista vahennetaan alennuslaskelmassa hyvaksyttavat menot.
Laskelman perusteella arvioidaan, vaarantuvatko henkilon tai perheen toimeentulon
edellytykset tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttaminen
asiakasmaksun vuoksi.
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Hakijalle maaritelldan kayttovara tai perusosa laskelmalle. Niissa
asiakasmaksuissa, joissa asiakasmaksulaki ei maarittele lakisaateista
kuukausittaista kayttovaraa asiakkaalle, kaytetaan laskennassa asiakkaalle
kuukausittain kayttoon jatettavan euromaaran arvona kulloinkin toimeentulotuen
perusosan voimassa olevaa euromaaraista osuutta. Hakijalle tulee jaada
toimeentulotuen perusosan suuruinen euromaara tai pitkaaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen tai pitkaaikaisen perhe- tai laitoshoidon
lakisaateinen vahimmaiskayttovara riippuen asiakkaan vakituisesta
asumisyksikdsta ja palvelusta. Asiakasmaksulaissa on maaritelty, miten
asiakasmaksut maaraytyvat kyseisissa palveluissa.

Mikali asiakas asuu yhteistaloudessa avio- tai avoliitossa ja/tai perheessa asuu
alaikaisia lapsia, huomioidaan kullekin oma toimeentulotuen perusosa Kelan
vuosittain maarittelemien summien mukaisesti. Mahdollinen lasten vuoroasuminen
vanhempien luona huomioidaan perusosassa. (https://www.kela.fi/toimeentulotuki-
perusosan-maara).

Kotona asuva asiakas

Kotona asuvan asiakkaan laskelmassa huomioidaan toimeentulotuen perusosa
(esimerkiksi yksinasuvan perusosa on 578,43 €/kk 1.3.2026 alkaen), jolla asiakas
kattaa ravintomenot (49% toimeentulotuen perusosasta), henkildkohtaiseen ja
kodin puhtauteen liittyvat menot, ilman laakarin maaraysta apteekista saatavat
laakkeet ja hoitotarvikkeet, vahaiset terveydenhuoltomenot, virkistys- ja
harrastusmenot, puhelimen kayttomenot, vaatteiden osto- ja huoltomenot seka
paikallisliikenteen kayttoon liittyvat menot, autopaikan vuokran, lehtien tilausmaksut
seka muut jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot (51% toimeentulotuen
perusosasta), esim. bensiinikulut. (Laki toimeentulotuesta § 7a). Jos laskelma jaa
negatiiviseksi, maksua alennetaan laskelman osoittaman alijagaman verran. Jos
laskelman tulos on positiivinen, perustetta maksun alentamiseen ei ole.

Mikali asiakkaalle on myodnnetty tukipalveluna ateriapalvelua, kayttovaraa
pienennetaan suhteessa myonnetyn ateriapalvelun laajuuteen. Kayttovaran
ravintomenojen osuudesta vahennetaan ateriapalvelun kattama osuus, minka
maara riippuu ateriapalvelun laajuudesta, esim. 1 lounas/ateria kattaa 1/3 osan
vuorokauden ravintomenoista.

Vammaispalvelulain mukaisena asiakasmaksuna voidaan peria maksu yllapidosta
kuten aterioista. Vammaispalvelulain nojalla myonnetyn kuljetuspalvelun
omavastuu on myos asiakasmaksu.

Vammaispalvelulain perusteella myonnetyista palveluista perittaviin
asiakasmaksuihin voi hakea maksunalennusta tai perimatta jattamista.
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Yhteisollisessa asumisessa asuva asiakas ja lyhytaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oleva asiakas

Yhteisollisessa asumisessa asuvan asiakkaan perusosana huomioidaan
yksinasuvan perusosa vahennettyna ravinto-osuudella, mikali asiakkaan palveluun
sisaltyy ateriavuorokausi/ateriat (asiakas syd saanndllisesti vahintaan lounaan ja
paivallisen). Yksin asuvan perusosana huomioidaan 295,00 €/kk 1.3.2026 alkaen.
Ateriamenot huomioidaan maksunalennuslaskelmassa erikseen.

Mikali asiakas aterioi yhteisdllisessa asumisessa epasaanndllisesti tai saannollisesti
vahemman kuin lounaan ja paivallisen / vuorokausi perusosan ravinto- osuudesta
vahennetaan 1/3 suuruinen osuus ja huomioidaan ateriapalvelun kustannus
menona (esimerkiksi yksin asuvan perusosana huomioidaan 483,96 euroa).

Jos asiakas on lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
kalenterikuukautena, jolle maksunalennuslaskelma tehdaan, huomioidaan perusosa
vahennettyna ravinto-osuudella (yksin asuvan perusosa on talléin 295,00 €/kk).

Vammaispalvelulain nojalla jarjestetyssa palveluasumisessa asiakkaalta perittaviin
yllapitomaksuihin, kuten ateriamaksuun, voi hakea maksunalennusta.

Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, pitkaaikainen
perhehoito ja pitkaaikainen laitoshoito/palvelu

Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, perhe- ja
laitoshoidossa kayttovaralla on tarkoitus kattaa esimerkiksi asukkaan
henkilokohtaiset hygieniamenot, parturi-kampaamomaksut,

jalkojenhoitajan palvelut, vahaiset terveydenhuoltomenot (esimerkiksi laakarin,
kotisairaanhoidon ja fysioterapeutin palvelut, sairaala- ja kotisairaalamaksut,
silmalasit ja hammashoito), kauppapalvelu, laakkeet (sikali kun niitd ei huomioitaisi
vahennyksena asiakasmaksua laskettaessa), paikallislikenteen maksut,
henkilokohtaisten sanomalehtien tilausmaksut, puhelimen kayttomenot, vaatemenot
seka harrastustoiminnan menot.

Kayttovara pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa on vuonna 2026 195 € kuukaudessa,
pitkdaikaisessa laitospalvelussa 131 € kuukaudessa.

Vammaispalvelulain nojalla jarjestetyssa palveluasumisessa asiakkaalta perittaviin
yllapitomaksuihin, kuten ateriamaksuun, voi hakea maksunalennusta.
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Jos asiakkaan palvelu vaihtelee kuukauden aikana esimerkiksi sairaalan ja kodin
valilla, lasketaan kayttdvara vakituisen asuinpaikan/asumismuodon mukaisesti.
Niissa tilanteissa, joissa asiakkaalla on riittavasti omaa ja/tai yhteisvarallisuutta
puolison kanssa, katsotaan varallisuuden kattavan toimeentulotuen perusosan tai
asumismuodon mukaisen kayttdvaran asiakkaan itsensa ja mahdollisesti myos
puolison seka alaikaisten lasten kohdalla.

3.3 Laskelmassa huomioitavat tulot ja varallisuus

Asiakasmaksualennusta arvioitaessa asiakkaan tuloina huomioidaan kaikki
asiakkaan ja mahdollisen yhteistaloudessa olevan puolison nettotulot.

Jos asiakasmaksu perustuu puolisoiden yhteenlaskettuihin tuloihin, tulee
maksunalennusta haettaessa toimittaa selvitykset myos puolison tuloista. Tulot
kasitellaan nettotuloina, vaikka alkuperainen maksupaatos olisi tehty bruttotulojen
perusteella. Tuloiksi voidaan laskea myos sellaisia tuloja, joita ei ole aiemmin
huomioitu asiakasmaksua maaritettaessa. Taloudellisen tilanteen arvioinnissa
huomioidaan my0s kaytdssa oleva tai nopeasti realisoitava varallisuus.
Varallisuuden huomioiminen on soveltamisohjeen kappaleessa 4.

Tuloina huomioidaan:

o Palkka-, yrittaja ja elaketulot

Kelan ja vakuutusyhtididen maksamat etuudet (esim. sairauspaivaraha,
vanhempainetuudet, tyottdmyysetuudet, asumistuki, hoitotuki)
Paaomatulot

Laskennallinen metsatulo

Vuokratulo (hoitovastike ja sijoituslainan korko vahennettyna)

Korko- ja osinkotulot

Kaikkien lasten lapsilisat ja elakkeet

Kaikkien lasten elatustuet ja elatusavut

Omaishoidon tuki

Muu saanndllinen tulo, pois lukien toimeentulotukilain 11 §:n mukaiset tulot
ja tuloverolain 92 §:ssa tarkoitetut verovapaat sosiaalietuudet (lukuun
ottamatta vammaistukea ja elaketta saavan hoitotukea)

Kelan vammaistukea ei oteta tulona huomioon silloin, kun kyse on jatkuvasta ja
saanndllisesta kotiin annettavasta palvelusta.

Mikali tulot eivat ole saanndlliset tai niita ulosmitataan, voidaan laskelmassa
huomioida tulot keskiarvona. Mikali tuloista tehdaan ulosmittausta, huomioidaan
lahtokohtaisesti keskiarvossa ulosoton kolme vapaakuukautta.
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3.4 Laskelmassa yleisesti huomioitavat menot

Hakemuksen liitteeksi tulee toimittaa menoista tositteet, muuten menoja ei
huomioida.

Arvioitaessa asiakasmaksun kohtuullisuutta otetaan paasaantodisesti menoina
huomioon molempien puolisoiden ja mahdollisten alaikaisten lasten seuraavat
menot:

o Valttamattdomat asumiskustannukset (vuokra-asunnon vuokra tai
omistusasunnon hoitovastike, asumisoikeusasunnon kayttovastike, vesi,
sahkd, koti-irtaimiston vakuutus tai muu pakollinen kotivakuutus
valttamattomilta osin, omakotitalossa lisaksi kiinteistovero, tonttivuokra seka
lammitys- ja jatehuoltokulut)

o Kotona asuvan asiakkaan asumiskustannukset huomioidaan todellisten
kulujen mukaan enintaan 12 kuukautta, jonka jalkeen asumismenot
huomioidaan Kelan maarittelemien kuntakohtaisten kohtuullisena
pidettavien enimmaismenojen mukaisesti, jos ei ole esitetty hyvaksyttavia
perusteita todellisten menojen huomioimiselle.

e Asumispalvelun piirissa olevien asiakkaiden osalta asiakasmaksulaissa on
maaritelty, kuinka pitkaan edellisen asunnon kuluja voidaan huomioida
vahennyksina asiakasmaksua maaratessa. Tasta ei poiketa asiakasmaksun
alentamisen menettelyssa.

¢ Edunvalvonnan tai edunvalvontavaltuutetun peruspalkkio seka
tilintarkastuksen perusmaksu, ellei kuluja ole huomioitu jo asiakasmaksua
maaritettdessa

¢ Hyvinvointialueen saannodllisesta palvelusta seka tukipalveluista perittavat
asiakasmaksut

o Pohjois-Savon hyvinvointialueen laskuttamista aterioista
huomioidaan perustoimeentulotuen perusosan ravintomenon (49 %)
ylittdva osuus

o Keliakiasta aiheutuvat ylimaaraiset ravintomenot huomioidaan Kelan
linjauksen mukaisesti

e Perustoimeentulotuen perusosa ravinto-osuus vahennettyna tai kayttovara

e Opintolainan lyhennys korkoineen (korkoihin voi saada Kelasta
korkoavustusta)

¢ Julkisen palvelun sosiaali- ja terveydenhuollon kulut (ml. Kelan tukema
psykoterapia)

o Pitkaaikaisen julkisen palvelun asiakasmaksu esim. lasten kunnallisen
varhaiskasvatuksen menot

e Lapsen tapaamisesta aiheutuvat perustellut kustannukset perustuen
lastenvalvojan tai tuomioistuimen vahvistamaan tapaamissopimukseen

o Elatusapu alle 18 v. lapsesta

¢ Ulosottoviranomaisen maarittelema kuukausiera
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o liitteeksi tulee toimittaa ulosottoviraston ulosottopaatds, koonti
velallisen ulosottoasioista, josta iimenee ulosmitattava summa, mista
tulosta se ulosmitataan, ulosoton alkamis- ja loppumispaiva

o jos ulosmittauksen paattymispaivaa ei ole tiedossa, asiakas tai
hanen asioidensa hoitaja on velvollinen ilmoittamaan siita viipymatta
laskutusyksikkdon, kun asiakas tai hanen asioidensa hoitaja on
saanut tietda ulosmittauksen paattymispaivan.

Velkajarjestelyn maksusuunnitelman mukainen kuukausiera, jos asiakkaalla
karajaoikeuden velkajarjestelypaatos

o liitteeksi kopio karajaoikeuden paatdksesta ja/tai maksuohjelma, jos
karajaoikeuden paatoksesta ei ilmene maksun suuruutta

o yksityisia velkajarjestelyja tai osamaksusuunnitelmia ei huomioida
vahennyksena

Pitkaaikaiset reseptiladkkeet (maaratty 3 kuukaudeksi tai yli) mikali
ladkekustannuksia ei ole huomioitu asiakasmaksua maarattaessa.

o liitteeksi apteekin laakelaskut edelliseltd kolmelta kuudelta
kuukaudelta ja reseptit tai muu tosite terveydenhuollon
ammattihenkilon Iaékkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden tai
perusvoiteiden maarayksesta

o kasikauppalaakkeita ei huomioida vahennyksena

Yksityiset tukipalvelut, jos ne perustuvat asiakkaan Pohjois-Savon
hyvinvointialueen palvelutarpeen arvioon tai sosiaalihuollon
ammattihenkilon puoltoon ja ovat asiakkaan tilanteessa valttamattomia ja
kustannuksiltaan kohtuullisia

3.4.1 Esimerkkeja menoista, joita ei huomioida asiakkaalta tai mahdolliselta puolisolta
laskelmassa

Apteekin itsehoitovalmisteet

Kayttovaralla katettavat menot, kuten henkildkohtaiseen hygieniaan liittyvat
tuotteet (pesulaput, pesuvoiteet, wc-paperi)

Yksityiset tukipalvelut, jotka eivat perustu Pohjois-Savon hyvinvointialueen
palvelutarpeen arvioon tai sosiaalihuollon ammattihenkildn puoltoon ja joita
ei siten ole katsottu asiakkaan tilanteessa valttamattomiksi

Harrastemenot

Asunto- ja opintolainan lyhennykset, remonttilaina ja muut asunnon
yllapitoon liittyvat kulut

Muut kuin hakijan vakituisessa asuinkaytdssa olevasta kiinteistosta
aiheutuvat kulut

Yksityisen terveydenhuollon menot
Jalkahoito, kampaamopalvelut, yksityinen fysioterapia

Kulutus- ja joustoluotot seka yksityishenkildille maksettavat velat
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¢ Rahoitusvastike

o Vakuutusmaksut, jotka eivat koske valttamatonta kotivakuutusta
(henkilovakuutukset, matkatavaravakuutukset, varastovakuutukset ja muut
vastaavat)

¢ Kiinteisto- tai perintoverot
¢ Oikeudenkayntikulut
e Muut kodinhoitokulut

e Asiakasmaksulaissa on maaritelty, kuinka pitkaan edellisen asunnon kuluja
voidaan huomioida vahennyksina asiakasmaksua maaratessa

Asiakkaan tulee ilmoittaa ja kasittelijan tulee huomioida muut mahdolliset sosiaali-
ja terveydenhuollon maksuihin jo myonnetyt maksunalennukset, maksukatot
hakemusta vastaavalle ajalle sekd mahdollinen myodnnetty toimeentulotuki.
Asiakkaan tulee seurata ja olla tietoinen terveyspalvelujen ja lagkekustannusten
maksukattojen tayttymisesta seka hakeutua tarvittaessa hoitotarvikejakelun
asiakkaaksi.

4 Varallisuuden huomioiminen

Asiakkaan ja mahdollisen yhteistaloudessa asuvan puolison varallisuutta ei
huomioida tuloihin perustuvien asiakasmaksujen maksupaatoksissa, mutta
asiakasmaksun alentamisen yhteydessa varallisuus otetaan huomioon.

Asiakasmaksua ei paasaantoisesti alenneta eika jateta perimatta, jos asiakkaalla
on saastoina tileillaan ja/tai nopeasti realisoitavana omaisuutena 3000 euroa tai
puolison kanssa yhteista varallisuutta yhteensa enemman kuin 6000 euroa.
Varallisuutena ei huomioida lasten varallisuutta tai hakijan lastensuojelun
jalkihuollon itsenaistymisvaroja eika myoskaan hakijan omassa kaytossa olevaa
asuntoa.

Nopeasti realisoitavaa eli rahaksi muutettavaa omaisuutta ovat esimerkiksi
osakkeet, rahasto-osuudet, saastovakuutukset ja arvopaperit. Loma-asunto tai
muut kiinteistot tai kiintea varallisuus huomioidaan varallisuutena
huojennuspaatosta tehtaessa, mutta omaisuuden realisointia ei edellyteta eika
niihin liittyvia menoja huomioida laskelmassa. Varallisuus vaikuttaa arviointiin
asiakkaan toimeentulon kokonaistilanteesta.
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5 Paatoksenteko

Asiakasmaksun alentamisesta tai perimatta jattamisesta paattavat
hyvinvointialueen laskutusyksikon viranhaltijat. Asiakkaalle ja hanen
edunvalvojalleen tai valtakirjalla valtuutetulle asianhoitajalleen toimitetaan kirjallinen
paatos asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista koskevassa asiassa.
Paatokseen liitetddn muutoksenhakuohjeistus.

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista koskeva arviointi tehdaan
yksilollisesti asiakkaan ja perheen kokonaistaloudellisen tilanteen arvioinnin
pohjalta. Mikali asiakas saa kielteisen paatdksen, han voi pyytaa erapaivan siirtoa
tai maksusuunnitelman laatimista ilman asiakkaalle aiheutuvia lisakustannuksia.

Maksu voidaan alentaa tai jattaa perimatta paasaantoisesti hakemiskuukauden
alusta. Jo maksettuja laskua ei alenneta tai jateta perimatta. Maksun alentamista tai
perimatta jattamista koskeva paatds on maaraaikainen. Terveydenhuollon
tasasuuruisia maksuja koskeva paatos on laskukohtainen, jolloin alennus tai
perimatta jattaminen maarataan laskun alkuperaisen erapaivan mukaisesti.

Mikali asiakkaan tai perheen palveluntarve muuttuu tai kokonaistaloudellisessa
tilanteessa tapahtuu muutoksia paatoksen voimassaoloaikana (esimerkiksi
myonnetaan uusi etuus tai elake tai tulot muuttuvat muuten kuin indeksikorotusten
osalta tai menot muuttuvat olennaisesti), tulee siita ilmoittaa hyvinvointialueen
laskutusyksikk6on. Pohjois-Savon hyvinvointialueella on oikeus peria
asiakasmaksut takautuvasti, mikali maksun maaraamista koskeva paatos on
perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin. Maksu
oikaistaan takautuvasti enintdan vuoden ajalta (Asiakasmaksulaki 10j §).

Sovellettavat saadokset:
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992
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