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. Poytakirja 4/2026 2
Pohjois-Savon
hyvinvointialue
Osallistujat
Nimi Tehtava Lisatiedot
Lasna Rossi Markku puheenjohtaja
Miettinen Heikki varapuheenjohtaja
Ahokas Jarkko jasen
Hamalainen Vuokko jasen
Koistinen Minna jasen
Pitkanen Eveliina jasen
Vaatainen Jenna jasen
Eskelinen Paivi esittelija
Hiltunen Miia poytakirjanpitaja
Raatikainen Riitta aluehallituksen poistui 92 § jalkeen klo
puheenjohtaja 9.57
Kantanen Kati toimialajohtaja poistui 90 § kohdalla
klo
Poissa Korhonen Marko
Lampi Jussi
Allekirjoitukset
Markku Rossi Miia Hiltunen
puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Kasitellyt asiat
87 - 108

Poytakirjan tarkastus

Pvm 16.4.2026

Vuokko Hamalainen
poytakirjantarkastaja

Minna Koistinen
poytakirjantarkastaja

Pdytakirjan nahtavillapito

Pdytakirja on nahtavillda Pohjois-Savon hyvinvointialueen
verkkosivuilla www.pshyvinvointialue.fi alkaen 16.04.2026




L. Poytakirja 4/2026 3
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 87 15.04.2026

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 15.04.2026 § 87

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatésehdotus Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.
Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkdisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosdanndn 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen

kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatésvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.



.. Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 88 15.04.2026
Poytéakirjantarkastajien valinta

Asiakaja 15.04.2026 § 88

Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittin Hamalainen Vuokko ja Koistinen
Minna.

Paatdsehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman

kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten aanestysten sattuessa. Vuorossa
ovat Hamalainen Vuokko ja Koistinen Minna.



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 89 15.04.2026

Asioiden kasittelyjarjestys
Asiakaja 15.04.2026 § 89
Paatos

Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatésehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §90 15.04.2026

Ajankohtaiset asiat

Asiakaja 15.04.2026 § 90

Paatos
Asiakaskokemusjaosto merkitsi ajankohtaiset asiat tiedoksi.
Merkitaan poytakirjaan, etta Kati Kantanen poistui klo 9.29
Esittelija palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu
Paatosehdotus

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi ajankohtaiset asiat.

e vammaispalvelulain uudistus, ajankohtaiskatsaus
o Kokousaikataulu 2026
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 91 15.04.2026

Tiedoksisaatettavat asiat

Asiakaja 15.04.2026 § 91
1322/00.01.02.00/2026

Paatos
Esittelija esitti kokouksessa muutosehdosuksen kuulumaan
seuraavasti:
Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi asiakaskokemusjaoston
lausunnon asiassa ja valittaa sen edelleen tiedoksi aluehallitukselle.
Muutettu paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esittelija palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Paatdsehdotus

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksisaattettavat asiat tiedosi.

Tiedoksisaatettavat asiat:
- Asiakaskokemusjaoston lausunto Ita-Suomen hallinto-oikeuden
lausuntopyyntédn Kumppanuusavustushakemukset, Haku 2026,
Lapsen kengissa ry.
Liitteet ja oheistaineistot
- Asiakaskokemusjaoston lausunto Ita-Suomen hao
lausuntopyyntoon



Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto

Péytakirja 4/2026 8

§ 92 15.04.2026

Jarjestoavustusten jako vuodelle 2026

Asiakaja 15.04.2026 § 92

2479/02.05.01/2026

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Palvelualuepaallikkd Paivi Eskelinen puh 044-7186403
paivi.eskelinen1(a)pshyvinvointialue fi

Paatésehdotus hyvaksyttiin. Merkitaan poytakirjaan, etta Riitta
Raatikainen poistui asian kasittelyn jalkeen klo 9.57

palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Asiakaskokemusjaosto paattaa toimeenpanna aiemmassa
kokouksessaan 14.1.2026 § 4-59 tehdyt paatokset.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Jarjestbavustusten toimeenpanon viivastyttdaminen vaikeuttaa
hyvinvointialueen strategisten painopisteiden toteuttamista, silla
jarjestdjen kanssa tehtava yhteistyo on yksi tapa tuottaa palveluja ja
ennalta ehkaista raskaampien palvelujen tarvetta. Talla paatoksella
voi olla vaikutusta siihen, etta palvelualueen talousarvio tulee
ylittymaan, mutta sen on arvioitu olevan pienempi haitta kuin se, etta
toiminnat eivat paase alkamaan.

Hallintosaanto § 39, kohta 13

Pohjois-Savon hyvinvointialueen asiakaskokemusjaosto on paattanyt
kokouksessaan 14.1.2026 § 4-59 yleishyodyllisten yhteisojen
avustusten jaosta vuodelle 2026. Paatoksista hyvinvointialueelle saapui
nelja oikaisuvaatimusta, jotka kasiteltiin asiakaskokemusjaoston
kokouksessa 18.2.2026. Kaikki oikaisuvaatimukset hylattiin. Yksi
oikaisuvaatimuksen tekijoista valitti 18.2.2026 paatoksesta Ita-Suomen
hallinto-oikeuteen ja vaatii kaikkien paatosten kumoamista ja
palauttamista uudelleen kasittelyyn.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 92 15.04.2026

Myonteisen avustuspaatoksen saaneiden ja jatkettavien
kumppanuusavustusten jarjestojen kannalta tilanne on talla hetkella
vaikea. He eivat voi aloittaa suunniteltuja toimintoja, joihin heille on
myonnetty avustus. Osassa jarjestoissa joudutaan lomauttamaan tai
irtisanomaan tydntekijoita tai koko toiminta lakkaa. Jarjestétoimijat
tukevat hyvinvointialueen strategisten painopisteiden toteuttamista ja
ovat tarkeita kumppaneita, jotka tdydentavat ja tukevat
hyvinvointialueen palveluja.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen talousarvioon on varattu maararahaa
850 000 € vuodessa jarjestdavustuksiin. Asiakaskokemusjaoston
14.1.2026 kokouksessa koko maararaha jaettiin uusiin
kumppanuusavustuksiin, innovaatioavustuksiin ja jatkettaviin
kumppanuusavustuksiin. Nyt hallinto-oikeuteen valittaneen jarjeston
avustushakemus on 35 200 € vuodessa, haettuna 3 vuodelle
kumppanuusavustuksena.

Paatoksien taytantoonpanon viivytyksella on suuremmat haitat, kuin
silla, etta valituksen menestyessa siita voi aiheutua hyvinvointialueelle
35 200 € lisdkustannus vuodelle 2026.

Hyte- ja osallisuusyksikkd on arvioinut haitat sille, mikali jarjestdjen
toiminta lakkaa kokonaisuudessaan tai osittain.

Myonteisen avustuspaatoksen saaneet jarjestot tuottavat matalan
kynnyksen, ennaltaehkaisevaa, jalkautuvaa ja osallisuutta vahvistavaa
toimintaa, joka taydentaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia
palveluja. Toiminta kohdistuu erityisesti lapsiperheisiin, nuoriin,
tyoikaisiin mielenterveys- ja paihdekuntoutujiin ja ikaihmisiin.

Jarjestdjen tuottaman digituen puuttuminen heikentaa hyvinvointialueen
digipalvelujen hyodyntamista ja digipalveluiden saavutettavuutta.
Digipalveluiden saatavuus vaarantuu erityisesti ikdantyneilla, heikot
digitaaliset taidot osaavilla ja haavoittuvassa asemassa olevilla. TallGin
palvelujen saaminen viivastyy tai estyy ja paine kasvaa muihin
asiointikanaviin ja voi pahimmillaan ruuhkauttaa sote-keskuksia.
Henkildkohtainen digiohjaustarve siirtyy enemman hyvinvointialueen
omalle henkilostolle.

Taytantdonpanon viivastyminen heikentaa erityisesti varhaisen tuen ja
ennaltaehkaisevan tyon jatkuvuutta. Kun jarjestojen tarjoama matalan
kynnyksen tuki puuttuu, asiakkaat voivat ohjautuvat raskaampiin ja
kustannuksiltaan kalliimpiin hyvinvointialueen palveluihin tai jaavat
kokonaan palvelujen ulkopuolelle, jolloin ongelmat kasaantuvat ja
ilmenevat myohemmin akuuteissa kriisitilanteissa. Tama lisaa
hyvinvointialueen kustannuksia seka kuormittaa henkilostoa.

Avustusten taytantéonpanon viivastyminen heikentaa myos
hyvinvointialueen ja yleishyddyllisten yhteis6jen valista luottamusta, jota
ei voida nopeasti palauttaa, vaikka rahoitus myéhemmin varmistuisi.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 92 15.04.2026

Tama heikentaa hyvinvointialueen strategisten kumppanuuksien
pysyvyytta ja uskottavuutta.

Kokonaisuutena arvioiden taytantéonpanon viivastymisesta aiheutuvat
haitat hyvinvointialueen asukkaille, palvelujarjestelmalle, riskille
kustannusten kasvulle ja strategisten tavoitteiden toteutumiselle ovat
merkittavat. Jarjestotoiminnan korvaaminen hyvinvointialueen omalla
tuotannolla olisi moninkertaisesti kallimpaa.

Hyvinvointialuelain 148 §:n mukaan paatés voidaan panna taytantéon
ennen kuin se on saanut lainvoiman. Taytantdonpanoon ei kuitenkaan
saa ryhtya, jos oikaisuvaatimus tai valitus kay taytantéonpanon johdosta
hyodyttomaksi taikka jos oikaisuvaatimuksen kasitteleva toimielin tai
viranhaltija taikka valitusviranomainen kieltda taytantdonpanon.

Ottaen huomioon taytantdonpanon viivastymisesta avustusta saaneille
tahoille ja hyvinvointialueelle itselleen aiheutuvat merkittavat haitat ja
vahingot, on paatoksien taytantddnpano perusteltua lainvoimaa vailla
olevana. Nyt puheena oleva valitus ei kay hyodyttomaksi
taytantdonpanojen vuoksi eika valittajan oikeusturva vaarannu.



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §93 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, ymparivuorokautinen palveluasumisen kuukausimaksu,
ikaantyneiden palvelut

Asiakaja 15.04.2026 § 93
7009/05.17.01/2025

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

11



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 94 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, laitoshoidon hoitomaksu, ikdaantyneiden palvelut

Asiakaja 15.04.2026 § 94
5236/05.17.01/2025

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

12



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 95 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, laitoshoidon hoitomaksu, lkaantyneiden palvelut

Asiakaja 15.04.2026 § 95
7042/05.17.01/2025

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

13



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 96 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, laskutus, suun terveydenhuolto

Asiakaja 15.04.2026 § 96
701/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

14



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 97 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, terveydenhuollon todistusmaksu

Asiakaja 15.04.2026 § 97
1289/02.05.00.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

15



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §98 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, asiakaslasku, peruspalvelut

Asiakaja 15.04.2026 § 98
6271/06.03.02/2025

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

16



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 99 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, laskutus, suun terveydenhuollon lasku

Asiakaja 15.04.2026 § 99
1595/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

17



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 100 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, laskutus, suun terveydenhuollon lasku

Asiakaja 15.04.2026 § 100
1769/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

18



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 101 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, asiakaslasku, peruspalvelut

Asiakaja 15.04.2026 § 101
1947/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

19



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 102 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, terveydenhuollon maksut

Asiakaja 15.04.2026 § 102
792/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

20



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 103 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, asiakaslaskut, peruspalvelut

Asiakaja 15.04.2026 § 103
6415/06.03.02/2025

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

21



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 104 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, ymparivuorokautinen palveluasuminen yllapitomaksu

Asiakaja 15.04.2026 § 104
3595/05.17.01/2025

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

22



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 105 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, asiakasmaksun alentaminen tai perimatta jattaminen

Asiakaja 15.04.2026 § 105
1049/02.05.00.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

23



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 106 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, laskutus, suun terveydenhuollon maksu

Asiakaja 15.04.2026 § 106
1644/06.03.02/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

24



o Poytakirja 4/2026
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 107 15.04.2026

Oikaisuvaatimus, kotihoidon asiakasmaksut, ikdantyneiden palvelut

Asiakaja 15.04.2026 § 107
1609/05.17.01/2026

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.

25
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 108 15.04.2026

Muut asiat

Asiakaja 15.04.2026 § 108

Paatos
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 10.09
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue
Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 87, § 88, § 89, § 90, § 91,8§92,§ 93,8 94, §
95, § 96, § 97, § 98, § 99, § 100, § 101, § 102, § 103, § 104, § 105, § 106, § 107, § 108
Yllalueteltuihin paatoksiin ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta

Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantéonpanoa.



