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Taustaa

* Tammikuun loppuun 2026 saakka oli voimassa PSHVA:n ja Sansia Oy:n valinen palvelusopimus
kuljetuspalveluista. Sansia vastasi seka matkojen yhdistamisesta etta autoilijjasopimuksista.

e Sansia ilmoitti luopuvansa kuljetuspalvelun tuottamisesta alkuvuodesta 2025. Minka jalkeen tehtiin
kartoitus eri toteutusvaihtoehdoista ja paadyttiin kilpailuttamaan palvelu kokonaisuudessaan.

« PSHVA toteutti yhteishankintana kilpailutuksen Keski-Suomen kanssa. Aluehallitus teki
hankintapaatoksen 11.8.25, jossa kokonaispalvelun tuottajaksi valittiin Taksi Helsinki Oy

« Hankintapaatoksesta valitettiin Markkinaoikeuteen, minka vuoksi hankintapaatos ei saanut
lainvoimaa ja palvelut on jarjestetty taman vuoksi valiaikaisin menettelyin.



Sote

Sansia esittaa
syksylla 2024
PSHVA:lle
aikomuksensa
luopua lilkkenne-
palvelujen
jarjestémisesta
ja perustelut
talle

PSHVA:n
Johtotiimi
17.9.2024
Toimeksi-
anto
selvityksen
tekemisesta
palvelujen
turvaa-
miseksi

Nykytila- ja
tausta
selvitysta
vaihto-
ehdoista
10-12/2024

Ikaihmisten
ja hoiva-
palveluiden
Ltk
16.1.2025

Perhe- ja
vammais-
palvelujen
Ltk
29.1.2025

Aluehallitus
linjaukset
kilpailutuk-
sen
kaynnista-
miseen
25.2.2025
ja
17.3.2025

Kilpailutuk-
sen
lapivienti
YTA yhteis-
hankintana
1-6/2025
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henkilolilkennepalvelujen jarjestaminen

Valitus MAO ja valiaikainen jarjestely

Palvelun-
tuottajien
valinta ja
hankinta-
paatos
8/2025
Sopimusten
allekirjoitus
9/2025

Kayttoon-
otto-
projekti
(tiedotus,
ohjeet,
koulutus)
9-12/2025

Palvelun-
tuotanto
alkaa
2/2026
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Tilannetietoa sote henkiloliikennepalveluista

* Ensimmaiset kaksi kuukautta takana
* noin 54 000 kyytia
* 1000 kyytia per paiva (vkonloput ~250)
 Toimintatarkkuus 98,6%
* Puheluita hoidettu - 3/26 16078, jonotusaika 22 sek

* Ensimmaiset viikot todella haastavia, reklamaatioita tuli paljon

 Palautteiden maara vahentynyt alkuhaasteiden jalkeen
* Myohastyminen tai kyyti ei saavu lainkaan
 Autoilijaan liittyvat palautteet
 Kaikki palautteet kaydaan lapi Taksi Helsingin kanssa, yhteistyo paivittaista. 4
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Kilpailutuksen tuoman avoimen sopimushinnoittelun myota

* YTA —alueen laajuinen yhteistyo mahdollistaa palvelun paremman vertailtavuuden alueella —
hyvinvointialueilla on parempi neuvotteluvoima yhdessa.

» Tavoitteena laadukkaat, tasavertaiset, kustannustehokkaat kuljetukset.

 Autoilijoiden korvausperusteet ovat selkeat eika sopimuksen sisalla ole kustannuksia lisaavia
aukkokonhtia.

* Raportoinnin kehittaminen kuljetusten toteumasta, laadusta ja hinnoittelusta kehittyy koko ajan
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