Pohjois-Savon hyvinvointialue
lkaantyneiden palvelut




lkakeskus

Sonkajarvi

m Pinta-ala 21 078 km2
Kuntien maara 19

22 Viestomaird 248 000
ﬁﬂﬁ Yli 75-vuotiaiden osuus 12%

OH ®
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Leppavirta

Tysllistd noin 3 400 tydntekijaa (htv)

Palvelee 7 000 asiakasta

Tiesitko, etta
Ikdantyneiden palveluita kutsutaan myos lkakeskukseksi?

Koostuu:

* Asiakasohjaus

 Kotiin annettavat palvelut

 Asumispalvelut

« Geriatriset palvelut

« Gerontologinen sosiaalityo ja
-ohjaus

Vuoden 2026 talousarvio
Toimintatuotot 66,3 M€
Toimintakulut -310 M€
Toimintakate -244 M €

Palvelurakenteen peittavyys yli 75-vuotiaiden osalta

12/2025 (suluissa tavoitetaso):

* Omaishoidon piirissa olevat 4,0 % (4,0%)
Ymparivuorokautisessa asumisessa 6,9 % (6 %)
Yhteisollisessa asumisessa 0,3 % (2%)
Laitoshoidossa >0,1% (<0,1%)

Saannollisen kotihoidon peittavyys 12,4 % (13 %)*

Perhehoidon asiakkaita peittavyys 0,3% (1%)




Mista lkakeskus
koostuu?

Asiakasohjaus Kotiin annettavat palvelut Asumispalvelut

Geriatriset palvelut

Gerontologinen sosiaalityo

Neuvonta ja Saanndllinen Yhteisollinen

Lyhytaikaishoito
asiakasohjaus kotihoito asuminen v

: , Ympari-
Asurr;lseln Ostt?.t ja Kotikuntoutus a%i?ﬁ?ittaalgs e; vuorokautinen
palvelusetel J asuminen

Omaishoidon
tuki

Kotiutusyksikkd Paivatoiminta

Arjen

Perhehoito tukipalvelut

Pohjois-Savon Tiesitko etta,
hyvinvointialue Ikakeskuksen neuvontaan tulee noin 1000 yhteydenottoa kuussa?




Matalan kynnyksen muistivastaanotto Kuopiossa

Pohjois-Savon hyvinvointialueen matalan
kynnyksen muistivastaanottotoiminta laajeni
Kuopion alueelle maanantaina 13.4.2026.

Muistivastaanotolle voi olla puhelimitse
yhteydessa, jos on huolissaan omasta tai
laheisensa muistista.

Toiminnan laajentumisen myota yli 70-vuotiaiden
kuopiolaisten muistiselvittelyt hoidetaan jatkossa
matalan kynnyksen muistivastaanotolla. Vastaava
toiminta on kaytossa muissakin hyvinvointialueen
kunnissa.

Kuopion matalan kynnyksen muistivastaanoton
tilat sijaitsevat Kysin paasairaalassa, geriatrisen
poliklinikan tiloissa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mika on matalan kynnyksen muistivastaanotto?

Matalan kynnyksen muistivastaanotoilla tehdaan yli 70-
vuotiaiden muistiselvittelyt.

Muistivastaanotoille paasee ilman laakarin |ahetetta
soittamalla oman kunnan muistihoitajalle, jos on
huolissaan omastaan tai laheisen muistista. Muistihoitaja
arvioi tilanteen ja varaa tarvittaessa ajan jatkotutkimuksiin.

Alle 70-vuotiaiden muistiselvittelyt, jatkohoito seka
seurantakaynnit tehdaan edelleen omassa
terveyskeskuksessa.

Tarkemmat yhteystiedot ja soittoajat oman kunnan
muistihoitajalle |0ytyvat Pohjois-Savon hyvinvointialueen
verkkosivuilta hakusanalla "muistitutkimukset” tai
osoitteesta https://pshyvinvointialue.fi/muistitutkimukset.
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Avustettu valtuuttaminen




Kenelle palvelu on tarkoitettu?

Palvelu on tarkoitettu taysi-ikaisille asiakkaille, jotka eivat pysty tekemaan valtuutusta omatoimisesti Suomi.fi-
verkkopalvelussa. Syyna voi olla esimerkiksi se, ettei asiakkaalla ole verkkopankkitunnuksia eika muita vahvan
tunnistautumisen valineita tai se, ettei asiakas voi kayttaa digitaalisia palveluita.

Miten palvelu toimii?

Asiakas varaa ajan johonkin pilotissa mukana olevista palvelupisteista puhelimitse. Palvelupisteella hyvinvointialueen
ammattilainen auttaa asiakasta valtuuttamaan luotettavan henkilon asioimaan puolestaan digitaalisissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka asioimaan apteekeissa.

Pilottivaiheessa Suomi.fi-valtuutuksen rekisterdintia tarjotaan ainoastaan

*Kuopion Pyoron terveysaseman asiakkaille,

*KYSin neurologian poliklinikan asiakkaille,

sikaantyneiden palveluiden geriatrisen poliklinikan asiakkaille.

Laajennamme palvelua muiden asiakkaiden kayttdon myohemmin pilotin tulosten perusteella.

Asiakkaalla pitaa olla mukana:

voimassa oleva passi tai henkilokortti. Jos asiakkaan henkilollisyystodistus on vanhentunut, voimassa oleva ajokortti tai
kuvallinen Kela-kortti kayvat, myos vanhentunut kortti kay.

Sen henkilon henkilétunnus, jolle han antaa luvan hoitaa asioitaan.

Asiakkaat ja laheiset |6ytavat tarkemmat ohjeet ja puhelinnumerot palvelun kaytt6dn hyvinvointialueen verkkosivuilta. Uudesta palvelusta kertovaa esitettéd tulee myds jakoon pilotissa

mukana oleville palvelupisteille.


https://pshyvinvointialue.fi/fi/valtuuta-laheisesi-palvelupisteella

Mihin palveluun voi hyvinvointialueellamme antaa valtuutuksen?

Asiakas voi valtuuttaa laheisensa hyvinvointialueen palvelussa naihin asioihin

Terveydenhuollon asiat: luottohenkilo voi ilmoittaa, vastaanottaa ja tarkastella valtuuttajan terveydentilaan liittyvia tietoja esimerkiksi
Pohjois-Savon hyvinvointialueen OmaSavossa ja OmaKannassa. Luottohenkild voi esimerkiksi uusia OmaKannan kautta valtuuttajan
resepteja seka varata aikoja terveydenhuoltoon OmaSavossa.

Apteekkiasiat: luottohenkilo voi esimerkiksi noutaa reseptilaakkeita, uusia resepteja tai tarkistaa reseptitietoja. Valtuutus on voimassa
kaikissa Suomen apteekeissa, joten asioida voi missa pain Suomea tahansa.

Sosiaalihuollon asiat: Pohjois-Savon hyvinvointialue ottaa kayttdoon yhtenaisen alueellisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
vaiheittain loppuvuoteen 2026 mennessa. Se tarkoittaa, ettda meidan hyvinvointialueemme sosiaalipalvelujen asiakastiedot alkavat nakya
asiakkaille OmaKannassa, josta luottohenkilo voi niita lukea.

Sosiaaliturvan etuusasiat: luottohenkild voi hakea sosiaaliturvaetuuksia valtuuttajan puolesta seka saada ja ilmoittaa valtuuttajan
etuuksiin liittyvia tietoja OmaKelassa.

Sahkoisten viestien hallinnointi: luottohenkilo voi antaa suostumuksen viestien sahkodiseen valittamiseen, hallinnoida viestiasetuksia
seka lukea ja lahettaa sahkaoisia viesteja.

Sahkoisten viestien lukeminen: luottohenkilo voi lukea sahkaisia viesteja valtuuttajan puolesta.
Sahkoisten viestien lukeminen ja lahettaminen: luottohenkilo voi lukea ja lahettaa sahkaisia viesteja valtuuttajan puolesta.

Lue lisaa: Valtuuta laheisesi palvelupisteella - Pohjois-Savo



https://pshyvinvointialue.fi/fi/valtuuta-laheisesi-palvelupisteella

Asiakasesite

Anna
laheisellesi
lupa asioida
puolestasi.

Suomi.fi-valtuuksien avulla laheisesi
voi hoitaa sosiaali- ja terveyden-
huollon asioita puolestasi sahkoisissa
asiointipalveluissa ja apteekeissa.
Jos sinulta puuttuvat sahkoiset
tunnistusvalineet, voit antaa
valtuuden myos oman hyvinvointi-
alueesi palvelupisteessa.

Pohjois-Savon

hyvinvointialue 1= Suomi.fi

Turvallisempi tapa
auttaa asioinnissa

Suomi.fi-valtuuksien avulla voit antaa
laheisellesi luvan hoitaa tarkeita asioita
puolestasi. Valtuutus on sahkoinen val-
takirja, jonka tiedot tallennetaan val-
tuusrekisteriin, etka tarvitse enaa pape-
risia lomakkeita. Voit itse maaritella,
kuinka kauan valtuutus on voimassa.

Sujuvampaa arkea
puolesta-asioinnin avulla

Suomi.fi-valtuuksien avulla [dheisesi voi
hoitaa asioitasi ja olla tukenasi, kun asioit
sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisissa
asiointipalveluissa tai apteekissa. Val-
tuutettu voi esimerkiksi asioida oman
hyvinvointialueesi verkkopalvelussa tai
tarkistaa terveystietojasi Omakannasta.
Maaritat itse, mitd asioita valtuutettu voi
puolestasi hoitaa.

Nyt saat oman hyvinvointi-
alueesi palvelupisteessa
apua valtuuttamiseen

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta an-
taa laheisellesi valtuutta Suomi.fi
-palvelussa, hyvinvointialueiden pal-
velupisteissa avustetaan valtuuttami-
sessa sosiaali-, terveys- ja apteekki-
asiointia varten.

Varaa aikasi geriatrian poliklini-
kalle lisalmeen, Kuopioon tai
Varkauteen 044 461 0954:
ma-to kello 8.00-10.00

Jos sinulla on kaytossdsi sahkoiset
tunnistusvalineet, voit tunnistautua
Suomi.fihin omilla henkilokohtaisil-
la tunnistusvalineillasi (esim. pank-
kitunnukset) ja valita valtuutetun
seka ne asiat, joita he voivat hoitaa.

® Lisaa tietoa aiheesta
verkossa osoitteessa
pshyvinvointialue.fi/valtuuta-
laheisesi-palvelupisteella



Kotiin annettavat palvelut

e O
w ﬂ Tyontekijoita noin 1 500

Koostuu:
ﬁ  Tuettu kotiutus

Saannollisessa kotihoidossa
on noin 3 500 asiakasta.

Peittavyydet 31.12.2025
 Laakeautomaatit
o 27%

 Kotihoidon kaynnit
etalaitteella
o 16%

« Etahoivan asiakkaista

 Kuntouttava
arviointijakso

*  Kotikuntoutus

 Saannollinen

kotihoito . ey e
et etaryhmatoiminnassa
* Yhteisollinen o
i o 14%
asuminen

« Paivatoiminta
* Arjen tukipalvelut

Pohjois-Savon Tiesitko, etta
hyvinvointialue _ - teemme 6 000 kayntia paivassa kotiin annettavissa palveluissa?




Kotiutus- ja arviointiyksikoiden

toiminta-alue

lisalmi, Lapinlahti, Sonkajarvi

e Toiminta kaynnistynyt 27.10.

Koko alueella toimii 9

. . e v geger e Kiuruvesi, Vierema, lisalmi
kotiutus- ja arviointitiimia,

Nilsid, Rautavaara, Varpaisjarvi

joissa tuotetaan tuetun * Toiminta kaynnistynyt 8.9. - Toiminta kaynnistynyt 22.12.
kotiutumisen seka
kuntouttavan Siilinjarvi, Maaninka
arwomtlljakson (ARVI) Pielavesi, Keitele, Tervo, Vesanto * Toiminta kaynnistynyt 6.10.
palveluita.
° KUOpiOSSB * Toiminta kdynnistynyt 11.8.

kotiutusyksikkb ja Juankoski, Kaavi, Tuusniemi,

A Cppe e Riist i
ARVI-yksikkd erillisia eaves
yksikbité Suonenijoki, Karttula, Rautalampi, * Toiminta kaynnistynyt 23.6.

* Toiminta kaynnistynyt 11.8.

Kuopio

* Kotiutusyksikon toiminta

Varkaus, Joroinen, Leppavirta kaynnistynyt 1.1.

* Toiminta kdynnistynyt 1.10.

* Kuntouttava arviointiyksikkd
erillinen yksikko

Pohjois-Savon Paivitetty 19.12.2025

hyvinvointialue




Kuntouttava
Tuettu kotiutuminen arviointijakso

» Tarkoitettu paivystyksesta, osastoilta ja vastaanotoilta » Kuntouttava arviointijakso on tilapaista kotihoidon palvelua. Jaksolle
kotiutuville asiakkaille viiveettoman ja turvallisen kotiutumisen ohjaudutaan aina asiakasohjauksen palvelutarpeen arvion kautta.
varmistamiseksi. Kyseessa on maaraaikainen jakso ja se kestaa keskimaarin 4 viikkoa.

* Palvelulla turvataan asiakkaan kuntoutuminen ja jatkohoito + Jakso toteutetaan asiakkaan kotona. Sen aikana asiakkaan
hanen kotiymparistossaan. kuntoutumista tuetaan seka voimavaroja ja palveluntarvetta

« Kotiutumisen tuki voi sisaltaa esimerkiksi: arvioidaan moniammatiliisesti.

* Jakson aikana asiakkaalle suunnitellaan hanen toimintakykyaan ja

* laakehoidossa tukemista tarvettaan vastaavat palvelut seka tukitoimet. Naissa huomioiden

* hoidollisia toimenpiteita teknologisten ratkaisuiden kokeileminen ja kayttéonottaminen,

e voinnin seurantaa mahdollisuuksien mukaan ensisijaisina palveluina.

* apuvalinetarpeen arviointia » Jakso paattyy moniammatilliseen loppupalaveriin asiakkaan luona.

+ kuntouttavien harjoitteiden ohjaamista Loppupalaverissa kaydaan keskustellen lapi jakson toteutumista seka

suunnitellaan, kuinka kuntoutumisen tuloksia saadaan yllapidettya

myo0s jatkossa. Lisaksi loppupalaverissa arvioidaan asiakkaan
* Palvelun kesto ja asiakasmaksu jatkopalveluiden tarvetta.

* kotona parjaamista tukevien apujen arviointia

* Lyhytaikaista, kestoltaan paasaantoisesti 1-14 paivaa

. HiQta 16,40 € / kaynti. Laskutetaan enintaan 2 kayntia /
vrk.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Saannollinen kotihoito

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Teemme 214 000 kayntia/kk ja
tuotamme palvelua 63 000 h

Kayntimaara, kpl/asiakas/kk

Hyvirvointialue 1 72
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Tunnuslukujen kehitys 1/2024-12/2025

Palvelutun | Hoitovuor | Asiakastu | Valiton Valiton Sairauspo | keskeytyk | Asiakkaan | 5
nit/asiakas | okauden nnin asiakastyo | asiakastyo | issaolopai | set eri tutuimman
kustannu | kustannus | |h sh vat/hoitaja hoitajien hoitajan
s (1v) maara(1kk | osuus
) kaynneist
a (3kk)
Pohjois 19 73 101 47 23 38 13 16 60%
-Savo
1/2024 21(1/202
3)
Pohjois 18,6 81 114 Z‘@Z Z@Z Z@K Z@Z 19 51%
-Savo
12/25

Pohjois-Savon
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Saannollinen kotihoito

J)

5 * Hyvinvointialue
en strategiassa
Toteuma 12/2023 korostettu
T digitalisaation
0 ja teknologian
2 ; " vahvempaa
: hyodyntamista

Etahoiva, Laakeautomaatit, Etapaivatoiminta, Etahoiva,
peittévyys % peittavyys % peittavyys %  palveluvolyymi %

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Vaikuttavuus

« Laakeautomaattien kayttoon oton laajentaminen
o Asiakkaiden laakehoidon turvallisuuden parantuminen; ladkeautomaatit +koneellisen annosjakelu
o Asiakkaille myonnettyjen palvelutuntien vaheneminen
= Mahdollistanut uusien asiakkaiden ottamisen palveluiden piiriin
= Hoitajien tydpanoksen kohdentaminen enemman hoitoa tarvitseville asiakkaille
=  Aamun ruuhkaisiin tunteihin valjyytta

= Mahdollistanut fyysisen kotikaynnin toteuttamisen rauhallisemmassa ajankohdassa

« Etahoivan avulla toteutetaan yli 20 000 kotihoidon kayntia kuukaudessa

o 6 kk tarkastelujaksolla kotihoidon kokonaiskustannusten nousu ollut maltillisinta vertailussa mukana
olleisiin muihin hyvinvointialueisiin verrattuna

« Sahkoinen ovenavaus
o Avain turvallisuus

o Avun saanti nopeammin

e Turvapalvelukeskus

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Muutosmatka: kotihoidon laakarityo,

- SOTE-keskuksen laakarityo

- Ostopalveluna tuotettu
laakarityd (sama toimintamalli
kuin omassa toiminnassa)

- Geriatristen palvelujen
laakarityd

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

5/2026 alkaen

—

Sonkajarvi

» Rautavaara
-Riistavesi
Pielavesi !
*ﬁ Tuusniemi

Leppavirta

Vehmersalmi




lakkaiden laakaripaivystys 5/2026 alkaen

SOTE-keskuksen laakarityo

Ostopalveluna tuotettu
laakarityo
Geriatristen palvelujen

lagakarityd

Laakaripaivystys osittain
siirtynyt geriatrisiin palveluihin
(kotihoito)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tuusniemi

Kaavi

—>

Sonkajarvi

* Rautavaara
-Riistavesi
Pielavesi !

Tuusniemi

Leppavirta

Vehmersalmi




Asumispalvelut

ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen
asumispalveluyksikoissa - kysely

Kysely itsemaardamisoikeuden rajoittamisesta ja rajoittamistoimenpiteista ikaantyneiden
asumisyksikoissa tehtiin poikkileikkauskyselyna Forms-lomakkeella, Vastauksissa pyydetiin
21.1.2026 paivan tilannetta, Vastauksia saatiin 89 kpl, joten vastausprosentti 99%.

Halusimme kyselyn avulla selvittaa kokonaismaaria meidan kaytossa olevista
rajoittamistoimenpiteista asumisyksikdissa seka niihin littyvia haasteita.

Kyselyn tuloksia hyodynnetaan itsemadraamisoikeuden vahvistamisen kehittamisessé ja
koulutuksessa,

"Rajoittamistoimenpiteilla tarkoitetaan tilapaisia keinoja, joilla voidaan poikkeuksellisest
rajoittaa henkilon itsemaaraamisoikeutta hanen tai muiden turvallisuuden turvaamiseksi
Niita kaytetaan vain viimeisena keinona, kun kaikki lievemmat vaintoehdot on arvioitu ja
todettu rittamatiomiksi.”

Pohjois-Savon

T

FonjolIs-oavon
hyvinvointialue

Rajoittamistoimenpiteisiin liittyvat keskeiset luvut:

Sangyn laidat ovat kaytdssa 954 asiakkaalla eli noin 33 %:lla
kaikista asiakkaista. Yksikkokohtainen vaihteluvali on 0—77 %.

Hygieniahaalari on kaytossa 428 asiakkaalla eli noin 15 %:lla
kaikista asiakkaista. Yksikkdkohtainen vaihteluvali on 0—45 %.

Tuoliin sitominen (haaravyo/turvavyoO) on kaytossa 545
asiakkaalla eli noin 19 %:lla kaikista asiakkaista.
Yksikkokohtainen vaihteluvali on 0-63 %.

Teknologinen liikkkumisen valvonta on kaytossa 212
asiakkaalla eli noin 8 %:lla kaikista asiakkaista.

Asiakashuoneen oven lukitseminen ulkoapain on kaytossa
196 asiakkaalla eli noin 7 %:lla kaikista asiakkaista.

Asiakashuoneessa olevien ovien (vaatekaapit,
pesuhuoneen kaapit jne.) lukitseminen on kaytossa 416
asiakkaalla eli noin 15 %:lla kaikista asiakkaista.

Muiden rajoitteiden, kuten fyysinen kiinnipito, yhteydenpidon
rajoittaminen tai herkkujen/alkoholin/tupakan, rajoittaminen on
hyvin vahaista.

Asiakkaita yhteensa 2845




Johtopaatokset

* Dokumentoitu hyvin ja ohjeiden
mukaisesti

 Laakarin lupa rajoittamistoimenpiteille
« Saannollinen arviointi toteutuu

* Ohjeiden tarkennusta

* Koulutusta case esimerkein
tyontekijoille

* Rajanveto turvallisuuden ja

rajoittamisen valilla vaikeaa



Pohjois-Savon
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Tilaa lkakeskuksen henkilostolle suunnattu uutiskirje taalta!



https://henkilosto-uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/

