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Keskustan, Perussuomalaisten ja Kristillisdemokraattien aluevaltuustoryhmat ovat tehneet
aluevaltuustoaloitteen koskien selkokielistd ohjeistusta maksukaton seurantaan seka
mahdollisuuteen hakea asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista. Valtuustoaloitteessa
esitetaan, etta hyvinvointialueen asiakasmaksulaskun etusivulle seka laskun liitteeksi laaditaan
selkokieliset ohjeet maksukaton seurannasta seka asiakasmaksun alentamisen tai perimatta
jattamisen hakemisesta. Lisaksi esitetdan, ettd maksukaton seurantaan kehitetaan
mahdollisimman selkea toimintamalli ja ettd ohjeistus valmistellaan yhteistydssa viestinnan kanssa.

Vastaus aloitteeseen:

Asiakasmaksujen maksukatto on vuonna 2024 ollut 762 euroa (v. 2026 maksukatto on 815 euroa),
ja asiakkaan tulee itse seurata maksukaton kertymista. Lisaksi lainsaadanto edellyttaa, etta
maksukyvyn mukaan maaraytyva asiakasmaksu tulee alentaa tai jattaa perimatta, mikali maksu
vaarantaa asiakkaan tai perheen toimeentulon.

Asiakasmaksulain 2 a § velvoittaa hyvinvointialuetta antamaan asiakkaalle maksua koskevaa
paatdsta vastaavan laskun, jossa on oltava tietyt pakolliset tiedot, kuten:

e laskun paivamaara

e asiakas, jolta maksu peritaan

e palvelu, josta maksu peritdan

e maksun suuruus ja peruste

e palveluntuottajan tiedot

¢ tahon nimi ja yhteystiedot lisatietojen pyytamista varten

o tieto siita, kerryttddkd maksu maksukattoa, sekd maininta siita, etta asiakkaan on itse
seurattava maksukattonsa ylittymista

Lisdksi lain mukaan laskuun on liitettdva oikaisuvaatimusohje, ja maksua perittdessa on
huomioitava asiakkaan yksityisyyden suoja ja henkilékohtainen turvallisuus.

Asiakasmaksulain 2 a § ei edellytd, etta laskun etusivulla olisi ohjeita maksuhuojennuksen
hakemisesta tai maksukaton seurannasta. Nykyisessa laskutusjarjestelmassa laskun etusivulle ei
ole teknisesti mahdollista lisata naita ohjeita, vaan ohjeistus voidaan toteuttaa ainoastaan laskun
litteessa. Talla hetkella asiakkaalle toimitetaan laskuliite, jossa annetaan lisatietoa maksukaton
kertymisesta ja maksuhuojennuksen hakemisesta. Toimintamalli on kaytéssa myés monella muulla
hyvinvointialueella. Lisaksi laskuliitteen sisaltdé on hyvinvointialueilla yhtenevainen.

Asiakasmaksulain 2 a § mukaisten laskujen sisaltdvaatimusten lisdksi hyvinvointialueen laskuille
on lisatty teksti maksukaton rajasta (esim. Maksukatto v. 2026 on 815 euroa) ja maininta, etta
yhteystiedot ja lisatiedot maksukatosta 16ytyvat laskuliitteesta.



Asiakaslaskujen valittajdoperaattori vaihtuu vuoden 2026 aikana. Operaattorivaindoksen my6ta on
mahdollista suunnitella uusi laskupohja. Suunnitteluty®d on tarkoitus aloittaa maaliskuun 2026
lopussa yhteistydssa Monetran kanssa. Tamanhetkisen tiedon mukaan uusi laskupohja ei
todennadkdisesti vieldkaan mahdollista ohjeiden lisddmistad suoraan laskulomakkeen etusivulle.
Ohjeet olisi jatkossakin tarkoitus antaa laskun liitteessa, tai vaihtoehtoisesti ne voidaan sijoittaa
laskulomakkeelle siten, etta lasku olisi kaksipuoleinen tai useampisivuinen. Lopullinen ratkaisu
tarkentuu suunnittelutyén edetessa.

Hyvinvointialueen verkkosivuja asiakasmaksujen osalta ollaan parhaillaan uudistamassa
selkokielisemmiksi ja helpommin I6ydettaviksi yhteistydssa viestinnan kanssa. Tavoitteena on, etta
asiakasmaksuihin, maksukattoon ja maksuhuojennuksiin liittyva tieto olisi jatkossa entista
selkedmpaa ja paremmin saavutettavaa kaikille asiakkaille. Uudistetut verkkosivut tullaan
julkaisemaan maaliskuun-huhtikuun 2026 aikana.

Laskutuksen sahkdisia palveluja ollaan parantamassa. Kehittamistyd alkaa tdman vuoden aikana.
Tavoitteena on, ettd OmaSavo-palveluun saadaan uusia toimintoja, jotka helpottavat asiakkaiden
arkea.

Tavoitteena on, etta asiakkaat voivat jatkossa:
o seurata OmaSavo-palvelussa, kuinka paljon maksukattoa on kertynyt,
e saada erapaivamuistutuksen laskuista suoraan OmaSavo-palvelun kautta,

e ja lisdksi suunnitteilla on toiminto, jonka avulla asiakas voi siirtda laskun erapaivaa itse
saman palvelun kautta.



