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Suunnitelman

Yhdenvertaisuuslaki 5§: Viranomaisen on
arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri
vaestoryhmiin ja miten yhdenvertaisuus muutoin
toteutuu sen toiminnassa, ja ryhdyttava tarvittaviin
toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi.

Viranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista
toimenpiteista yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Perustuslaki 6§:Ketaan ei saa ilman
hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn
perusteella.

Tasa-arvolaki 1§: Lain tarkoituksena on estaa
sukupuoleen perustuva syrjinta ja edistaa naisten
ja miesten valista tasa-arvoa.

Lain tarkoituksena on myds estaa sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva
syrjinta.
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laatiminen perustuu lakiin
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Sidosryhmakysely




Sidosryhmien taustat (n=19)
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Kaikki vastaajat (KA:3.79, Hajonta:2.78) (Vastauksia:19)



Miten asiakasryhmanne 100.0%
yhdenvertaisuus toteutuu
PSHVA:n palveluissa?

80.0 %
60.0 %
40.0 %

20.0 %
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36.8 %
31.6 %

15.8 %
10.5 %

53 %

Hyvin Melko hyvin  Kohtalaisesti Melko huonosti ~ Huonosti

Kaikki vastaajat (KA:3.63, Hajonta:1.22) (Vastauksia:19)

En osaa sanoa




Ovatko asiakasryhmaanne 1000 %
kuuluvat kokeneet syrjintaa
PSHVA:n palveluissa? 50.0%
60.0 % 519 %
40.0 %
26.3 %
20.0 % 15.8 %

Kylla Ei En osaa sanoa

I Kaikki vastaajat (KA:1.68, Hajonta:0.86) (Vastauksia:19)
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Haasteiden iimeneminen

Digitaaliset palvelut
«  Palvelut tarjotaan paaosin digitaalisesti, mutta osa ikaantyneista ei osaa tai pysty kayttamaan niita
*  Ongelmat verkkosivujen kaytossa

Fyysiset esteet

« Liikuntarajoitteisia ei ole huomioitu yhdenvertaisesti
* Rakennettu ymparisto ei ole toimiva: invaparkkipaikkojen puute, ovien korjaustarpeet, vaistonsuojien puutteet
* Riippuu asiakkaan liikkumiskyvysta, esim. rollaattorilla tai muilla apuvalineilla likkuminen hankalaa (esim. kapeat kaytavat ja ovet)

Opasteet

« lkaihmiset eivat nae tai ymmarra esim. Kys:n opasteita, pelko eksymisesta

Palveluiden saatavuus

* Vaikeuksia saada aikoja palveluihin

Kommunikaation esteet

* Tulkkipalveluiden kayton puutteet: ei ole kaytetty ammattitulkkia, vaan esimerkiksi naapuria tai omaa lasta

Kohtelu ja ammatillinen osaaminen

* Koettu epaasiallista ja loukkaavaa kaytosta henkilokunnalta: vahattelya, kuuntelemattomuutta, valinpitamattomyytta
* Henkildstdn osaaminen ei ole ollut riittavaa
*  Vammaisten tarpeet kuitataan vahattelevasti (esim. esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyvat tarpeet)
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Miten saavutettavuus ja esteettomyys toteutuvat hyvinvointialueen palveluissa?
1=taysin eri mielta 2=osin eri mielta 3=ei samaa eika eri mielta 4=o0sin samaa mielta 5=taysin samaa mielta

Palveluista on saatavilla helposti tietoa. 2.16
Saatavilla oleva tieto on ymmarrettavaa. 2.53
Kaytetty kieli on selkeaa. 2.58
Tiedottaminen on avointa ja tarkoituksenmukaista. 2
Opasteet ovat selkeat. 2.42
Tilat ovat fyysisesti esteettomat ja saavutettavia. 3.1
Liikuntarajoitteisuus on otettu huomioon tilojen suunnittelussa. 3.37

Nakorajoitteisuus on huomioitu tilojen suunnittelussa. 3.12
Kuulorajoitteisuus on huomioitu tilojen suunnittelussa. 2.95

Hahmottamisen vaikeudet on huomioita tilojen suunnittelussa. 3

1 1.5 2 25 3 3.5 4

Kaikki vastaajat



Onko asiakasryhmanne

100.0 %
nakemyksia kuultu palveluiden
kehittamisessa, suunnittelussa ja
arvioinnissa hyvinvointialueella? 80.0 %
60.0 % 57.9 %
40.0 %
Ei ole kuultu vastaukset: miten se on ilmennyt? 31.6%
* Nakemyksia ei ole kuultu riittavasti; ei ole tullut
kyselyja tai yhteydenottoja .
*  Valmisteluvaiheessa tulisi huomioida 20.0%
jarjestdjen asiantuntemus 10.5%
* Asiakasryhmat kokevat, etta heita vahatellaan
ja pidetaan taakkana
Kylla Ei En osaa sanoa

Kaikki vastaajat (KA:2.21, Hajonta:0.61) (Vastauksia:19)
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Henkilostokysely




100.0 %

Ovatko hyvinvointialueen
palvelut mielestasi

80.0 %
yhdenvertaisia kaikille
asiakkaille?
60.0 %
40.0 %
20.0 %

56.1 %

22.7% 21.2 %

Kylla Ei En osaa sanoa

I Kaikki vastaajat (KA:1.98, Hajonta:0.66) (Vastauksia:66)
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Esiintyyko palveluissa

] ] . 100.0 %
asiakkaisiin
kohdistuvaa syrjintaa? 00
60.0 %
40.0 % 35.4 % 33.8%
30.8 %
20.0 %

Kylla Ei En osaa sanoa

I Kaikki vastaajat (KA:2.03, Hajonta:0.8) (Vastauksia:65)
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Jos vastasit kylla, niin mihin ryhmiin syrjinta kohdistuu?

100.0 %
80.0 %

60.0 %

47.4 %

40.0 %

20.0 %

" Kaikki vastaajat (KA:5.54, Hajonta:2.74) (Vastauksia:19)



Haasteiden ilmeneminen

Digitaalisesti heikossa asemassa olevat
* Eivat |0yda palveluita helposti.
* Eivat kayta nettia tai alypuhelinta — asiointi vaikeaa ja tyolasta.

*  Muuttuneiden yhteystietojen 16ytaminen hankalaa.

Kielimuuri ja saavutettavuus
* Palveluja ei ole kattavasti englanniksi (esim. ajanvarauskirjeet).
* Tulkkipalvelua ei kayteta, joten vieraskieliset tarvitsevat avustajan palveluissa.

. hOh.jglu.sta ja neuvontaa ei anneta omakielisina — vaarinymmarryksia ja virheita
oidoissa.

Eri asiakasryhmiin kohdistuvat haasteet

* Vammaispalveluissa paiva- ja tyotoiminta ei toteudu yhdenvertaisesti alueilla,
erityisesti tyotoimintaa huonosti saatavilla

*  Tydllistymisen tuki ohjautuu vaarin, esim. kehitysvammaiselle tarjotaan vain
vammaispalveluja vaikka tarvittaisiin yleisia tyollisyyspalveluja

» Paihdeasiakkaan vaikeampi saada mielenterveyspalveluja kuin muiden
*  Seksuaalivahemmistojen syrjinta; moninaisuuden tunnistamisen puute, pelko.

* |kadantyneet voivat jaada ilman tarpeenmukaista hoitoa; tarpeita vahatellaan
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Asiakkaiden kohtelu ja asenteet

* Asiakkaiden terveydentilaa ei oteta tosissaan — pompottelua,
tutkimusten puute, kipuja ja sairauksia ei hoideta asianmukaisesti
(esim. kehitysvammaiset).

* Ennakkoluulot vaikuttavat hoitoon, esim. ei kysyta asiakkaan
tarpeita, vahatellaan ymmarrysta tai kiinnostusta.

» Vaativien omaisten vaikutus hoitopaikan saantiin (esim.
asumispalvelut).

Rakenteellinen syrjinta

e Palvelut suunnitellaan taloudellisista lahtokohdista, ei asiakkaiden
tarpeista kasin

Esteettomyys

*  Fyysisen ympariston esteettomyydessa on puutteita.

Alueellinen epatasa-arvo

+  Palvelut keskittyvat Kuopioon — pienilla paikkakunnilla palveluja
vahan tai ei lainkaan

* Pitkat valimatkat ja huono julkinen liikenne.




Onko yksikossasi kaytossa

100.0 %

menettelytapoja syrjinnan

ehkaisemiseksi tai

syrjintatilanteisiin puuttumiseksi? 80.0 %
60.0 %
40.0 %
20.0 %

40.0 %
35.0 %

25.0 %

Kylla Ei En osaa sanoa

I Kaikki vastaajat (KA:1.85, Hajonta:0.79) (Vastauksia:20)
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Ovatko toimitilat

asiakkaille esteettomia? 100.0%
Haasteiden ilmeneminen: 80.0 %
* Ahtaat wc-tilat — lisaavat kaatumisriskia ja
vaikeuttavat avustamista
* Ruokailutilat liilan ahtaita asiakasmaaraan
nahden 60.0 %
* Ulkoalueilla epatasaisuuksia ja puutteellinen
talvinoito — ulkoilu rajoittuu 48.5 %
« Kaikkiin tiloihin ei ole esteetonta paasya
* Kynnykset ja painavat ovet vaikeuttavat
likkumista 40.0%
* Ovet eivat avaudu sahkoisesti 30.3 %
* Pyoratuolilla ei paase kulkemaan (rappusia,
kapeita ovia) 21.2%
* Invavessa sijoitettu paikkaan, johon on hankala 20.0 %
paasta
* Poistumistiet puutteelliset (esim. kasijohteiden
puute)
« Kaikilla apuvalineilla ei paase asioimaan
« Hissin napit eivat tunnusteltavia, ei aaniohjausta Kylla Ei En osaa sanoa
hisseissa

. .. ) Kaikki vastaajat (KA:1.82, Hajonta:0.87) (Vastauksia:66)
* Visuaalisia opasteita puuttuu
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Onko asiakkailla mahdollisuus
antaa palautetta saamastaan

i 100.0 %
palvelusta ja kohtelusta?
N 80.0 %

Palautteen antamisen esteita: 7129

Palautekanavien puute ja epaselvyys

*  Asiakkaat eivat tieda, mihin palautetta voi antaa. 60.0 %

* Eiole selkedd, helposti I16ydettavaa vaylaa palautteen

antamiseen.

Digitaalisuuden painottuminen palautteen antamisessa

* Hyvinvoivat ja digiosaavat asiakkaat antavat palautetta, 40.0 %
mika ohjaa liiallisesti palveluiden kehittamista.

e Palautteen antaminen on paaosin sahkoistd — este
ikaantyneille ja digitaidottomille

» Palautteen antamista ei ole mietitty kohderyhmien tarpeita.
huomioiden (esim. ikdihmiset, vammaiset, lapset, painde- ja

mielenterveysasiakkaat) 20.0 % 16.7 %
121 %
Kielellinen saavutettavuus
* Kielivaihtoehtoja ei ole riittavasti.
*  Vieraskielisille ei anneta omakielista tietoa palveluista ja
oikeuksista. Kylla Ei En osaa sanoa

Kaikki vastaajat (KA:1.45, Hajonta:0.76) (Vastauksia:66)
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Mita muuta haluaisit kertoa asiakkaiden yhdenvertaisuuden

toteutumisesta hyvinvointialueella?

Maahanmuuttajien huomioiminen

Maahanmuuttajille enemman omakielista tietoa terveydenhuollosta,
palveluista ja oikeuksista

Valmiiden kaannosmateriaalien hyodyntaminen
Proaktiivinen tiedottaminen heti maahanmuuton jalkeen

Vieraskielisten kokemusten keraaminen ja hydodyntaminen palveluiden
kehittamisessa

Vaihtoehtoiset tavat yhteydenottoon (esim. ajanvaraus, neuvonta, palaute)
silloin kun kielimuuri estaa puhelin- tai chat-yhteyden

Henkildston riittavyys ja tyohyvinvointi

Riittava henkilosto ja jaksamisen tukeminen vaikuttavat asiakastyohon

Jos palvelua ei voida jarjestaa paikallisesti, tulisi resurssit kohdistaa
liikkuviin palveluihin ja huomioida myos asialliset toimitilat liikkuvassa
tyossa
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Itsemaaraamisoikeuden puutteet

Vammaisilla ei ole itsemaaraamisoikeutta
asumisen suhteen

Eri saannot eri asiakasryhmille — epatasa-
arvo

Esille tuotuja koulutustarpeita

Sukupuolten moninaisuus ja rekisteroityjen
parisuhteiden vaikutus oikeuksiin

Potilaiden ja asiakkaiden oikeudet




Asiakaskysely




Vastaajien ikaryhmat 1000%

80.0 %
60.0 %

40.0 %

253 %

0,
20.9% 18.7 %
20.0 %

8.8 % 779
0, . (o]
339, 44% 0% 4.4 %

alle 18 18-28 29-38 39-48 49-58 59-68 69-78 yli79  En halua
kertoa

Kaikki vastaajat (KA:5.62, Hajonta:1.87) (Vastauksia:91)
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Millainen on yleinen ilmapiiri PSHVA:n
palveluissa?

1=taysin eri mielta

2=0sin eri mielta

3=ei samaa eika eri mielta
4=0sin samaa mielta
5=taysin samaa mielta.
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Minua on tervehditty ja kohdeltu kunnioitettavasti.

Minua on kohdeltu yhdenvertaisesti.

Mielipiteitani ja asiaani on kuultu.

Olen voinut vaikuttaa palveluani/hoitoani koskeviin
paatoksiin.

Olen saanut riittavasti neuvontaa ja ohjeistusta.

Olen saanut tulkkausapua tarvittaessa.

Olen voinut antaa palautetta saamastani hoidosta ja
kohtelusta.

4.02
3.94
3.75
3.37
3.34
3.93
3.16

1 1.5

Kaikki vastaajat

25

35 4 45 5




Oletko kokenut, etta palveluissa esiintyy ennakkoluuloja yllapitavia mielipiteita tai eriarvoista
kohtelua koskien jotakin seuraavista —kylla vastaukset %

20 30

Muuta henkildon liittyvaa syyta 17.4

Seksuaalisia vahemmistoja

Sukupuolta

Erilaisia uskontoja 4.5

Vammaisuutta 16.9

Etnisia ryhmia tai kansallisuuksia 5.7

Kielivahemmistoja 4.6

Ikaa 30

" Kaikki vastaajat



Ennakkoluuloja yllapitavat mielipiteet tai eriarvoinen kohtelu
- iimeneminen

Potilaan kohtaaminen ja kaytos

« Laakarit eivat esittaydy, eivat tervehdi tai sano nakemiin.
« Epaasiallinen kaytds (esim. kannykan kaytto * Maaseudulla asuvien palvelut viedaan kauas, josta

vastaanotolla, myohastely iiman tiedottamista). seuraa epatasa-arvoisia kustannuksia
* Ei anteeksipyyntoa virheista — koetaan loukkaavaksi.

Palvelujen saatavuus

Tutkimus ja hoito
* Uudet oireet selitetaan perussairaudella ilman

Asenteet
« lkaan liittyvat asenteet; yli 70-vuotiaiden hoidon

tutkimuksia. C . g / s S
_ _ L _ . _ rajoittaminen, ikaantyneiden pitaminen muistisairaina
» Diagnoosien viivastyminen — pitkat odotusajat, turha . i L :
|adkitys. * Ylipainon perusteella vahattely; kaikki vaivat laitetaan

painon piikkiin
* Paihdeongelmaisille kaikki linkitetaan paihteisiin
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Miten saavutettavuus ja
esteettomyys toteutuvat
hyvinvointialueen palveluissa?

1=taysin eri mielta

2=0sin eri mielta

3=ei samaa eika eri mielta
4=0sin samaa mielta
5=taysin samaa mielta.
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Palveluista on saatavilla helposti tietoa.

Saatavilla oleva tieto on ymmarrettavaa.

Kaytetty kieli on selkeaa.

Tiedottaminen on avointa ja tarkoituksenmukaista.

Opasteet ovat selkeat.

Tilat ovat fyysisesti esteettdmat ja saavutettavia.

Liikuntarajoitteisuus on otettu huomioon tilojen
suunnittelussa.

Nakorajoitteisuus on huomioitu tilojen suunnittelussa.

Kuulorajoitteisuus on huomioitu tilojen suunnittelussa.

Hahmottamisen vaikeudet on huomioita tilojen
suunnittelussa.

2.53
3.09
3.49
277
3.2
3.87
3.98
3.24
3.38
3.3

1

1.5 2 25 3 3.5 4 4.5

Kaikki vastaajat




Esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvien haasteiden

iimeneminen

Fyysinen esteettomyys
» Hissien puute tai toimimattomuus

» Pitkat etaisyydet palveluihin, erityisesti liikuntarajoitteisille ja
iakkaille vaikeuksia

» Varikontrastien puute (esim. ovet, seina, lattia, pylvaat pitaisi
olla eri variset)

» Parkkipaikkojen puute

Digitaalinen saavutettavuus

* Verkkosivut sekavat, tieto hajallaan ja vaatii liikaa
klikkauksia

* Hakutoiminnot heikkoja, tieto ei I0ydy oletetusta paikasta

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus
* Aikojensaanti vaikeutunut uuden puhelinpalvelut myota

* Tyoterveyden ja julkisen palvelun rajapinta aiheuttaa katkoja
palvelussa

* Lapsille suunnattujen palveluiden I6ytaminen vaikeaa,
perheneuvolaan lilan vahan soittoaikoja
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Opastus

Yksikoiden nimet epaselvia (esim. Akuutti)
Puutteellinen opastus suurissa tiloissa

Potilaskutsunaytot eivat palvele nakbvammaisia, pitaisi myos
kuuluttaa

Halyisissa odotustiloissa nimella kutsuminen ei aina tavoita
huonokuuloisia

Opasteiden huono nakyvyys heikkonakaisille,
valaistusvirheet, kuluneet hissinappulat

Asenteet ja kaytannot

Pyyntoja saavutettavuuden parantamiseksi vahatellaan
(esim. tuloste suuremmalla fontilla)

Henkilokunnan oletus, etta kaikki nakevat opasteet

Kuvissa ja markkinoinnissa ei nay monimuotoisuutta (esim.
vammaiset, vahemmistot)




Oletko havainnut tai

kokenut syrjintaa
palveluissa? 5009

60.0 % 55.2 %

40.0 %

20.0 % 17.2 % 5
14.9 % 196 %

Kylla, olen havainnut Kylld, olen joutunut itse Kylla, olen havainnut  Ei, en ole havainnut
muiden kokevan. kohteeksi. muiden kokevan ja enka joutunut
joutunut itse kohteeksi. kohteeksi.

Kaikki vastaajat (KA:3.06, Hajonta:1.18) (Vastauksia:87)
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Jos olet havainnut

syrjintaa, mista oletat
sen johtuvan?

Muu henkildon liittyva syy:

e asuinpaikkakunta

 paino

e paihtymys

* eiole tyoterveyden, yksityisen tai
vakuutusyhtion asiakkuutta — ei
paase hoitoon
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100.0 %
80.0 %

0,
60.0 % 513 9%
40.0 % 33.3 %

25.6 %
20.5%
17.9 %

20.0 % 15.4 %

° 12.8% 10.3 %

51% 51% 51% 51%
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Kaikki vastaajat (KA:5.6, Hajonta:3.73) (Vastauksia:39)




Mita muuta haluaisit kertoa asiakkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumisesta hyvinvointialueella?

Eri vaestoryhmat

Nuoret ovat heikommassa asemassa, eivat tunne
oikeuksiaan.

Vanhukset ja mielenterveysasiakkaat jaavat
heitteille, eivat voi puolustaa itseaan.

Ehkaisykierukka maksuton alle 25-vuotiaille, mutta
naislaakarille ajan saaminen vaikeaa. Yksityisella
maksullista — eriarvoisuus.

+65-vuotiaiden vaikea saada laakariaikoja.

Kehitysvammaisten siirrot sulkeutuneista
hoitokodeista katkaisivat sosiaaliset suhteet.

Vanhusten ja vammaisten digipalvelujen kayton
haasteet — tarve vaihtoehdoille.

Kaukana asuvien omaisten vuoksi vanhukset jaavat
turvattomiksi — tarvitaan omalaakari/-hoitaja, joka
lisaisi turvallisuuden tunnetta.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

« Palvelut eivat ole saavutettavia, jos niita ei saa lainkaan.

* Maaseudulla palvelut heikkenevat toimipisteiden lakkautusten vuoksi

« Seksuaaliterapeutteja ja seksuaaliterveysneuvolan palveluita ei ole
riittavasti, tiedotus palveluista puutteellista.

Kohtelu ja asenteet

« Olettamukset seksuaalisuudesta ja perhesuhteista tulisi olla neutraaleja
— avoimet kysymykset parhaita.
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