
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Ikääntyneiden palvelut



Mistä Ikäkeskus 
koostuu?

Tiesitkö että,
Ikäkeskuksen neuvontaan tulee noin 1000 yhteydenottoa kuussa?

Geriatriset palvelut

Gerontologinen sosiaalityö

Asiakasohjaus AsumispalvelutKotiin annettavat palvelut

Neuvonta ja 
asiakasohjaus

Säännöllinen 
kotihoito

Lyhytaikaishoito

Asumisen ostot ja 
palveluseteli Kotikuntoutus

Yhteisöllinen 
asuminen

Kuntouttava 
arviointijakso

Ympäri-
vuorokautinen 

asuminen

Päivätoiminta

Arjen 
tukipalvelut

Pohjoinen alue

5 yksikköä

Omaishoidon 
tuki

Perhehoito

Kotiutusyksikkö



Asiakasohjaus ja gerontologinen sosiaalityö ja -ohjaus

Olen aidosti 
läsnä, välitän 
ja kuuntelen

Tuon pienillä 
asioilla piristystä 

arkeen

Olen aktiivinen 
asiakkaan ja

työyhteisöni parhaaksi

Tiesitkö että,
asiakasohjauksen viranomaislinjalle tulee noin 31 yhteydenottoa 
päivässä?

Tietoa ikääntyneille 
suunnatusta toiminnasta 
tai palveluista kotona 
asumisen tueksi.

Iäkkään henkilön palvelutarpeen arviointi

Erityisen tuen tarpeessa 
olevan asiakkaan 
tunnistaminen sekä 
suunnitelmallinen 
sosiaalityö ja –ohjaus.

Asumispalvelu-
paikkojen ostot

Palvelusetelillä 
tuotettavat palvelut

Omais- ja perhehoito

Työntekijöitä
• Asiakasohjauksessa 

ja neuvonnassa 87

• Gerontologisessa 
sosiaalityössä ja –
ohjauksessa 16



Kotiin annettavat palvelut

Työntekijöitä noin 1500

Tiesitkö että,
teemme 6 000 käyntiä päivässä kotiin annettavissa palveluissa?

Säännöllisessä kotihoidossa 
on noin 3500 asiakasta.

Tavoitteenamme 
31.12.2025 mennessä on,

• Lääkeautomaatit
533 kpl  800 kpl

• Kotihoidon käynnit 
etälaitteella
7 %  10 %

• Etähoivan asiakkaista 
etäryhmätoiminnassa 8 
%   25 %

Koostuu:
• Tuettu kotiutus
• Kuntouttava 

arviointijakso
• Kotikuntoutus
• Säännöllinen 

kotihoito
• Yhteisöllinen 

asuminen
• Päivätoiminta
• Arjen tukipalvelut



Asumispalvelut

Työntekijöitä noin 1500

Tiesitkö että,
asumispalveluihin tulee noin 70 uutta asukasta joka kuukausi?

Koostuu:
• Tilapäinen 

ympärivuorokautinen 
asuminen 

• Ympärivuorokautinen 
asuminen

Ympärivuorokautisessa 
asumismuodossa on
noin 2 700 asukasta.

Omia yksiköitä on 57 %
Ostopalveluiden kautta 43 %

Järjestämistavat:
• Oma palvelutuotanto
• Ostopalvelu
• Palveluseteli (yksiköihin, jotka 

eivät puitesopimustoimittajia)



Geriatriset palvelut

Noin 20 lääkäriä,
joista noin puolet geriatreja tai 
geriatriaan erikoistuvia lääkäreitä

Yli 20 muistihoitajaa
 tai -koordinaattoria

Tiesitkö että,
teemme 1 000 uutta muistidiagnoosia vuodessa?

9 muistipoliklinikkaa
• yli 20 000 käyntiä vuodessa
• yli 15 000 asiakasta vuodessa

• 100% muistipoliklinikoiden 
lääkäri- ja hoitajatyöstä
(sis. ostopalvelut)

• 74,5% asumispalveluiden 
lääkärityöstä (sis. ostopalvelut)

• 52% kotihoidon 
lääkärityöstä (sis. ostopalvelut)

Teemme yli 40 000 lääkärin 
konsultaatiota tai kotikäyntiä 
4000 eri asiakkaalle vuodessa.

Teemme 3500 päivystysajan 
lääkärikonsultaatiota vuodessa. 
(Kuopion ja Siilinjärven alueella)



Tuemme kotona asumista

Tiesitkö että,
teknologia-avusteiset palvelut ovat ensisijaisia kotiin annettavissa
palveluissa?

Kevyissä palvelutarpeissa korostuu asiakkaiden omavastuu ja yksityisen sekä kolmannen sektorin toiminta. 
Ikäkeskuksen neuvonta saattaa yhteen asukkaat ja palvelut

Yhteisöllistä asumista ja perhehoitoa lisätään ja sosiaalihuollon lyhytaikaispaikat 
muotoillaan siten, että ne sisältävät toimintakyky- ja geriatrisia arvioita sekä 
kuntoutusta. Ympärivuorokautinen asumispalvelu on raskain palvelumuoto, kun 
laitoshoidosta on luovuttu vuoteen 2027 mennessä. 

Ikäkeskuksen palveluiden piiriin ohjaudutaan palvelutarpeen arvion ja kuntoutuksellisten prosessien kautta, 
jotka mahdollistavat asiakkaan omien voimavarojen tunnistamisen ja vahvistamisen

Kotiin annettavissa palveluissa teknologia-avusteiset palvelut ovat ensisijaisia, niitä ovat esimerkiksi 
etäkotikäynti ja lääkeautomaatti. Kotihoito, päivätoiminta, ateriapalvelu ja turvapalvelu mahdollistavat 
kotona asumista ja tukevat myös omaishoitajien jaksamista.  



Tilaa Ikäkeskuksen henkilöstölle suunnattu uutiskirje täältä!

https://henkilosto-uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/

