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Paatos

Esittelija palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu

Paatésehdotus
Asiakaskokemusjaosto merkitsee asiakaspalautteiden keraamisen
tilannekatsauksen tiedoksi.

Ennakkovaikutusten arviointi
Asiakaspalautteiden keraaminen ja hyddyntaminen on osa Pohjois-
Savon hyvinvointialueen strategian karkea, asiakaslahtdisyytta.
Asiakaspalaute auttaa palvelutuotantoa kehittdmaan toimintaansa ja
antaa asukkaile kanavan vaikuttaa.

Toimivallan peruste Hallintosaanté § 39, kohta 4

Liitteet ja oheisaineisto
Esityslistan liitteena:

Esityslistan oheisaineistona:

Valmistelu Pohjois-Savon hyvinvointialueella on ollut kdynnissa Kestavan
kasvun ohjelma, RRP-hanke: Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon
(ASPA-projekti) 2022-2025.

Hankkeessa THL on yhdessa hyvinvointialueiden kanssa maaritellyt,
miten sosiaali- ja terveyspalveluista kerataan asiakaspalautetta
kansallisesti yhtenaisella tavalla. Hankkeen paattyessa Hyte- ja
osallisuusyksikko vastaaa jatkossa asiakaspalautteiden
keraamisesta ja hyodyntamisen kehittamisesta.

Asiakaspalautekanavia hyvinvointialueella on verkkosivut,
tekstiviestikyselyt, yksikkokohtaiset qr-koodit ja yleiset gr-koodit.

Tekstiviestien avulla palautetta kerataan talla hetkella
erityispalveluista. Laajennus muihin palveluihin tehdaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien muutoksen mydota ensi vuoden aikana.



Haasteena tekstiviestien avulla kerattavaan palautteeseen on pieni
vastausprosentti, joka talla ajanjaksolla on ollut noin 20 %.
Kansallisesti verrattuna tama on kohtalaisen hyva.
Asiakaspalautteiden seuraaminen ja niiden hydédyntaminen on osa
hyvinvointialueen yksikdiden omavalvontaa. Saapuneet
asiakaspalautteet tulee kasitella yksikdssa saanndllisesti ja
raportoida siita, kuinka niiden avulla on kehitetty toimintaa.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti asiakaslahtdisyytta tuodaan
yha enemman osaksi paivittaista toimintaa, ja asiakaspalautteita
hyodynnetaan jatkossa saanndllisesti osana toiminnan kehittamista
ja siita raportoidaan asukkaille.



