Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Sosilaalinen raportointi
Yhteenveto 1-6/2025

Inka Lindi, Terja SO0derlund ja Katja Surakka,
Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhma
Asiakaskokemusjaosto 5.11.2025

>



Sisainen

Taustalla lainsaadanto ja rakenteellinen sosiaalityo

SHL 78

1) sosiaalihuollon asiakastyGhon perustuvaa
tiedon tuottamista asiakkaiden tarpeista,
yhteiskunnasta ja palvelujen vaikutuksista.

2) toimet ja toimenpide-ehdotukset ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka asuin- ja
toimintaymparistdjen kehittamiseksi.

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen
osaksi hyvinvointialueen muiden toimialojen ja
kunnan suunnittelua seka yhteisty0 yksityisten
palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa

palvelujen kehittamiseksi Valktavat somidaiden W rpein | PO ke, joka

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalityon keinoista.
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Sisainen

Sosiaalinen raportointi Pohjois-Savon hyvinvointialueella

Sosiaalinen raportointi tapahtuu sdhkoisella lomakkeella ja on tarkoitettu hyvinvointialueen sosiaalihuollon
henkilostolle. Lomake [6ytyy 1.1.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelmasta.

Raportoinnilla tyontekijat kertovat asiakastyosta nousevista ilmidista, tuovat esiin asiakkaiden kohtaamia ongelmia,
niiden syita ja toimenpide-ehdotuksia seka jakavat tietoa hyvista kaytannoista -> ymmarrysta tilastojen ja muiden
raporttien rinnalle.

Aj. 1-6/2025 sosiaalisen raportoinnin ilmoituksia saapui yhteensa 33 kpl.
liImoitukset menevat kasiteltavaksi yksikon kasittelijdlle (esihenkild), joka merkitsee toimenpiteet jarjestelmaan.

Liséksi tiedot kaydaan lapi kuukausittain rakenteellisen sosiaalityon tydryhmassa, joka tunnistaa yhteisia ilmidita ja
vie tietoa organisaatiossa eteenpain linjajohdon mukaisesti ja kohdentaen tarvittaville tahoille. Tyéryhma tekee
yhteenvedon ilmoituksista puolivuosittain. Yhteenveto viedaan tiedoksi sosiaalipalveluiden johdolle ja sen jalkeen
asiakaskokemusjaoston kasittelyyn. Yhteenveto julkaistaan taman jalkeen Intranetissa.

Sosiaalinen raportti esitellaén sosiaalipalveluiden johdolle 7.10.2025 ja asiakaskokemusjaostolle 5.11.2025.

Organisaatiossa sosiaalinen raportointi on verrattain uutta toimintaa, jonka vakiintuminen vaatii aikaa.
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Keskeiset teemat aj. 1-6/2025

Viranomaisten valinen yhteistyo

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Asumiseen liittyvat haasteet ja asunnottomuus

Henkiloston valiset ristiriidat, jotka johtuvat tunnekuormasta, joka liittyy
epaselviin tehtavankuviin, johtamisen haasteisiin ja tydmaaraan.
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lImidt kevat 2025 (33 ilmoitusta)

« Jokin muu, mika? (10
IImoitusta)

* Viranomaisten valinen
yhteisty0 (8 ilmoitusta)

« Palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus (5 ilmoitusta)

* Asuminen (4 ilmoitusta)
« Tyottdomyys (2 ilmoitusta)

« Terveys ja toimintakyky (2
IImoitusta)

« Rasismi (1 ilmoitus)
« Akilliset kriisit (1 ilmoitus)
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Jokin muu, mika? 1/4

Kotihoidon tyonjakajalta tullut ilmoitus, joka koskenut psykososiaalisia kuormitustekijoita, jotka liittyvat
henkildston valisiin suhteisiin, kayttaytymiseen ja tyonjakoon. Nama ilmoitukset tulisi ensisijaisesti tehda
|lahiesihenkilblle ja tarvittaessa tyoturvallisuus- ja tydsuojeluilmoituksena Laatuporttiin.

lkaantyneiden asumispalvelusta tullut ilmoitus, joka koskenut asiakas- ja potilasturvallisuutta. [Imoitus tulisi
ensisijaisesti tehda lahiesihenkilolle ja tarvittaessa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksena Laatuporttiin.
lImoituksen osalta, joka koskee kiinteistonhuollon tehtavia, tulisi olla ensisijaisesti yhteydessa
kiinteistonhuoltoon. Intrasta on haastava I6ytaa tietoa, miten kiinteistonhuoltoon ollaan yhteydessa.

Vammaisten asumispalveluista tullut kaksi ilmoitusta, jotka koskeneet psykososiaalisia kuormitustekijoita,
jotka liittyvat tehtavankuviin, henkildston valisiin suhteisiin ja johtamiseen. Nama ilmoitukset tulisi
ensisijaisesti tehda lahiesihenkilolle ja tarvittaessa tyoturvallisuus- ja tydsuojeluilmoituksena Laatuporttiin.
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Jokin muu, mika? 2/4

lImoitus: Poliisi iimoittaa I6ytaneensa kaksi hatkalaista muun tehtdvan yhteydessa. Molemmat sijoitettu muille
paikkakunnille. Sijaishuoltopaikoissa haku viivastyy, koska eivat saa lisdvakea toihin ja matkaa on reilusti.
Sosiaalipaivystajat ovat toisaalla kiinni kotikaynnilla poliisin kanssa. Paivystajat eivat pysty jattamaan tehtavaa
kesken eivatka kesken tehtavan hoidon jarjestelemaan tai tiedustelemaan paikkatilannetta omista yksikoista
odotusajalle. Lisaksi hatkalaiset olivat jo poliisivankilalla, eika heitd olisi saatu kuljetettua mihink&an yksikkdon.

Paivystajat laittavat Secapp-halytyksen klo 10.29. Kutsuun tulee 13 vastausta, jotka kaikki kielteisia.

Lisaresurssia ei tilanteeseen saada. Klo 13.31 toinen paivystajista vapautuu putkalle huolehtimaan hatkalaisista ja
on siella klo 15.30 saakka. Hatkalaisten pitdaminen putkalla valvomatta lukitussa tilassa ilman lakiin perustuvaa
syyta oli laiton tilanne. Koko tilanteen ajan pidettiin yhteytta sijaishuoltoyksikoihin

ja heille on kerrottu my6s sosiaalipaivystyksen resurssitilanne.

Toimenpide-ehdotus: HVAIlla tulisi olla selke& paikka, joka vastaanottaa laitoksesta luvatta poistuneet. Paikan ja
tilanteen selvittamisen ei tulisi vieda sosiaalipaivystyksen resurssia, eika mydskaan ole taloudellisesti tai
ajankaytannollisesti jarkevaa, etta sosiaalipaivystgja halytetddn odottamaan nuoren kanssa poliisiin /

HVA sijaishuoltoyksikkoon.
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Jokin muu, mika? 3/4

limoitus (yhdenvertaisuus, tasa-arvo): Tyoskentelemme sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin kuuluvien asiakkaiden parissa. PSHVA
on laatinut Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman vuosille 2024-2025, jossa mainitaan "tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistaminen on osa jokaisen meidan perustehtavaa ja koko organisaation saannollista kehittamistoimintaa" seka "sukupuoleen
perustuvan syrjinnan ehkaisemisen ja naisten ja miesten valisen tasa-arvon edistamisen lisaksi tydnantajien tulee ennaltaehkaista
sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintaa." Kuitenkaan toimenpide-ehdotuksissa ei ole nostettu esiin
kdaytannon keinoja tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden lisaamiseksi sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen nakokulmasta.

Esim. Kelaan on perustettu 2019 sateenkaariverkosto, jonka tehtavana on edistaa sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen asemaa.
Verkosto on mm. laatinut tyontekijoille ohjeen asiakaskohtaamisia varten ja jarjestanyt koulutuksia, joissa on perehdytty
sateenkaariterminologiaan seka tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen tyopaikoilla. Kelalaisille on myds tarjottu konkreettisia
toimintamalleja, miten ottaa monimuotoisuus huomioon asiakaspalvelussa.

Tyontekijat ja asiakkaatkin hyotyisivat, etta tietous, osaaminen, seka ymmarrys monimuotoisuudesta lisaantyy. Tama kuitenkin vaatii
aktiivisia toimia.

Toimenpide-ehdotus: Ehdottaisin vastaavanlaisen sateenkaariverkoston perustamista koko Pohjois-Savon hyvinvointialueelle.
Verkostoon voisivat liittya kaikki, jotka haluavat antaa panoksensa sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen tasa-arvon ja
vhdenvertaisuuden edistamiseksi hyvinvointialueellamme. Minulla itsellani ei ole kanavaa tai vaylaa miten saada kyseinen asia vireille,
joten toivon, etta pystyisin sosiaalisen raportoinnin kautta l6ytamaan reitin, miten sateenkaariverkostoa olisi mahdollista perustaa.
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Jokin muu, mika? 4/4

limoitus: Lastensuojelun (Is) sosiaalityontekija yhteydessa P-S sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Sosiaalityontekija kertoo, ettda han on tdndan menossa
etsimadan kahta hatkassa olevaa nuorta. Operaatioihin oli pyydetty poliisin virka-apua, koska oli todenndkoista, etta nuoret voivat olla vakivaltaisia, kun
heitd menndan noutamaan. Sosiaalityontekija kertoi, etta voi olla hyvin mahdollista, etta lastensuojelulle ei avata ovea, eikd he paase tarkistamaan
asuntoa. P-S sosiaali- ja kriisipadivystykselle on tehty 30.12.2022 (430/00.01.01.01/202) paatos, etta P-S sosiaali- ja kriisipdivystyksen sosiaalityontekijalla
on oikeus paasta henkilon asuntoon tai muuhun olinpaikkaan huollon tarpeen selvittamiseksi tilanteessa, jossa sosiaalihuollon ilmeisessa tarpeessa
olevan henkilon etu terveyden, kehityksen tai turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sitd valttamatta vaatii. Paatos perustuu voimassa olevaan
sosiaalihuoltolain 41§ v. 1982. Sosiaalityontekija tiedusteli sosiaalipdivystyksen mahdollisuutta tulla paikkakunnalle, jos Is:n sosiaalityontekijoille ei ovea
avata. Ls:n sosiaalityontekijan arvion mukaan asuntoihin oli paastava, jotta lapsen tilanne saataisiin selvitettya ja lapsi palautettua sijaishuoltoyksikkoon.
Sosiaalipdivystyksessa tilannettad kayty lapi ja sosiaalihuollon paivystyspalveluiden esihenkilén ohjeistamana kehotettu Is:n sosiaalitydontekijaa olemaan
yhteydessa sosiaalijohtajaan ja pyytamaan maardys paasta asuntoon. Tilanne kuitenkin paattyi niin, etta Is:n sosiaalityontekija paasi asuntoon ja
tarkastamaan tilanteen, eika sosiaali- ja kriisipdivystyksen tydpanosta tilanteen hoitamisessa tarvittu. Kuitenkin olisi ollut mahdollista, etta
sosiaalipdivystyksen olisi pitanyt menna paikalle paikkakunnalle jotta asuntoon olisi paasty. Talloin pelkdastaan matkat olisivat vieneet
sosiaalipaivystykseltd yhteensa 3 tuntia. Myos poliisi olisi tdman ajan ollut sidottuna tehtavalle. Sosiaalihuoltolain pykalassa 41 § (710/1982) todetaan,
etta sosiaalityontekijalla on oikeus hyvinvointialueen maaraaman johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan maarayksesta huollon tarpeen selvittamiseksi
padasta tallaisen henkilon asuntoon tai muuhun olinpaikkaan (8.7.2022/588). Voimassa olevassa pykalassa ei rajata oikeutta paasta asuntoon vain sosiaali-
ja kriisipadivystyksen sosiaalityontekijoille.

Toimenpide-ehdotus: Ehdotan, etta johtava sosiaalihuollon viranhaltija antaa maarayksen, jolla laajennetaan sosiaalityontekijoiden joukkoa, joilla olisi
oikeus paasta tarpeen mukaan henkilon asuntoon tai muuhun olinpaikkaan tarpeen vaatiessa lain maarittelemassa tilanteessa. Ei ole mitaan jarkea sitoa
sosiaali- ja kriisipaivystyksen vahaista resurssia tilanteessa, jonka voi hoitaa oma vastuusosiaalityontekija. Olisi siis tarkeaa laventaa sosiaalityontekijoiden
joukkoa, jolla olisi oikeus tarpeen mukaan paasta asuntoon tai muuhun olinpaikkaan. Toimenpide-ehdotus on tehty lastensuojelulle, mutta
sosiaalihuoltolaki ei sindnsa rajaa ulkopuolelle muitakaan palvelualoja (aikuissosiaalityd, vammaispalvelut, ikdihmiset).
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Viranomaisten valinen yhteistyo

Ensihoidosta tullut ilmoitus, jossa hoitokodin tyontekija on tyytymaton hyvinvointialueen uusiin toimintaohjeisiin. Tyontekija purkanut
tyytymattomyyttadn kayttaytymalla epéasiallisesti ensihoitoa kohtaan. limoituksen tekija esittaa toimenpide-ehdotuksena
tietoisuuden lisadmista ensihoidon toimintaperiaatteista ja uusista ohjeista hoitokoteihin.

lakkaiden palveluista tullut ilmoitus kotihoitoon soitosta kiireellisten palveluiden aloittamiseksi, jolloin vastaanotto puhelimessa ollut
epéakohteliasta. IImoituksen tekija esittdé toimenpide-ehdotuksena, ettd asiakkaiden asioiden sujuvoittamiseksi ammattihenkildiden
kesken keskustellaan ja kayttaydytaan asiallisesti ja toista kunnioittaen.

lakkaiden palveluista tullut ilmoitus, joka koskee puutteellisia asiakaskirjauksia. llmoituksen tekijan mukaan tasta on aiheutunut
lisatoita ja tydssajaksamisen haasteita toisille tiimin tyontekijoille. llmoituksesta olisi tullut ensisijaisesti keskustella I&ahiesihenkilon
kanssa ja tarvittaessa tehda tyoturvallisuus- ja suojeluilmoitus.

Kotihoidosta tehty ilmoitus, joka koskee sosiaalipaivystyksen antamia puutteellisia yhteystietoja. IImoitus olisi tullut tehda
asiakasturvallisuusilmoituksena Laatuporttiin, koska yhteystietojen puutteellisuuden johdosta tehtéavaa on ensin hoidettu vaarassa
kunnassa.

Asiakasohjauksen viranomaislinja tehnyt ilmoituksen, jossa péaivystyksen tyontekija on kayttaytynyt epaasiallisesti viranomaislinjan
tyontekijaa kohtaan. limoituksen tekijan toimenpide-ehdotuksena toivoo asiallista keskustelua eri ammattiryhmien valilla.

Terveydenhuollosta tullut ilmoitus, jossa organisaation ylempi johtaja viitannut hyvinvointialueen pieniin toimipisteisiin "kioskeina,
jotka ovat pitkin mehti&". lImoituksen tekija kirjoittaa, ettéa "arvostus tekemaamme tyota kohtaan pienissa toimipisteissa ei taida olla
kovin suurta, kuulosti kovin ikavalle".
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Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus (5 ilmoitusta) 1/3

1. Tyoikaisten sosiaalipalveluiden Etsivan tyon-projektissa oli kuultu ihmisilta, ettd hyvinvointialueen yhteystietojen
(terveydenhuollon ja ty6ikaisten sosiaalipalveluiden) [6ytdminen nettisivuilta on haastavaa. Hyvinvointialueen nettisivuista
tulee palautetta, etta ne ovat sekavat ja tietoa ja yhteystietoja on hankala |6ytaa.

Asunnottoman ja puhelittoman asiakkaan ajan saaminen akuuttitilanteessa terveydenhuoltoon on osoittautunut erityisen haasteelliseksi,
mikali terveydenhuollosta ei ole mahdollista antaa aikaa samalle paivélle. Asiakkaalla ei valttamatta ole mahdollisuutta soittaa seuraavana
paivana tiettyyn kellonaikaan uudelleen, koska ei ole puhelinta, eika valttamatta tietoa missa seuraavan yon viettaa tai onko esimerkiksi
seuraavana paivana taloudellisesti mahdollisuutta liikkua paivakeskukselle (jossa on mahdollisuus kayttaa puhelinta). Asiakkaalla ei
valttamatta ole mahdollisuutta soittaa uudelleen ajanvaraukseen (uusi soittomahdollisuus voi joskus venya viikkojen paahan, jolloin
psyykkinen/fyysinen vointi on voinut oleellisesti heikentya aikaisemmasta). Esille on myos tullut, ettei terveydenhuollon
takaisinsoittojarjestelma ja lupaus yhteydenotosta ole aina toteutunut.

Toimenpide-ehdotus: Voiko oleelliset yhteystiedot (neuvonnan/vainteen numero) nostaa heti ylimmaksi néakyville hyvinvointialueen
nettisivuille? (Talla hetkelld esim. Kys:n vaihteen numero I6ytyy etusivulta, mutta on alimmaisena.) Asunnoton asiakas soittaa aikavarausta
yleenséa yhdessa tyontekijan kanssa. Voisiko akuuttiaikaa antaa jo seuraavalle paivalle? Voisiko tasta tehda yleista linjausta? Talla
turvattaisiin asunnottomalle asiakkaalle ns. akuuttihoito, eika tilanne pahene ja mahdolliset sairaudenhoidon kustannukset sita kautta nouse
(voidaanko estda mahdollisen erikoissairaanhoidon tarve?). Aikavarauksen saaminen seuraavalle paivalle sdastaa myos
tyontekijaresurssia, voi mahdollistaa tyontekijan mukana olon aikavarauksella ja tyon tehokkaamman suunnittelun.

2. Yksikk6 on saanut ikdantyneiden kriisipaikkaohjeet. Tata ohjetta ei lahettava taho noudattanut pyynnosta huolimatta. Toimenpide-

ehdotus: Toimitaan saatujen ohjeiden mukaan.
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Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus (5 ilmoitusta) 2/3

3. Omainen kaynyt tutustumassa hoitokotiin. Henkilokunta kertonut
yksikdn toiminnasta. Omainen kertoo, etteivat ole vakuuttuneita yksikon
toiminnasta, eivat halua omaisen sijoittuvan yksikkoon. Yksikostéa kerrottu,
ettei hoitajilla ole aikaa virikkeisiin yms.

x

——
n'

Toimenpide-ehdotus: Toiveena olisi luoda esittelytilanteissa luottavainen ja
positiivinen kuva omasta tyosta.

4. Lanu-toiminnan keskeneraisyys vaikuttaa
kouluterveydenhuollossa viikoittain lisdkaynteind oppilaiden | B
mielenterveysasioihin liittyen. Monia oppilaita jonottaa Lanuun, mutta M i
eivat ole sinne paéasseet ja kannattelu joko kth:n luona tai kuraattorin
luona. Oma ammattitaito ei riitd naiden nuorien auttamiseen

riittdvasti. Tama ongelma ollut havaittavissa jo loppuvuodesta, kun Lanu
palveluihin siirryttiin. Oppilaiden ladkekonsultaatiot ovat hankalia
toteuttaa, koska laakéaria ei ole Lanussa talla hetkella ja muutoinkin
henkilbkunta riittamaton naihin palveluihin. Tama vaikuttaa suurella osin
omaan tyéhyvinvointiini.

R | —

oimenpide-ehdotus: Ei toimenpide-ehdotuksia.
ohjois-Savon
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Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus (5 ilmoitusta) 3/3

5. Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnissa oli noussut esille puutteita vammaisten lasten ja heidan perheidensa
tuen tarvetta vastaavien tukitoimien toteutumisessa.

Esille ovat nousseet lastenhoidon tarve, likkumisen tuki, henkilokohtaisen avustajan tuki ja hoiva-apu. Sosiaalihuoltolain
mukaiset lapsiperheiden palvelut (esim. lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd, tukihenkild, sosiaaliohjaus) eivéat vastaa naihin
tuen tarpeisiin ja ovat lyhytkestoista muutostyota. Lapsiperheiden sosiaalityd- ja sosiaaliohjaus sekd muut perhesosiaalityon
kautta tarjottavat palvelut ovat muutokseen suuntaavaa ohjausta, neuvontaa ja tukea. Vammaisten asiakkaiden tuen tarve
on usein pitkdkestoista ja heidan tuen tarpeensa on pysyvaa, ei maaraaikaista. Lapsiperheiden nykyiset maaramittaiset
palvelut eivat vastaa talla hetkella vammaisten lasten ja heidan perheidenséa tuen tarpeeseen. Lapsiperheiden palveluissa ei
ole talla hetkella riittdvaa osaamista arvioida ja tukea naita perheita. Palvelutarpeen arvioinnin aikana on todettu, etta
nykyinen toimintatapa lisdd myos paallekkaisen tydn maaraa, ei ole kustannustehokasta eikd asiakaslahtoista. Asiakkaat
tuottavat usein sitd, etta heidan perheenséa asiassa on useita eri tyontekijoita, heitd siirretadn palvelusta toiseen eivatka he
lopulta saa kuitenkaan tarvitsemaansa tukea.

Toimenpide-ehdotus: Tarvitaan koko vammaispalvelujen seka perhekeskuksen toimijoiden vélille lainsaadantéon
pohjautuvia yhteisia linjoja ja ohjeistuksia seka koulutusta (mm. uusi vammaispalvelulaki). Tarvitaan yhteisjohtajuutta,
vastuun ja roolien selkeyttamista (perhekeskus, vammaispalvelut). Johtavassa asemassa olevien tulisi tehd& yhdessa
tyontekijoitd kuunnellen selkeat linjaukset seka valvoa niiden toteuttamista. Tulisi huolehtia, etté linjaukset ja niiden
toteutumisen valvonta eivat siirry tyontekijoiden vastuulle. Nykyisten palvelujen sisaltdja olisi tarkea arvioida ja tarkastella
(mihin tuen tarpeeseen ne vastaavat).
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Asuminen (4 ilmoitusta) 1/2

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa (keskinen alue) asiakastytssa on noussut entisestaan huoli hallituksen tekemien sosiaaliturvaleikkausten
aiheuttamista muutoksista asumiseen liittyvissa asioissa kuten Kelan perustoimeentulotuessa huomioitavien vuokramenojen
kohtuullistamisesta, Kelan velvoittavasta ohjeistuksesta kohtuuhintaisen vuokra-asunnon hakemiseen liittyen seka kohtuuhintaisten vuokra-
asuntojen riittavyydesta hyvinvointialueella.

Useammilla tydikaisten palveluiden asiakkailla ei ole luottotietoja ja heilla voi olla vanhoja vuokravelkoja tai muuta asumiseen liittyvaa velkaa,
jotka vaikeuttavat kohtuuhintaisen asunnon saamista. Naisté syista johtuen useille asiakkaille yksityisen vuokra-asunnon saaminen ei ole
tosiasiassa mahdollisia. Luottotiedollisilla, tydelam&n ulkopuolella olevilla asiakkailla, on myods kokemusta, etta eivat saa yksityisten
vuokranantajien asuntoja. Tietoon on tullut myds, etta vuokrayhtiot ovat tiukentaneet kriteereitdén siind, kenelle tarjoavat asuntoa. Esim.
vuokravelka toiselle Ara-vuokratalolle voi olla esteend asunnon saannille toiselta yhtiolta.

Useiden eri sosiaaliturvaetuuksien tason heikentyminen ja yleinen elamiskustannusten nousu aiheuttavat asiakkaille stressia ja huolta
taloudellisesta parjdamisesta. Esimerkiksi henkilon taloudelliseen tilanteeseen voi vaikuttaa yhtaaikaisesti tyomarkkinatuen 21,5 kertoimen
kayttd sekéa vuokran kohtuullistaminen Kelan perustoimeentulotuen laskelmissa ja niihin liittyvissa paatoksissa. Taloudellisen tilanteen
kiristyessa monet muutkin pienituloiset hakevat aiempaa edullisempia asuntoja, vaikka eivat valttamatta ole viela edes toimeentulotuen
hakijoina. Kilpailu edullisista asunnoista on kiristynyt entisestaan.

Kuopion kantakaupungin ulkopuolella voi olla tarjolla edullisempia Kelan perustoimeentulotuen kohtuuvuokran mukaisia vuokra-asuntoja.
Muuttaminen ei kaikille ole kuitenkaan kokonaisuuden kannalta jarkevaa. Valimatkat ovat pitkat ja palveluihin pdaseminen vaikeutuisi
olennaisesti. Esimerkiksi terveydenhuollon tai kuntoutuksen palveluihin on vaikea péaastéa. Julkiset kulkuyhteydet ovat huonot ja/tai huono
taloudellinen tilanne vaikuttavat siihen, etta kulkemiseen ei ole varaa. Asuinpaikkakunnalla ei valttamatta ole asiakkaan tarvitsemia palveluita
saatavilla. Sdastosyista hyvinvointialue on vahentanyt lahipalveluita mm. terveydenhuollossa. Liséksi monella asiakkaalla on
kokonaiselamantilanteen vuoksi haasteita jaksamisessa, joka vaikuttaa motivaatioon hakeutua palveluihin.
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Asuminen (4 ilmoitusta) 2/2

Pitkat valimatkat palveluihin tuovat entisestddn haastetta hakeutua sopiviin palveluihin. Kauemmas palveluista
muuttaminen voi pahimmillaan pysayttaa asiakasprosessin (esim. Kelan, sosiaalityon tai ty6llisyyspalveluiden kanssa),
koska asiakkaan on kohtuuttoman vaikea paasta tarvittavien palveluiden piiriin.

Kela arvioi perustoimeentulotuen kasittelyssa muuttamisen valttamattomyytta. Asiakkaan muutto lAhemmas tarvitsemiaan
palveluita ei valttamatta ole Kelan perustoimeentulotuen kasittelyssa riittava syy myontaa avustusta vuokravakuuteen ja
muuttokuluihin. Tasta johtuen asiakkaan elamantilanne ja kuntoutuminen eivat valttamatta edisty.

Osalla asiakkaista on hankaluutta ymmartaa Kelan perustoimeentulotuen paatoksissa olevia ohjeistuksia. Jotkut asiakkaat
ovat tastd syysta omatoimisesti irtisanoneet vuokrasopimuksen, ettei heihin kohdistuisi vuokrankohtuullistamista. Tasté on
voinut aiheutua asiakkaalle asunnottomuus, jota asiakas ei ole osannut ennakoida.

Toimenpide-ehdotus: Tydikaisten sosiaalipalveluiden sosiaalitydntekijat ovat kokeneet, ettei asiakkaan asumiseen liittyva
sosiaalityon lausunto ole valttaméatta poistanut vuokran kohtuullistamista Kelassa. Ehdotetaan sosiaalityon lausuntojen
huomioimista. -Toimeentulotuen hakijoita ohjataan hakemaan kohtuuhintaisia asuntoja laajalta alueelta, joten pienituloiset
asukkaat saattavat muuttaa maaseutualueelle, jossa kohtuuhintaisia asuntoja on paremmin tarjolla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelupisteita karsittaessa tulisi huomioida se, etta pienituloisilla henkildilla ei valttamatta ole
mahdollisuutta kulkea pitkia matkoja palvelujen perassa ja julkisen liikenteen kulkuyhteydet eivat valttamatta ole hyvat. -
Ehdotetaan etdpalvelujen kehittdmista. Huomioitava kuitenkin, etteivat etapalvelut sovi kaikille asiakkaille, eivatka voi
korvata taysin lahipalveluita.
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Sisdinen
Terveys ja toimintakyky

lImoitus idkkaiden palveluista (kotihoito): Jatkuvasti asiakkaiden kayntiajat (kotihoito) alittuvat vajaan
henkilostomitoituksen takia. Asiakkaat eivat saa heille oikeutettuja palveluja taysimaaraisena. Asiakkaiden kaynteja siirretaan
vaariin aikoihin, esim. iltavuorosta yévuorolle joka joutuu herattdmaan iakkaan ihmisen ottamaan laédkkeita keskella yota.
Vajaa henkilostomitoitus on jatkunut jo useiden kuukausien ajan eika tilanteeseen nay helpotusta.

Toimenpide-ehdotus: Huomioidaan henkilokunnan riittavyys tyotehtaviin nahden.

Ensisijaisesti asiasta tulisi olla yhteydessa lahiesihenkiloon ja tarvittaessa tehda epakohtailmoitus.

lImoitus idkkaiden palveluista (kotihoito): Toivotaan sujuvuutta hoitopolkuun laakinnallisten hoitosukkien hankinnassa.
Talla hetkella ksh arvioi tarpeen, tayttyyko kriteerit -> laittaa la&karille konsultaatioon. -> soittaa ja varaa tk:lle fysioterapiaan
ajan ja tilaa kela-taksin. Fysioterapeutti arvioi tayttyyko kriteerit ->yliladkarille hakemus maksusitoumukseen. -> asiakas
menee Respectaan toiselle paikkakunnalle taksilla -> parin viikon jalkeen uudelleen tk:lle fysioterapeutille sovitukseen.

Toimenpide-ehdotus: Voisiko hoitopolkua sujuvoittaa, etta kotihoidon kotikuntoutuksen fysioterapeutti tai sh voisi arvioida
tarpeen ja hakea maksusitoumusta ja hoitaa sovituksen? Nain jaisi asiakkaan siirrot tk:lle pois. Taksia hankalaa saada
aikaiseen aamusta lyhyelle matkalle.

liImoitus ei ole suoranaisesti Laatuporttiin raportoiva asia, vaan taloudellisuuteen ja laatuun liittyva kehittamisehdotus, joka
tulisi vieda tiedoksi oman palvelutuotannon johtoon.
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Sisdinen
Tyottomyys (2 ilmoitusta)

lImoitus: TYM-palvelussa verkostojasenten Kela/tyéllisyysalue tuoma painostus sosiaalihuollon palveluihin, silloin kun se ei
vastaa palveluntarvetta. TYM-ty6skentely laajentunut kohdennetuilta tydntekijoiltd useammalle tyontekijdlle, mink& vuoksi painetta
sosiaalipalveluiden tarjoamiseen tullut enemman.

Toimenpide-ehdotus: Tiedotetaan alue-esihenkildd TYM johtoryhmassa kasiteltavaksi. Uusi laki tullut voimaan vuoden
vaihteessa, epatietoisuutta lain tulkinnasta ja eri organisaatioiden roolista toimijoilla. Edellyttda yhteista keskustelua, tiedottamista
ja koulutusta, naista parhaillaan kaydaan tyollisyysalueen kanssa keskustelua.

lImoitus: Tyoikaisten palveluissa olevalle asiakkaalle on tehty terveydenhuollosta lausunto, jossa samanaikaisesti todetaan
asiakas tyokyvyttoméaksi avoimien tyémarkkinoiden kayttoon ja suositetaan kuntouttavaa ty6toimintaa. Kuntouttava tydtoiminta on
tyollistymisté edistava sosiaalipalvelu, jonka on tarkoitus on tukea asiakasta kohti ty6ta, koulutusta tai tydvoimapalveluita
edistamalla elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya. Tehtyjen lisdselvitysten perusteella asiakkaan kuntouttava tyotoiminta on
jouduttu keskeyttdmaan kesken sovitun jakson, koska asiakas on arvioitu tyokyvyttomaksi. Terveydenhuollosta on saatu useampia
lausuntoja, joissa asiakas on tyokyvyton mutta soveltuu kuntouttavaan tyotoimintaan. Esimerkiksi eldke-etuutta hakiessa tallainen
lausunto tyssaéa hakuprosessin alkutekijéihin.

Toimenpide-ehdotus: Toivotaan terveydenhuoltoon saatettavan tietoa siita, ettei asiakas voi samanaikaisesti edistaa
tyollistymista kuntouttavan tyétoiminnan kautta ja olla tyokyvyton. Asiakkaan palvelutarpeen edellyttdessa esimerkiksi sosiaalinen
kuntoutus voi olla tarpeen toimintakyvyn ja elamanhallinnnan tukemiseksi tyokyvyttomyysjakson/sairausloman ajalle.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Rasismi (1 ilmoitus)

Kuraattoripalveluissa havaittiin lasten ja nuorten rasistisen ja
aarioikeistoajattelun lisdantyminen.

Jo alakoululaisten keskuudessa havaittiin natsismin
ihannointia, aatteeseen tutustumista seka siihen liittyvaa
pukeutumista, vakivaltaista kaytosta seka esimerkiksi
natsimerkkien piirtelya.

Rasismi ilmenee ulkomaalaisia kohtaan seka uhoa
vakivaltaisuudesta ulkomaalaisia kohtaan.

Myos yleisesti erilaisuuden sietdmisen havaittiin heikentyneen.

Kouluilla tilanteisiin puututtu yksilétasolla.

Hypoteesina on ajattelutavan ja asenteiden siirtyminen lapsille
ja nuorille kotoa seka somesta.

Toimenpide-ehdotus: ei toimenpide-ehdotusta.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Sisainen




Akilliset kriisit (1 ilmoitus)
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Sisainen

Paivystyksesté ja osastoilta kotiutetaan iakkéaita potilaita
selvittamattd, onko potilaalla kotona ruokaa ja laakkeita.
Kotihoito tai tuettu kotiutuminen ovat neuvottomia tallaisissa
tilanteissa. Asiakas ei ole valttamatta kykeneva lahtemaan itse
kauppaan. Joskus tyontekijat maksavat omista rahoistaan
asiakkaalle ruokakassin. Gerontologiseen sosiaalitydohdn ja
ohjaukseen tulee yhteydenottoja asiakkaista, jotka eivat
muutoin ole asiakkuudessa, mutta heilla on akillisen ruuan tai
laakkeiden tarve.

Toimenpide-ehdotus: Ehdotettiin, etta kotihoidolla olisi
esihenkilon tai muun vastuuhenkilon takana 20-50 euron
lahjakortteja, joiden turvin asiakkaalle saisi hankittua
valttaméattomat elintarvikkeet, kun kotona huomataan, ettei
ruokaa ole. Tama helpottaisi hoitajien tyota, vahentaisi
yhteydenottoja sosiaali- ja kriisipaivystykseen ja parantaisi
virka-aikana toimivien sosiaalipalvelujen kykya
suunnitelmalliseen sosiaality6hon ja ohjaukseen. Ehdotus olisi
raportin tehneen mielesta myos kustannustehokas. Toki
toiveena olisi, etta paivystyksesté ja osastoilta selvitettaisiin jo
etukateen ruuan ja ladkkeiden tilanne esim. omaisilta, jotta
yllattavia tilanteita ei paéasisi syntymaan.




Sisainen

Laatuportti sosiaalisen raportoinnin valineena - tyoryhman huomioita

Laatuportti-jarjestelméa on otettu kayttoon 2025 ja henkilosto el ole viela
oppinut kayttamaan eri ilmoituksia.

Merkittava osa ilmoituksista tulisi Laatuportissa tehda haitta- ja
vaaratilanneilmoituksina sosiaalisen raportoinnin sijaan.

Sosiaalisen raportoinnin prosessi on viela epaselva henkilostolle ja
lahiesihenkildille ja tahan tarvitaan koulutusta.

Sosiaalityon tieto el nouse systemaattisesti rakenteellisen sosiaalityon
tiedoksi sosiaalisen raportoinnin avulla Pohjois-Savon hyvinvointialueen
alueella. Tyontekijat ja lahiesinenkilot eivat tee ilmoituksia siina maarin kuin
kayvat keskustelua rakenteellisista ongelmista.
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Rakenteellisen sosiaalityon tyéryhma

Y hteyshenkilot:

Heli Parnanen, sosiaalijohtaja (heli.parnanen@pshyvivointialue.fi)
Anne Waldén, tutkimuksen erityisasiantuntija
(anne.walden@pshyvinvointialue.fi)

Katja Surakka, erikoisssosiaalityontekija, tyoryhman sihteeri
(katja.surakka@pshyvinvointialue.fi)
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