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Syksyn 2025 aikana Pohjois-Savon hyvinvointialue paivittaa strategiaansa vastaamaan muuttuvaa
toimintaymparistoa, Pohjois-Savon asukkaiden tarpeita ja palvelujarjestelman haasteita. Paivitys
pohjautuu nykyiseen strategiaan, jonka aluevaltuusto hyvaksyi joulukuussa 2022.

Paivitysprosessin punaisena lankana on avoin keskustelu ja osallistaminen. Alkusyksyn aikana
jarjestimme kaksi strategiaseminaaria aluevaltuuston jasenille ja varajasenille, seka
strategiatyopajat aluehallitukselle, lautakunnille, jaostoille, ikdihmisten neuvostolle,
vammaisneuvostolle ja nuorisovaltuustolle, seka yritysfoorumille ja jarjestaille.

Lisaksi julkaisimme kyselyt hyvinvointialueen paattajille kesalla ja kyselyt henkildstolle,
sidosryhmille ja alueen asukkaille elokuun aikana.

Tassa raportissa on koottuna yhteen sidosryhmakyselyn tulokset.
Kysely koostui neljasta osasta:

¢ Taustatiedot — tata ei ole eritelty raportissa

e Hyvinvointialueen arvot — tassa osiossa pyysimme vastaajia priorisoimaan arvoja, jotka
kokosimme henkilostdon hyvekyselyn ja nykyisen strategian pohjalta.

¢ Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet — tassa osiossa pyysimme vastaajia priorisoimaan
tavoitteita, jotka pohjautuvat vuosien 2023-2025 strategisiin linjauksiin, valtioneuvoston
asettamiin kansallisiin tavoitteisiin seka alueen nykyiseen toimintaymparistoon ja sen
keskeisiin haasteisiin.

e Muut teemat - tassa osiossa kysyimme sidosryhmilta, mitd muuta strategian paivityksessa
olisi hyva huomioida.

Kysely oli avoinna 7.-24.8.2025 ja se lahetettiin kaikkien Pohjois-Savon kuntien kirjaamoihin,
yrittajafoorumin kautta Pohjois-Savon yrittajaverkostolle seka kauppakamarille, hyvinvointialueen
oppilaitoskumppaneille (Ita-Suomen yliopisto, Savonia ja Sakky), jarjestoverkostolle seka Pohjois-
Savon liittoon.

Saimme yhteensa 21 vastausta kyselyyn. Yrittdjilta vastauksia tuli eniten, yhteensa 18. Kunnilta
vastauksia tuli 2 ja oppilaitoksilta 1.

Naissa kyselyn vastauksissa painottuivat siis vahvasti alueen yrityksen nakemykset. Koska
toivoimme laajempaa otantaa eri kumppanien ajatuksista ja halusimme huomioida
ennaltaehkaisevan tyon merkityksen, paatimme lahettaa sidosryhmakyselyn myos HYTE-
neuvottelukunnalle. HYTE-neuvottelukunta johtaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyota
hyvinvointialueella. Sen edustajat ovat mm. sosiaali ja terveyspalveluista, kunnista, jarjestoista,
apteekeista ja seurakunnista.

Kysely oli avoinna 28.8 - 7.9.2025. Saimme yhteensa 19 vastausta HYTE-neuvottelukunnalta ja ne
on esitetty raportissa omana osionaan. Neuvottelukunnan nakemykset olivat hyvin yhtenevaisia
muiden sidosryhmien vastausten kanssa.

Alun perin 25.8.2025 tehtya raporttia paivitettiin 8.9 HYTE-neuvottelukunnan vastauksilla.
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Hyvinvointialueen arvot

Ensimmaisen sidosryhmakyselyn tulokset:

Mitka seuraavista arvoista* tulisi mielestasi sisallyttaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
strategiaan? Valitse kolme tarkeinta
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Kaikki vastaajat (KA:4.02, Hajonta:2.75) (Vastauksia:21)

HYTE-neuvottelukunnan kyselyn tulokset:

Mitka seuraavista arvoista* tulisi mielestasi sisallyttaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
strategiaan? Valitse kolme tarkeinta
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Kaikki vastaajat (KA:3.77, Hajonta:2.74) (Vastauksia:19)
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* Listaus arvoista, jotka vastaajat pyydettiin asettamaan tarkeysjarjestykseen: Asiakaslahtdisyys (Palvelut
suunnitellaan ja toteutetaan pohjoissavolaisten tarpeista kasin), Vastuullisuus (Toimitaan luotettavasti,
l&pindkyvasti ja taloudellisesti kestavasti), Yhteistyokyky (Tehddan ty6td yhdessa — tyckavereiden,
asukkaiden ja kumppaneiden kanssa), Luotettavuus

(Pidetaan lupaukset ja toimitaan johdonmukaisesti), Joustavuus (Sopeudutaan muuttuviin tilanteisiin ja
etsitadn kaytannollisia ratkaisuja), Kunnioitus (Kohdellaan kaikkia arvostavasti ja

yhdenvertaisesti), Oikeudenmukaisuus (Tehdaan paatoksia reilusti ja perustellusti, kaikkia tasapuolisesti
kohdellen), Arkijarkisyys (Toimitaan kaytannonlaheisesti, maalaisjarki ja kokemus edelld), Ystavallisyys
(Luodaan turvallista, avointa ja inhimillista kohtaamista), Rohkeus (Uudistutaan rohkeasti ja kehitetaan
osaamista jatkuvasti).

Tiivistelma avoimista vastauksista kysymykseen: Tulisiko hyvinvointialueen paivitettyyn
strategiaan sisallyttaa muita arvoja?

Sidosryhmien vastauksissa asiakaslahtdisyys korostui keskeisimpana arvona, ja sen toivottiin
nakyvan nykyista vahvemmin kaytannon toiminnassa.

Alueellisuus ja hajauttaminen nousivat esiin tarkeina periaatteina. Vastaajat korostivat, etta
lahipalvelut on turvattava myads pienilla paikkakunnilla. Elinkeinoelaman huomioimista pidettiin
tarkeana, erityisesti sote-alan ja tukipalveluiden yritysten nakokulmasta.

Vastauksissa painotettiin ihmisarvoa ja ammattitaitoisen henkiloston arvostusta. Arvojen toivottiin
tukevan tyontekijoiden hyvinvointia. Vastuullisuuden katsottiin sisaltavan myds hyvat
vuorovaikutustaidot ja toisten kunnioittamisen.

HYTE-neuvottelukunnan avoimissa vastauksissa korostuivat [ahipalvelut, ennaltaehkaisy ja
mainittiin myos paikallisen yhteistyon tarkeys.
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Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet

Ensimmaisen sidosryhmakyselyn tulokset:

Mitka seuraavista tavoitteista* tulisi mielestasi sisallyttaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
strategiaan? Aseta tavoitteet tarkeysjarjestykseen

Perus- ja lahipalveluiden vahvistaminen
seké ennaltaehkaisevéan tydon painottaminen

Palveluiden saatavuuden ja hoitoon paasyn
parantaminen

Palveluiden asiakaslahtdisyyden ja
sujuvuuden parantaminen

Henkilbstdn saatavuuden, hyvinvoinnin ja
osaamisen turvaaminen

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen
Pohjois-Savossa

Kansallisen tason tutkimuksen ja

koulutuksen seka yliopistollisen sairaalan..

Yhteistyon tiivistaminen alueellisesti ja Ita-
Suomen yhteisty6alueella (YTA)

Sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden
vahvistaminen hyvinvointialueen...

Tietoon ja vaikuttavuuteen perustuvan
johtamisen ja paatéksenteon vahvistaminen

Hyvinvointialueen talouden
tasapainottaminen ja...
Digitalisaation asiakaslahttinen ja
vaikuttavuuteen perustuva kehittdminen
Varautumisen ja kriisinkestavyyden
parantaminen eri toimialoilla

10,9
10,35
8,95
8,75
6,9
6,2
5,25

4,9

4,9

4,9
3
3

Kaikki vastaajat (Vastauksia:20)
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HYTE-neuvottelukunnan kyselyn tulokset:

Mitka seuraavista tavoitteista* tulisi mielestasi sisallyttaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
strategiaan? Aseta tavoitteet tarkeysjarjestykseen.

Perus- ja lahipalveluiden vahvistaminen
seka ennaltaehkaisevén tyon painottaminen
Palveluiden saatavuuden ja hoitoon péaasyn

parantaminen

Palveluiden asiakaslahtdisyyden ja
sujuvuuden parantaminen

Henkil6ston saatavuuden, hyvinvoinnin ja
osaamisen turvaaminen

Sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden
vahvistaminen hyvinvointialueen...
Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen
Pohjois-Savossa
Kansallisen tason tutkimuksen ja
koulutuksen seka yliopistollisen sairaalan..
Tietoon ja vaikuttavuuteen perustuvan
johtamisen ja paatéksenteon vahvistaminen
Hyvinvointialueen talouden
tasapainottaminen ja...
YhteistyOn tiivistdminen alueellisesti ja It&-
Suomen yhteistydalueella (YTA)
Varautumisen ja kriisinkestavyyden
parantaminen eri toimialoilla

Digitalisaation asiakaslahttinen ja
vaikuttavuuteen perustuva kehittdminen

10,84

10,37

8,89

7,53

5,79

5,74

5,68

5,53
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Kaikki vastaajat (Vastauksia:19)

*Listaus strategisista tavoitteista, jotka vastaajat pyydettiin asettamaan tarkeysjarjestykseen: Palveluiden
saatavuuden ja hoitoon paasyn parantaminen; Palveluiden asiakaslahtoisyyden ja sujuvuuden
parantaminen; Hyvinvointialueen talouden tasapainottaminen ja kustannusvaikuttavuuden lisaaminen;
Perus- ja lahipalveluiden vahvistaminen sekd ennaltaehkaisevan tyon painottaminen; Henkildston
saatavuuden, hyvinvoinnin ja osaamisen turvaaminen; Tietoon ja vaikuttavuuteen perustuvan johtamisen ja
paatdksenteon vahvistaminen ; Digitalisaation asiakaslahtdinen ja vaikuttavuuteen perustuva kehittaminen;
Kansallisen tason tutkimuksen ja koulutuksen seka yliopistollisen sairaalan vahvistaminen; Varautumisen ja
kriisinkestavyyden parantaminen eri toimialoilla; Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen Pohjois-
Savossa; Yhteistyon tiivistaminen alueellisesti ja Ita-Suomen yhteistydalueella (YTA) ; Sosiaalisen ja
ekologisen kestavyyden vahvistaminen hyvinvointialueen toiminnassa.
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Tiivistelma avoimista vastauksista kysymykseen: Tulisiko hyvinvointialueen paivitettyyn
strategiaan sisallyttaa muita strategisia tavoitteita?

Avoimissa vastauksissa monituottajuuden vahvistamista pidettiin tarkeana. Erityisesti
pienyrittajien nahtiin voivan tuottaa palveluja joustavammin, asiakaslahtdisemmin ja
kustannustehokkaammin, mika tukisi hyvinvointialueen palvelujarjestelman toimivuutta.

Talouden tasapainottamisen ja kustannusvaikuttavuuden katsottiin olevan teemoja, joiden tulisi
lapileikata kaikkia strategisia tavoitteita. Toiminnan toivottiin perustuvan arkijarkeen, sujuvaan
vuorovaikutukseen ja tiivimpaan yhteistydhon eri toimijoiden kanssa.

Lisaksi nostettiin esiin tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan vahvistaminen. Korkeatasoisen
terveystieteellisen tutkimuksen nahtiin turvaavan palveluiden kehittamista ja lisaavan alueen
kansainvalista kilpailukykya.

HYTE-neuvottelukunnan avoimissa vastauksissa mainittiin mm. heikoimmassa asemassa olevien
tarpeiden tunnistaminen ja vuorovaikutuksen vahvistaminen kuntien kanssa.

1. Muut teemat

Tiivistelma vastauksista avoimeen kysymykseen: Mitéd muuta olisi hyva huomioida strategian
paivityksessa?

Sidosryhmien avoimissa kommenteissa painottui tarve turvata lahipalvelut kaikissa kunnissa.
Liiallista keskittamista pidettiin ongelmallisena, ja nahtiin, etta peruspalvelujen vahvistaminen
saastaisi kustannuksia vahentamalla turhaa erikoissairaanhoidon kayttoa.

Kommenteissa korostettiin myds monituottajuutta ja palveluseteleiden kayttédnottoa, jotta pienet
yritykset voisivat osallistua palvelujen tuottamiseen. Tama lisaisi joustavuutta ja asiakkaiden
mahdollisuutta valita itselleen sopiva palveluntuottaja.

Henkildston tuottavuus ja palkkausjarjestelmaa kommentoitiin. Esimerkkeja annettiin siita, miten
laakareiden vastaanottojen maara on laskenut, ja ehdotettiin palkkausmallien uudistamista siten,
etta osa palkasta perustuisi suorituksiin.

Lisaksi toivottiin, etta strategia olisi realistinen ja toimeenpantavissa: tavoitteiden ei tulisi jaada
paperille, vaan niiden on ohjattava kaytannon toimintaa. Varoitettiin pikaisista saastoista, jotka
voivat pitkalla aikavalilla kasvattaa kustannuksia, esimerkiksi kuntoutuksen karsiminen.

HYTE-neuvottelukunnan avoimissa vastauksissa korostui strategisten tavoitteiden kdaytantoon
vieminen: strategian tulee olla riittavan sitova ja selked, jotta se toteutuu hyvinvointialueen
toiminnassa. Lisaksi lahipalveluiden asemaa ja palveluiden tarkeytta myads pienilla paikkakunnilla
painotettiin, samoin yhteisty6ta hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin valilla.
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