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Syksyn 2025 aikana Pohjois-Savon hyvinvointialue paivittaa strategiaansa vastaamaan muuttuvaa
toimintaymparistoa, Pohjois-Savon asukkaiden tarpeita ja palvelujarjestelman haasteita. Paivitys
pohjautuu nykyiseen strategiaan, jonka aluevaltuusto hyvaksyi joulukuussa 2022.

Paivitysprosessin punaisena lankana on avoin keskustelu ja osallistaminen. Alkusyksyn aikana
jarjestamme kaksi strategiaseminaaria aluevaltuuston jasenille ja varajasenille, seka
strategiatyopajat aluehallitukselle, lautakunnille, jaostoille, ikdihmisten neuvostolle,
vammaisneuvostolle ja nuorisovaltuustolle, seka yritysfoorumille ja jarjestaille.

Lisaksi julkaisimme kyselyt hyvinvointialueen paattajille kesalla ja kyselyt henkildstolle,
sidosryhmille ja alueen asukkaille elokuun aikana.

Tassa raportissa on koottuna yhteen asukaskyselyn tulokset.
Kysely koostui neljasta osasta:

1. Taustatiedot

2. Hyvinvointialueen arvot — tassa osiossa pyysimme vastaajia priorisoimaan arvoja, jotka
kokosimme henkilostdon hyvekyselyn ja nykyisen strategian pohjalta.

3. Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet — tassa osiossa pyysimme vastaajia priorisoimaan
tavoitteita, jotka pohjautuvat vuosien 2023-2025 strategisiin linjauksiin, valtioneuvoston
asettamiin kansallisiin tavoitteisiin seka alueen nykyiseen toimintaymparistoon ja sen
keskeisiin haasteisiin.

4. Muut teemat - tassa osiossa kysyimme pohjoissavolaisilta, mita muuta strategian
paivityksessa olisi hyva huomioida.

Kysely oli avoinna 7.-24.8.2025 ja siihen vastasi yhteensa 2656 henkilda. Yhteensa Pohjois-
Savossa asuu noin 248 000 henkildd, joten vastausprosentti oli noin 1%.
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1. Taustatiedot

Mika on asuinkuntasi?
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2. Hyvinvointialueen arvot

Yhteenveto vastauksista kysymykseen: Mitka seuraavista arvoista* tulisi mielestasi sisallyttaa
Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategiaan? Valitse kolme tarkeinta.
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Kaikki vastaajat (KA:4.51, Hajonta:2.93) (Vastauksia:2635)

* Listaus arvoista, jotka vastaajat pyydettiin asettamaan tarkeysjarjestykseen: Asiakaslahtdisyys (Palvelut
suunnitellaan ja toteutetaan pohjoissavolaisten tarpeista kasin), Vastuullisuus (Toimitaan luotettavasti,
lapinakyvasti ja taloudellisesti kestavasti), Yhteistydkyky (Tehdaan tyota yhdessa — tyokavereiden,
asukkaiden ja kumppaneiden kanssa), Luotettavuus

(Pidetaan lupaukset ja toimitaan johdonmukaisesti), Joustavuus (Sopeudutaan muuttuviin tilanteisiin ja
etsitaan kaytannollisia ratkaisuja), Kunnioitus (Kohdellaan kaikkia arvostavasti ja

yhdenvertaisesti), Oikeudenmukaisuus (Tehdaan paatoksia reilusti ja perustellusti, kaikkia tasapuolisesti
kohdellen), Arkijarkisyys (Toimitaan kaytannonlaheisesti, maalaisjarki ja kokemus edella), Ystavallisyys
(Luodaan turvallista, avointa ja inhimillistd kohtaamista), Rohkeus (Uudistutaan rohkeasti ja kehitetaan
osaamista jatkuvasti).

Tiivistelma avoimista vastauksista kysymykseen: Tulisiko hyvinvointialueen paivitettyyn
strategiaan sisallyttaa muita arvoja?

Asukkaiden avoimissa kommenteissa nousi esiin useita arvoja ja periaatteita, joita heidan
mielestaan tulisi vahvistaa tai lisata strategiaan. Yhteinen nimittaja oli toive, etta arvot nakyvat
konkreettisesti arjen toiminnassa, eivatka jaa vain paperille.

Keskeiseksi arvoksi nostettiin tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, erityisesti palvelujen saatavuudessa
eri puolilla Pohjois-Savoa. Syrjaseuduilla ja pienissa kunnissa asuvat toivoivat, etta palvelut
sailyvat lahella ja etta keskittaminen ei johda eriarvoisuuteen. Moni painotti Iahipalveluiden
turvaamista ja digipalvelujen rinnalle vaihtoehtoisia asiointikanavia erityisesti idkkaiden
asukkaiden tarpeisiin.

Toinen vahva teema oli inhimillisyys ja ihmisarvo, joka liitettiin seka asiakkaiden kohtaamiseen etta
henkildston kohteluun. Asukkaat toivoivat empaattista, kunnioittavaa ja ystavallista palvelua ilman
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vahattelya ja turhaa byrokratiaa. Useissa vastauksissa toivottiin, etta vanhusten,
pitkaaikaissairaiden, vammaisten seka muiden haavoittuvassa asemassa olevien tarpeet
huomioidaan paremmin.

Kolmas keskeinen painotus oli luotettavuus ja avoimuus. Vastaajat kaipasivat lapinakyvyytta
paatoksentekoon ja toimintaan seka sita, etta luvatuista asioista pidetaan kiinni. Johtamisen ja
henkiloston arvostuksen nahtiin kytkeytyvan tahan: hyvinvointialueen tulisi panostaa henkiloston
jaksamiseen ja osaamiseen, silla se on suoraan yhteydessa palvelujen laatuun.

Lisaksi nousi esiin vastuullisuus: taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen kestavyys nahtiin tarkeina
periaatteina. Moni toivoi myds arkijarkisyytta ja pysyvyytta paatoksiin ja jatkuvat uudistukset ja
organisaatiomuutokset koettiin kuormittavina.

Yksittaisissa kommenteissa mainittiin myos arvoja kuten lapsimyodnteisyys, innovatiivisuus,
turvallisuus ja osallistaminen.

Yhteenvetona: Asukkaat toivovat, etta strategian arvot painottavat yhdenvertaisuutta,
inhimillisyytta ja lIahipalvelujen turvaamista, ja etta ne nakyvat konkreettisesti palvelujen
toteutuksessa ja johtamisessa.
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3. Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet

Yhteenveto vastauksista kysymykseen: Mitka seuraavista tavoitteista* tulisi mielestasi sisallyttaa
Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategiaan? Aseta tavoitteet tarkeysjarjestykseen

Palveluiden saatavuuden ja hoitoon padsyn
parantaminen

Perus- ja lahipalveluiden vahvistaminen
seka ennaltaehkéisevan tyon painottaminen

Henkiloston saatavuuden, hyvinvoinnin ja
osaamisen turvaaminen

Palveluiden asiakaslahtdisyyden ja
sujuvuuden parantaminen

Kansallisen tason tutkimuksen ja

11,04

10,86

8,99

8,67

koulutuksen seka yliopistollisen sairaalan. ., 6.76
Sosiaali_sen ja_l ekoIogi;en _ke_stavyyden 616
vahvistaminen hyvinvointialueen... '
Hyvinvointi- ja tery(_ayserojen kaventaminen 611
Pohjois-Savossa k
Yhteistyon tiivistaminen alueellisesti ja Ita- 5,52

Suomen yhteistydalueella (YTA)

Tietoon ja vaikuttavuuteen perustuvan
johtamisen ja paatoksenteon vahvistaminen
Hyvinvointialueen talouden
tasapainottaminen ja...
Varautumisen ja kriisinkestavyyden
parantaminen eri toimialoilla

Digitalisaation asiakaslahtdinen ja
vaikuttavuuteen perustuva kehittdminen

4,44
3,73
29
2,82
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Kaikki vastaajat (Vastauksia:2622)

*Listaus strategisista tavoitteista, jotka vastaajat pyydettiin asettamaan tarkeysjarjestykseen: Palveluiden
saatavuuden ja hoitoon paasyn parantaminen; Palveluiden asiakaslahtoisyyden ja sujuvuuden
parantaminen; Hyvinvointialueen talouden tasapainottaminen ja kustannusvaikuttavuuden lisdaminen;
Perus- ja lahipalveluiden vahvistaminen sekad ennaltaehkadisevan tydn painottaminen; Henkildston
saatavuuden, hyvinvoinnin ja osaamisen turvaaminen; Tietoon ja vaikuttavuuteen perustuvan johtamisen ja
paatdksenteon vahvistaminen ; Digitalisaation asiakaslahtdinen ja vaikuttavuuteen perustuva kehittdminen ;
Kansallisen tason tutkimuksen ja koulutuksen seka yliopistollisen sairaalan vahvistaminen; Varautumisen ja
kriisinkestavyyden parantaminen eri toimialoilla; Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen Pohjois-
Savossa; Yhteistyon tiivistdminen alueellisesti ja I1td-Suomen yhteistydalueella (YTA) ; Sosiaalisen ja
ekologisen kestavyyden vahvistaminen hyvinvointialueen toiminnassa.
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Tiivistelma avoimista vastauksista kysymykseen: Onko muita strategisia tavoitteita, joita pidat
tarkeina?

Asukaskyselyn tuloksissa tarkeimmiksi strategisiksi tavoitteiksi nousivat palveluiden saatavuuden
ja hoitoon paasyn parantaminen, perus- ja lahipalveluiden vahvistaminen ja ennaltaehkaisyn
painottaminen, seka henkiloston hyvinvoinnin ja osaamisen turvaaminen. Tama nakyi vahvasti
myO0s avoimissa vastauksissa.

Palvelujen saatavuus ja hoitoon paasy olivat ylivoimaisesti yleisimpia huolenaiheita. Vastaajat
kuvasivat pitkia jonoja, vaikeuksia saada laakariaikoja ja paivystyksen ongelmia erityisesti
pienemmilla paikkakunnilla. Omalaakarimallia toivottiin palautettavaksi, ja erityisesti ikaihmisille
kaivattiin matalan kynnyksen ja nopeaa hoitoon paasya. Moni toi esiin, etta palveluiden
keskittamista Kuopioon on syyta valttaa ja lahipalvelut on turvattava myods maaseudulla.

Perus- ja ennaltaehkaisevat palvelut nahtiin keskeisena painopisteena. Vastaajat korostivat
terveystarkastusten, mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka lasten ja nuorten palveluiden
vahvistamista. Erityisesti ennaltaehkaisy nahtiin taloudellisesti ja inhimillisesti jarkevana tapana
vahentaa kalliimpien palveluiden tarvetta.

Henkiloston jaksaminen ja arvostus nousivat esiin monissa kommenteissa. Vastaajat olivat
huolissaan hoitajien riittavyydesta, tyooloista ja jatkuvista yt-neuvotteluista. Toiveita esitettiin
palkkauksen parantamisesta, koulutuksen vahvistamisesta seka johdon ja tydntekijoiden
paremmasta yhteistydsta. Useat vastaajat ehdottivat hallinnon keventamista ja resurssien
lisaamista hoitotyohon.

Lisaksi esiin nousivat seuraavat teemat:

e Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo: Palvelujen on oltava kaikkien saavutettavissa asuinpaikasta
riippumatta.

o Asiakaslahtdisyys ja inhimillisyys: Vastaajat toivoivat kuuntelevaa, kunnioittavaa ja
ymmarrettavaa kohtaamista seka vahemman byrokratiaa.

o Talouden hallinta: Useat korostivat, etta saastoja tulisi hakea hallinnosta eika hoitotyosta,
ja etta paatosten on oltava realistisia ja kestavia.

o Johtamisen kehittaminen: Toivottiin lapinakyvyytta, kuuntelemista ja henkiloston
osallistamista paatoksentekoon.

Yksittaisissa kommenteissa mainittiin myos ekologinen kestavyys, jarjesto- ja yritysyhteistyon
vahvistaminen, omavastuun lisdaminen terveyden edistamisessa, seka innovatiivisuuden ja uusien
toimintamallien hyédyntaminen.

Yhteenvetona: Asukkaat odottavat strategialta ennen kaikkea konkreettisia toimia, joilla turvataan
lahipalvelut, nopea hoitoon paasy ja henkiloston hyvinvointi.
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4. Muut teemat

Tiivistelma teemoista, joita nousi esille avoimissa vastauksissa kysymykseen Onko jotain muuta,
jota olisi hyva huomioida strategian paivityksessa?

1.

Palveluiden saatavuus ja lahipalvelut
e Vahva huoli palveluiden keskittamisesta Kuopioon.

e Toive sailyttaa tasavertaiset palvelut myds pienilla paikkakunnilla, seka yopaivystykset
lisalmessa ja Varkaudessa.

e Huoli pitenevista hoitomatkoista, Kela-taksien kalleudesta ja eriarvoisuudesta.
Hoitoon paasy ja hoitojonot

e Jonot koetaan kohtuuttoman pitkiksi seka perusterveydenhuollossa etta
erikoissairaanhoidossa.

e Hoitoon paasy koetaan epavarmaksi ja hoitotakuun toteutuminen nostettu keskioon
monissa kommenteissa.

e Useita kokemuksia hoitojen peruuntumisista, vaarista diagnooseista ja resurssipulasta.
Henkildsto ja johtaminen

e Henkildstopula aiheuttaa huolta

e Hoitohenkilokunnan tyohyvinvointi, palkkaus ja riittava resursointi keskeisia.

e Toive vahentaa hallinnon maaraa ja keventaa byrokratiaa.

e Kiritiikkia johdon vieraantumisesta kaytannon tyosta seka liian raskaasta organisaatiosta
ja hallinnosta.

Ennaltaehkaisy ja hyvinvointi

e Panostus ennaltaehkaiseviin palveluihin, varhaiseen puuttumiseen ja neuvontaan.

e Lasten, nuorten ja perheiden tukeminen (mm. mielenterveys, kouluterveydenhuolto).
Ikdantyneiden, vammaisten ja heikommassa asemassa olevien huomiointi

e Huoli muistisairaiden, vanhusten, vammaisten ja syrjaytyneiden asemasta.

e Toive inhimillisesta ja turvallisesta vanhuudesta.

e Kriittisia kommentteja kotihoidon riittamattomyydesta ja hoivapaikkojen puutteesta.
¢ Digipalvelut eivat sovi kaikille, eivatka saa syrjayttaa asiakkaita.

Digipalvelut ja saavutettavuus

e Tarve kehittda toimivat digipalvelut, mm. ajanvaraus.

o Kiritiikkia: digipalvelut eivat saa syrjayttaa ikaantyneita tai niita, joilla ei ole
osaamista/laitteita.
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Toive yhdistaa digi- ja lahipalvelut niin, etta kaikilla on vaihtoehtoja.

7. Talous ja resurssien kaytto

Huoli palveluiden kustannustehokkuudesta, paallekkaisista tutkimuksista ja turhista
rakenteista.

Toive saastoista hallinnossa, ei suorittavassa tyossa.

Vaaditaan realistista talouden ja palvelutarpeen yhteensovittamista.

8. Strategian sisalto ja jalkauttaminen

Toive konkretisoida strategia: selkeat, mitattavat tavoitteet. Tavoitteiden toteutumista
seurattava ja raportoiva avoimesti.

Strategian tulee ohjata kaytantoa, ei jaada paperiksi tai "sanahelinaksi”.

Johdon toivotaan jalkautuvan kentalle ja kuuntelevan tyontekijoita seka asiakkaita.

9. Erityisteemat

Mielenterveys- ja hammashoitopalvelujen saatavuus parannettava.
Pelastustoimen ja ensihoidon resurssien turvaaminen.
Kokonaisturvallisuus ja varautuminen (epidemiat, kriisitilanteet).

Yhteisty0 kuntien, jarjestdjen ja paikallisten yritysten kanssa tarkeaa.

Yhteenveto:

Strategian paivityksessa tulee erityisesti huomioida palvelujen saavutettavuus koko
maakunnassa, hoitoon paasyn parantaminen, henkildston riittavyys ja hyvinvointi seka
ennaltaehkaisevien palvelujen vahvistaminen.
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