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Paatos

Esittelija hyvinvointialuejohtaja

Paatésehdotus Aluehallitus paattaa hyvaksya oheisen lisaselvityksen ja lahettaa sen
[ta-Suomen aluehallintovirastolle.

Toimivallan peruste Hallintosaanto § 36

Valmistelu

[t&-Suomen aluehallintovirasto on lahettanyt Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle lisaselvityspyynnon 2.9.2025 koskien
hyvinvointialueen omavalvonnan valvontaa, josta aluehallitus on
antanut selvityksensa 12.5.2025. Aluehallintovirasto on pyytanyt
hyvinvointialuetta antamaan lausuntonsa asiasta ja hankkimaan
lisdselvityksen seuraavista asioista:

* Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt varmistaakseen,
ettd omavalvontasuunnitelmat on laadittu sellaiselle tasolle, etta ne
ovat luettavia ja aidosti omavalvontaa tukevia dokumentteja? Kuinka
asiaa seurataan?

* Miten tallaiset toimintayksikkotasoiset omavalvontasuunnitelmat on
hyvaksytty ja julkaistu?

* Pohjois-Savon hyvinvointialueen internet-sivuilla on julkaistu muun
ohella Peruspalveluiden omavalvontasuunnitelma (19.2.2025), jossa
palveluyksikk6on kuuluu monenlaisia palveluja useissa eri
toimipisteissa. Miten dokumentti mielestanne vastaa omavalvonnan
tarpeita? Vastaako se mielestanne valvontalain (741/2023) ja
Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta antaman maarayksen edellytyksia?



* Antaako asia aihetta omavalvonnallisiin toimenpiteisiin
hyvinvointialueella? Jos antaa, millaisiin ja millaisella aikataululla
niitd aiotaan toteuttaa?

Pohjois-Savon hyvinvointialueen terveydenhuollon
omavalvontasuunnitelmien laatimisessa on konsultoitu Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraa ja pyydetty ohjausta
omavalvontasuunnitelmien riittdvan tason ja vastuuhenkilon
maarittelyssa. Valviran johtava asiantuntija Arttu Malava ohjeisti
hyvinvointialuetta 1.10.2024 alla olevan lainauksen mukaisesti:

"Valvontalain 27 §:n mukaisesti omavalvontasuunnitelma tulee laatia
palveluyksikkdkohtaisesti. Palveluyksikkokohtaisuuden
vaatimuksella tarkoitetaan kaytannossa sita, etta kaikki yhteen ja
samaan palveluyksikkéon kuuluvat sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
palvelut tulee kattaa yhdella ja samalla omavalvontasuunnitelmalla.
Palveluyksikké voi kaytanndssa muodostua esimerkiksi yhdesta
sosiaalihuollon toimintayksikosta ja siina annettavista palveluista,
jotka muodostaa yhden hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestetyn
kokonaisuuden.

Tassa vaiheessa kun hyvinvointialueet eivat ole viela rekisterodityneet
Soteri-rekisteriin eika niiden palvelualoista ole muodostettu
rekisteriin eri palveluyksioita, tulisi hyvinvointialueiden mielestani
laatia omavalvontasuunnitelmat vastaamaan nykyista
organisaatiomallia ja sita, mitka palvelut (ja toimintayksikot) se
katsoo muodostavan valvontalaissa tarkoitetun yhden tosiasiallisen
hallinnollisen ja toiminnallisen kokonaisuuden kukin. Asiassa on
hyva huomioida, ettd omavalvontasuunnitelmassa ei ole kyse
uudesta asiasta, vaan hyvinvointialueiden tuleekin hyodyntaa
vanhoja omavalvontasuunnitelmiaan tédssa asiassa. Olennaista on
my0s sen varmistaminen, etta kukin omavalvontasuunnitelmalla
katettu palveluiden kokonaisuus on kaytannon tasolla
omavalvonnallisesti selkea seka palveluntuottajan johdettavissa ja
valvottavissa. Mikali palvelut eivat muodosta selkeaa ja eheaa
hallinnollista ja toiminnallista kokonaisuutta (sisaltden esim. vastuu-
ja johtamisjarjestelman mutta myds kaytannon toiminnan, asiakkaat
ja henkiléston) ja esimerkiksi palveluiden omavalvonnan prosessit
ovat kovin erilaiset, tulee palveluille laatia omat erilliset
omavalvontasuunnitelmat.

Kuten aluehallintoviraston viestista ja Valviran maarayksesta 1/2024
iimenee, omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti
ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksikon
henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa.
Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla riittdvan konkreettisia
kuvauksia, jotta se palvelee lain asettamia tavoitteita ja
suunnitelman avulla on mahdollista varmistaa konkreettisesti kunkin
palveluyksikdn palvelujen laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus.”



Ahall 12.05.2025 § 189

Pohjois-Savon hyvinvointialue on laatinut terveydenhuollon
omavalvontasuunnitelmat pyrkien noudattamaan
valvontaviranomaiselta saamaansa ohjausta.

Omavalvontasuunnitelmien laatimiseksi hyvinvointialueella on ollut
ajalla 1.5.2024-31.12.2024 hanke omavalvonnan rakenteiden
kehittamiseksi, jossa on pyritty ohjaamaan yksikoita siihen, etta
omavalvontasuunnitelmat olisivat aidosti yksikdiden tyota ohjaavia ja
omavalvontaa tukevia dokumentteja.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on aloitettu syyskuussa 2025
yhteistoimintamenettelyt, joiden perusteella johtamisrakennetta
tarkastellaan ja muutokset organisaatiossa ovat mahdollisia. Taman
vuoksi omavalvontasuunnitelmia joudutaan paivittamaan
vastaamaan uusia rakenteita ja vastuuhenkilGita.

Omavalvontasuunnitelmia seurataan neljan kuukauden valein
tehtavalla itsearvioinnilla. Naissa yksikot arvioivat vastuuhenkilon
johdolla mm. henkiléston riittavyytta, osaamista, asiakaspalautteita,
riskeja ja toiminnan kehittamiskohteita. Naiden arviointien avulla
yksik6t myds arvioivat sita, onko omavalvontasuunnitelma riittdvan
kattava ja toimintaan sopiva. Mikali itsearvioinnissa huomataan
omavalvonnan paivittamisen tarpeita, tehdaan ne viivytyksetta.

Toimintayksikkdtasoiset omavalvontasuunnitelmat hyvaksyy
vastuuhenkilé IMS- jarjestelmassa, jolloin Pohjois-Savon
hyvinvointialueen IMS- jarjestelmaan jaa aina tiedot hyvaksyjasta,
hyvaksymispaivasta ja versionhallinta. Vanhat versiot
omavalvontasuunnitelmista sailyvat IMS-jarjestelmassa.

Peruspalvelujen omavalvontasuunnitelma kattaa talla hetkella
osastohoitoa ja suunterveydenhuoltoa lukuun ottamatta kaikki
palvelut. Omavalvontasuunnitelma on laadittu talle tasolle, jolla
Pohjois-Savon hyvinvointialueella on ollut yhteinen tosiasiallinen
johto. Kaikki palvelut ovat olleet saman johdon alaisena, ja toimintaa
on seurattu johdon toimesta yhtenevaisin mittarein. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen yhteistoimintaneuvotteluissa organisaatiorakenne
voi muuttua, ja omavalvontasuunnitelman tasoa tullaan arvioimaan
taman perusteella. Taman hetkinen omavalvontasuunnitelma vastaa
sisalloltaan annettuja maarayksia ja ohjeita.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen omavalvonnan toteutumista
seurataan saanndllisesti ja siitéa raportoidaan julkisesti. Mikali
seurannassa havaitaan puutteita tai korjattavaa, tehdaan korjaavat
toimenpiteet mahdollisimman nopeasti.Omavalvonnan totetutumisen
seuranta on vuonna 2025 Pohjois-Savon hyvinvointialueen sisaisen
valvonnan yhtena painopisteena ja sitd seurataan myos osana
osavuosikatsauksia.
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Valmistelu

Hallintosaanto § 36

Pohjois-Savon hyvinvointialueelle on saapunut 24.3.2025 lausunto-
ja selvityspyyntd (ISAVI1/2234/2025) valvonta-asiassa: Pohjois-
Savon hyvinvointialueen omavalvonnan valvonta.

[ta-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut valvontalain 34§:n
mukaisia valvontakertomuksia, joista on kaynyt ilmi, etta Pohjois-
Savon hyvinvointialueen terveydenhuollon toimiyksikot eivat ole
laatineen yksikkOkohtaisia omavalvontasuunnitelmia.

Vuoden 2024 alussa voimaan tullut valvontalaki (34§) velvoittaa
julkisia ja yksityisia sosiaali — ja terveydenhuollon palveluntuottajia
laatimaan ja julkaisemaan palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman.

Aluehallinto virasto on pyytanyt hyvinvointialueen aluehallitusta 16.5

mennessa

1) antamaan lausuntonsa asiasta

2) Hankkimaan selvityksen siita, miten eri palveluyksikdiden

omavalvontasuunnitelmat ovat valmistuneet, ovatko ne hyvaksytty,

toimeenpantu ja kuinka asiaa seurataan. Jos kaikkiin

palveluyksikdihin ei ole omavalvontasuunnitelmia laadittu,

lausuntoon tulee liittda selvitys siita, miksi ei ole, ja milloin ne

valmistuvat.

o Jaottelu omavalvontasuunnitelmista pyydetaan tekemaan
palveluyksikoittain: mihin omavalvontasuunnitelmat on laadittu ja
hyvaksytty, missa yksikoissa on laatimatta?

Lausunnossa pyydetaan ottamaan kantaa lisaksi seuraaviin

kysymyksiin:

e ovatko omavalvontasuunnitelmat nahtavilla sahkoisesti ja
yksikoissa



e onko omavalvontasuunnitelmat laadittu Valviran antaman
maarayksen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta mukaisesti?

e Miten henkildstd on perehdytetty valvontalain 29§: mukaiseen
ilmoitusvelvollisuuteen?

¢ Miten hyvinvointialueella varmistetaan valvontalain 29§:n 5
momentin mukainen vastatoimien kielto ja se, etta henkildstolla
on aidosti mahdollisuus tehda epakohtailmoitus ilman pelkoa
vastatoimista?

1) Pohjois-Savon hyvinvointialueella kaynnistettiin valvontalain ( Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) voimaan tullessa
1.1.2024 Omavalvonnan rakenteiden kehittamisen hanke. Hankkeessa
kuvattiin omavalvonnan prosessi ja sen tueksi laadittavien
omavalvontasuunnitelmien laatimisisen prosessi. Valviran antama
maarays omavalvontasuunnitelman sisalldsta, laatimisesta ja
seurannasta ohjasi projektia.

Sosiaalihuollon yksikoita ohjattiin paivittdmaan voimassa olevat
omavalvontasuunnitelmat niin, ettd ne vastaavat Valviran antamaa
maaraysta ja julkaisemaan ne hyvinvointialueen internetsivuilla,
omavalvonta- alasivulla. Terveydenhuollon yksikaille, joilla ei ollut
aiempia omavalvontasuunnitelmia, tuotetiin ohjauskaynteja ja tukea
omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen laatiman mallipohjan mukaisesti Pohjois-
Savon hyvinvointialueelle on tuotettu malli, jota yksikot ovat voineet
kayttaa apunaan. Tavoitteena on kuitenkin ollut, ettd Pohjois-Savon
hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmat tehdaan aidosti kuvaten
yksikon toimintaa ja sen erityispiirteita. Taman vuoksi mallipohjassa on
paljon yksikdiden itsensa taytettdvaa asiaa, eika sita voi monistaa
yksikosta toiseen. Yksikoilla on ollut mahdollisuus tehda myos
omavalvontasuunnitelma ilman mallipohjaa, kunhan siind on huomioitu
Valviran antama maarays sisallosta.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmat julkaistaan
hyvaksymisen jalkeen internetsivuilla, erilliselld omavalvonnan
alasivustolla. Omavalvontasuunnitelmat ovat paasaantoisesti
saatavissa yksikdissa ilman pyyntda tulostettuna versiona, mutta
perustetuja poikkeamia on. Omavalvontasuunnitelman saa aina
nahtavaksi, mutta sita ei valttamatta voida pitaa hygienia- tai
turvallisuussyista saatavissa yksikon ilmoitustaululla tai julkisissa
tiloissa. Nama poikkeamat on kuvattu jokaisessa
omavalvontasuunnitelmassa.

Haasteena Pohjois-Savon hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmien
laatimisessa on ollut oikean laatimistason maarittely.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikkotasolle, jolla
tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa
toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa
tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Pohjois-Savon hyvinvointialueen
toimialat ovat jarjestaytyneet toisistaan poikkeavasti, ja maaritelma sille,
mika on oikea taso laatia omavalvontasuunnitelma, on tehty aina



yksikkdkohtaisesti. Toimialakohtaisesti on eroja myos siind, mika on
todellinen hallinnollinen kokonaisuus ja kuinka eri tavoin toiminnot on
jarjestetty. Erityissairaanhoidossa Pohjois-Savon hyvinvointialueella
palveluyksikkotaso on koettu liian korkeaksi, jotta suunnitelmasta
saataisiin luettava ja aidosti omavalvontaa palveleva dokumentti, ja
suunnitelmat on laadittu toimintayksikkotasoisesti. Talloin suunnitelma
on laadittu aidosti hallinnollisen kokonaisuuden alle. Paivystyksen
osalta omavalvontasuunnitelma on laadittu, mutta julkaiseminen
tapahtuu vasta, kun suunnitelma tarkastetaan niin, ettei se sisalla liian
tarkkaa tietoa hyvinvointialueen kriittisista toiminnoista.

Koko henkilOstolle on jarjestetty infotilaisuus ilmoitusvelvollisuudesta ja
valvontalain 29§:sta 4.4.2024. Tilaisuuden pitivat Johtaja ylilaakari Antti
Hedman, Sote-valvontapaallikko ja vs. sosiaalijohtaja Hanna Leinonen
ja juristi Maria Huttunen. Tilaisuudesta tehtiin myos tallenne, joka on
hyvinvointialueen intranetissa nahtavissa.

Lisaksi valvontalain 29 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta on tehty
ohje ja prosessikuvaus, jotka on julkaistu hyvinvointialueen intranetissa
ja on ohjeistettu kaymaan kaikkien tyoyksikoiden tiimikokouksissa tai
muissa henkilostokokouksissa, seka tiedottamaan henkildstolle yksikon
tiedottamiskanavien kautta. limoitusvelvollisuudesta on jokaisessa
omavalvontasuunnitelmasta yksikkdkohtainen kuvauksensa, kuinka se
toteutetaan juuri kyseisen yksikon kohdalla.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on kaytdéssa Laatuporttijarjestelma
ilmoituksia varten vuoden 2025 alusta lahtien. Tata ennen ilmoitukset
tehtiin SPro jarjestelmalla. Laatuportin koulutuksissa on erillinen
koulutus epakohdan ja epakohdan uhan ilmoitukselle. Tama koulutus
tulee olemaan taman vuoden aikana koko henkilostolle velvoittava.
Koulutuksen kaymista seurataan OSS jarjestelmassa.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella ilmoituksen voi tehda
Laatuporttijarjestelmassa tai suoraan toiminnasta vastaavalle henkildlle.
Edella mainituissa ohjeissa ja henkildston perehdytyksessa on kayty
lapi vastatoimien kielto. Tdma on myds ollut osana henkildstoinfoa ja
osa omavalvontasuunnitelmia. Laatuporttijarjestelmassa ilmoituksen voi
tehda myos nimettomana.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella ei ole tullut tietoon tapauksia, joissa
ilmoituksen tekijaan olisi kohdennettu vastatoimia.

2) Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmien tilanne 5.5.2025
toimialoittain, jaoteltuna yksikkokohtaisesti

Ikadantyneiden palvelujen toimiala
muistipoliklinikka valmistelussa kesa.25

Yleisten palveluiden toimiala

Osastopalvelut hyvaksytty julkaistu
Peruspalvelut, sotekes hyvaksytty julkaistu
Erityispalvelut:

Sydankeskus hyvaksytty julkaistu



Neurokeskus hyvaksytty julkaistu
tukielinkirurgia hyvaksytty julkaistu
kuntoutus hyvaksytty julkaistu
kuvantamispalvelut hyvaksytty julkaistu
Kirurgia hyvaksytty julkaistu
Naistenkeskus hyvaksytty julkaistu
Aistinelinsairaudet hyvaksytty julkaistu
Anestesia ja tehohoito hyvaksytty julkaistu
Sydpakeksus hyvaksytty julkaistu
Medisiininen keskus hyvaksytty julkaistu
lasten ja nuorten keskus hyvaksytty julkaistu
Aikuispsykiatrian avohoito hyvaksytty julkaistu
Aikuispsykiatrian osastohoito hyvaksytty julkaistu
Nuorisopsykiatria hyvaksytty julkaistu
Paivystys hyvaksytty ei
likkuvat sairaalapalvelut hyvaksytty julkaistu
terveyssosiaalityo hyvaksytty julkaistu
Perhe- ja vammaispalvelut

Perhekeskus

Kasvatus- ja perheneuvonta hyvaksytty julkaistu
lapsiperheiden kotipalvelu hyvaksytty julkaistu
lasten ja nuorten perustason

mielenterveys- ja paihdepalvelut hyvaksytty julkaistu
perheiden terveyspalvelut,

kouluterveydenhuolto hyvaksytty julkaistu
perheiden terveyspalvelut,

opiskeluterveydenhuolto hyvaksytty julkaistu
psykososiaalinen opiskeluhuolto,

psykologipalvelut hyvaksytty julkaistu
perheoikeudelliset palvelut hyvaksytty julkaistu
perheiden terveyspalvelut,

neuvolapalvelut hyvaksytty julkaistu
psykososiaalinen opiskeluhuolto,

kuraattoripalvelut hyvaksytty julkaistu

Omavalvontasuunnitelmia seurataan laatuportissa kolmen kuukauden
valein taytettavalla itsearvioinnilla. Ensimmainen kvartaali 1.1-31.3 on
tuotettu ja se kasitelldan aluehallituksessa osana sisaista valvontaa.
Yksikkokohtaiset havainnot ja kehittamistoimenpiteet raportoidaan
samaan itsearviointiin. Yksikot ovat kuvanneet
omavalvontasuunnitelmissaan, kuinka he kasittelevat saatua tietoa, ja
toimeenpanevat siina esille nousseita kehittdmiskohteita. Nama
kehittamiskohteet paivitetaan yksikdiden omavalvontasuunnitelmiin
ajantasaisesti.



